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Sammanfattning

Regeringen beslutade 2016 om att inrdtta sex regionala exportcenter, bland annat i Vistra
Gotaland (Skane, Ostergétland, Visterbotten, Kronoberg och Dalarna var de dvriga linen).
Syftet med denna satsning var att tillskapa en funktionell och samlad stodstruktur for att
stddja smé och medelstora foretags internationalisering.

I Regionalt Exportcentra (REC) 1 Véstra Gotaland ingér utover Viastra Gotalandsregionen
dven Almi, Business Sweden, Enterprise Europé Network (EEN)/Business Region
Goteborg, Exportkreditndmnden (EKN), Industriell Dynamik, Svensk Exportkredit (SEK)
och Vistsvenska Handelskammaren. Vistra Gotalandsregionen svarar for det strategiska
ansvaret medan Vistsvenska Handelskammaren svarar for projektledning. I uppdraget
ingdr ocksa att utvéardera Internationella Handelsdagen och Exportprogrammet.

VGR har givit konsultforetaget WSP 1 uppdrag att utvirdera Regionalt Exportcenter
(REC). Utvéarderingen har genomforts under hosten 2020. Det overgripande syftet med
denna utvérdering har varit att utvirdera REC samt de tvé satsningarna Internationella
Handelsdagen och Exportprogrammet. Huvudfokus dr REC. Mer preciserat ska
utvdrderingen ska belysa fo6ljande omriden:

e Relevans och aktivitet ska belysa mal, maluppfyllelse och genomforda
aktiviteter inom de tre satsningarna. Det handlar hir &ven om att belysa
och viérdera arbetssitt samt verktyg. Hur bor projektets erbjudande och
tjanster utformas?

e Inom omradet nyttiggoérande och spridning ligger fokus pé nyttiggorande
och mervirde

e Resultat och effekter

e Utvirderingen ska ocksé belysa REC (och de tva dvriga
utvdrderingsobjektens) koppling till dvergripande styrdokument. Det
handlar dels om den regionala utvecklingsstrategin VG2020:s prioriterade
frdgor samt ett antal andra program som Vistra Gotalandsregionen driver.

WSP:s samlade bild dr att REC natt merparten av sina mal. Utmaningar finns naturligtvis,
kopplat till bland annat geografisk spridning och hur REC nar fram till vissa malgrupper (i
olika branscher). Nyttan som lyfts for de medverkande aktérerna handlar om 6kad
kidnnedom och ett mer somldst internationaliseringsframjande. Nyttan for malgruppen,
foretagen, har handlat om dels ny kunskap och nya nitverk, dels om inspiration.

Naér det géller utvecklingsmdjligheter har WSP foljande rekommendationer:

e Intensifiera arbetet med att forankra REC 1 kommunerna. Detta for att na
fler foretag utifran ett geografiskt perspektiv. Tittar vi pa branschbredd ér



vér bild att REC har en bra rickvidd och inkluderar manga olika
branscher.

Optimera och utveckla kommunikationen.
Fundera pa om malgruppen ytterligare behdver segmenteras.

Fundera pa om erbjudandet till malgruppen behover fordndras (mer
digitalisering, cyber security kopplat till internationalisering med mera).

REC:s samlade arbete med de horisontella kriterierna utifrdn samla ihop
arbetet med vissa av kriterierna. Det dr inte s att arbetet negligeras av de
enskilda aktorerna, men vi tror att en gemensam mall eller modell for att
inte dessa fragor missas — exempelvis 1 de forsta kontakterna med bolagen
— tas fram. I denna kontext tror vi ocksa att formaliserat ta ned vad som
gors inom ramen for REC &r en viktig uppgift (for att visa pa nytta, for att
skapa attraktivitet for satsningen med mera).

Se over hur fordelning och budget samspelar med resultat och nytta
redovisas (se ocksd punkten nedan om utvérderingsbara mal).

Se Over antalet parter i den operativa gruppen till REC.

Skriv ett samverkansavtal mellan aktorer 1 exportcentrum, dér roll och
ansvar tydligt framgér.

Undersok om affarsutvecklingscheckar eller andra konsultcheckar kan
vara en del i REC-verksamheten.

Formulera uppfoljningsbara mal och sdkerstill att resultat och effekter
méts och kommuniceras (for organisationerna och framforallt for
malgruppen).

Utveckla Solbild 2.0 (bland annat utifran statens eventuella nya strategi
och roll inom internationaliseringsarbetet). Solbilden var en
framétpekande visualisering som togs fram av de medverkande aktdrerna
2017. Mélet var att skapa en malbild och en gemensam spelplan for hur
man skulle arbeta och vad som skulle uppnés. Vi tror att detta var en viktig
plattform for det arbetet som sedan har skett de kommande aren.



Inledning

Bakgrund

Regeringen beslutade 2016 om att inrétta sex regionala exportcenter, bland annat 1 Véstra
Gotaland (Skane, Ostergétland, Visterbotten, Kronoberg och Dalarna var de dvriga linen).
Syftet med denna satsning var att tillskapa en funktionell och samlad stodstruktur for att
stddja smé och medelstora foretags internationalisering.!

I Regionalt Exportcentra (REC) 1 Véstra Gotaland ingér utover Viastra Gotalandsregionen
dven Almi, Business Sweden, Enterprise Europé Network (EEN)/Business Region
Goteborg, Exportkreditndmnden (EKN), Industriell Dynamik, Svensk Exportkredit (SEK)
och Vistsvenska Handelskammaren. Viastra Gotalandsregionen svarar for det strategiska
ansvaret medan Vistsvenska Handelskammaren svarar for projektledning. I uppdraget
ingdr ocksa att utvéardera Internationella Handelsdagen och Exportprogrammet.

Utvarderingens syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av foregaende stycke dr det overgripande syftet med denna utvérdering att
utvérdera tre exportorienterade projekt, nimligen Regionalt Exportcenter (REC),
Internationella Handelsdagen och Exportprogrammet). Huvudfokus d&r REC. Mer preciserat
ska utvérderingen ska belysa foljande omraden (se fragorna mer 1 detalj 1 avsnittet
’Disposition/ldshidnvisning”):

e Relevans och aktivitet ska belysa mal, maluppfyllelse och genomforda
aktiviteter inom de tre satsningarna. Det handlar hir dven om att belysa
och virdera arbetssitt samt verktyg. Hur bor projektets erbjudande och
tjénster utformas?

e Inom omradet nyttiggoérande och spridning ligger fokus pé nyttiggorande
och mervirde.

e Resultat och effekter.

e Utvirderingen ska ocksé belysa REC (och de tva 6vriga
utvdrderingsobjektens) koppling till 6vergripande styrdokument. Det
handlar dels om den regionala utvecklingsstrategin VG2020:s prioriterade
frdgor samt ett antal andra program som Vistra Gotalandsregionen driver.

Metod och material

I detta avsnitt gors en kort beskrivning av metod och material. Vi har anvint oss av en
kombination av materialinsamling/metoder for att besvara utvirderingsfragorna och

! Vistsvenska handelskammarens ansékan om stod, 2017.



triangulera slutsatserna. I tabell 1 nedan presenteras dessa. Intervjupersonerna har tagits
fram i samspel med VGR.

Figur 1 Metod och material

Kommentar kring
datainsamlingens genomférande
och syfte

Frageomrade som besvaras

Datakdlla med datakallan

Genomforts i form av
semistrukturerade
telefonintervjuer. Detta moment
har haft ett mer operativt fokus
med fokus pa resultat och
effekter for enskilda aktorer samt
utblick framat (mojligheter,
utmaningar etc.). Ansvarig pa
Vastsvenska Handelskammaren
har intervjuats vid tva tillfallen.

Samtliga frdgeomraden (nagot
mindre tyngd pa dvergripande
styrdokument).

Intervjuer med
medverkande aktoérer

Samtliga, i synnerhet fragor som
ror synergi/effekter, generella
perspektiv och koppling till
overgripande styrdokument.

Intervju vid tva tillfallen.
Genomforts i form av
semistrukturerad telefonintervju.

Intervju med ansvarig
tjansteperson (VGR)

Genomforts i form av
kompletterande
semistrukturerade intervjuer.
Syftet ar dels att be dem forklara
och férdjupa en del av de

Samtliga som var piloter 2016
(utom ett), delvis fragor

Intervjuer med andra
regionala
exportcentrum

kopplade till samverkan men
framforallt egna erfarenheter
och eventuella synpunkter pa

uppfattningar och kommentarer
kring verksamheten som

framkommit i foregaende
utvarderingsmoment och dels att
bredda var forstaelse for
satsningens strategiska
genomfdorande.

REC i Vastra Gotalands roll och
leverans.

Foretagsintervjuer
(foretag som
medverkat i
Internationella
handelsdagen,
Exportprogrammet
och REC-aktiviteter)

Genomforts i form av
semistrukturerade intervjuer som
har syftat till att férdjupa
sekundarmaterialet for att fa en
forstaelse for hur olika delar av
satsningen paverkat foretagen.

Nytta, resultat och eventuella
effekter. Samt eventuella forslag
pa forbattringar/optimering.



Datakalla

Frageomrade som besvaras
med datakallan

Kommentar kring
datainsamlingens genomférande
och syfte

Intervjuer med
individer utan
koppling till REC,
Internationella
Handelsdagen och
Exportprogrammet
féorutom ansvariga fér
andra regionala
exportcentra

Ansoékningar

Aterrapporteringar

Enkater
(Handelsdagen och
Exportprogrammet)

Data fran
affiarsdatabasen
Bisnode

Skriftligt
sekundarmaterial

Dessa har genomforts for att fa
ett “utanforperspektiv’ pa REC
med mera. | princip alla
omraden, men mer
overgripande fragor kopplade
till exportcentrasatsningen och
internationalisering

Projektlogik och verksamhetens
inriktning samt
bakgrundskapitlet.

Maluppfyllelse och resultat;
Samverkan, kdnnedom och
spridning samt de generella
perspektiven. Alla delar kort
sagt.

Framforallt fokus pa fragor som
ror foretagens upplevda nytta,
eventuella resultat etc.

Nyckeltal kopplade till foretagen

Framforallt skapa forforstaelse.
Kunskap fran ett
utifranperspektiv.

Genomforts i form av
semistrukturerade intervjuer som
har syftat till att férdjupa
kunskaper och forstaelse om REC
samt utmaningar/mojligheter for
internationaliseringsstod
generellt.

Genom systematisk genomgang
av projektansdkningarna utifran
pa férhand uppstéllda
fragestallningar har vi kunnat
bilda oss en uppfattning om
initiativets syfte, arbetssatt,
organisation och malsattningar
samt tagit fram en skiss dver dess
projektlogik

Aterrapporteringarna (fran 2016
och framat) har gett oss
information om hur projektet har
arbetat och vilka aktiviteter man
satsat samt hur dessa fungerat
och hur det har genomforts.

Detta sekundarmaterial har varit
ett satt att bilda oss en generell
uppfattning om féretagens
kundndéjdhet och upplevda
bemdtande, kvalitet och service.

Denna data har anvants for att fa
en bild av foretagens utveckling
samt exempelvis lokalisering.

Exempel pa skrifter ar
Riksrevisionens utvardering.



Disposition/lasanvisning

For att besvara de fragor som uppdragsgivaren vill ha svar pa i1 utvarderingen har vi
disponerat rapporten enligt foljande:

I kapitel 2 presenterar vi de tre satsningarna.

I kapitel 3 (Relevans och effektivitet) besvaras foljande fragor:

I vilken utstrackning &r verksamhetens mal och genomforda aktiviteter
relevanta i forhallande till de behov, problem och fragor som mélgruppen
har?

I vilken utstrackning ar satta mél uppnddda och forvintade aktiviteter
genomforda?

I vilken utstrackning behovs flexibilitet 1 satsningar och ser man behov av
att modifiera mél och aktiviteter?

Hur uppfattar de deltagande aktorerna respektive de kontaktade foretagen
den inriktning och arbetssitt som finns vid Regionala Exportcenter.

Hur uppfattas projektledning och organisering av Regionalt Exportcenter?

I kapitel 4 (Nyttiggorande och spridning) besvaras foljande fragor:

I vilken utstréckning och pa vilket stt nas foretagen fran den tankta
malgruppen? Aven undersidan om Regionalt Exportcentra pa verksamt.se
bor belysas utifran hur sidan ndr ut och anvénds.

I vilken utstrackning skapas ett mervirde for de foretag som deltar? Och
vilka mervérden?

I vilken utstrackning skapar ett mervérde for de deltagande aktorerna?
Hur ser aktorerna pa nyttan for den egna organisationen och for
malgruppen?

Hur ser omfattningen ut fordelat pé de olika deltagande aktdrerna?
Vilket/vilka mervérde/-n ser deltagande aktorer respektive foretagen &r

viktigast for Regionalt Exportcenter och vilka aktiviteter/satsningar bor
fokuseras pa?

I kapitel 5 (Resultat och effekter) besvaras foljande fragor:

Vilka resultat skapas hos de foretag som deltagit i aktiviteter och hur
bedoms hallbarheten av resultaten efter genomforandet?

Gar det att se nagra ldngsiktiga effekter som till exempel 6kad export, hos
malgruppen?
Ar resultat och effekter uppnédda till en rimlig kostnad?

Kan satsningarna utvecklas och 1 sé fall pa vilket sétt sé att resultat och
effekter optimeras?



I kapitel 6 (Koppling till de overgripande styrdokumenten) besvaras foljande fragor:

e [ vilken utstrackning har verksamheten bidragit till genomforandet av
VG2020s omrdden?

e [ vilken utstrickning beaktar REC och de tvd andra satsningarna de
generella perspektiven (jamstélldhet, integration, miljo samt en gemensam
region) 1 sin verksamhet och sitt genomforande?

e [ vilken utstrickning har verksamheten bidragit till genomfrandet av
Vistra Gotalandsregionens olika program sérskilt vad géller delomradet
Nya marknader i programmet for sma och medelstora foretag men dven i
till exempel programmet for Livsmedel och grona néaringar samt KKN.

10

Rapporten avslutas sedan med ett kapitel (7) som sammanfattar de tydligaste slutsatserna.

Vidare presenterar vi i detta kapitel ocksa ett antal reckommendationer.

En viktig aspekt, slutligen, som bor vara med vid ldsningen av denna utvérdering, ar att
Coronapandemin naturligtvis paverkat satsningarna och forutsittningen for att na en

méaluppfyllelse under 2020.

Guide till bedomningar av utvarderingsfragorna

Varje kapitel avslutas med en sammanfattande bedomning av verksamhetens leverans for
respektive utvarderingsfraga. For de utvarderingsfragor som ar formulerade som I vilken

utstrackning...” gébr WSP bedomningar enligt foljande skala:

e Inte alls — verksamheten anses inte ha genomfort nagot arbete/levererat
nagra resultat inom denna aspekt

e [ begrinsad utstrickning — verksamheten har genomfort punktinsatser eller
enstaka aktiviteter/levererat begridnsade och avgriansade resultat pa ett fatal
punkter, men har i flera avseenden inte genomfort ett arbete/levererat ett
resultat

e [ viss utstrackning — verksamheten har genomfort en del
aktiviteter/levererat en del resultat, dessa tacker dock inte alla aspekter av
fragan eller &r i vissa avseenden otillrickliga

e [ relativt hog utstrackning — verksamheten har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser viss
forbattringspotential/utvecklingsmdjligheter

e | hog utstrackning — verksamheten har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat mycket goda resultat och vi ser ingen eller begridnsad
forbattringspotential inom ramen for nuvarande resurstilldelning
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Om de tre exportsatsningarna

Regionalt Exportcenter (REC)

Regionalt Exportcenter (REC) 1 Vistra Gotaland &r en satsning som genom att bidra med
kunskap, nétverk och kompetens om nya marknader ska forenkla for foretag att gora
internationella affarer. Genom aktorerna i Exportcenter i Viastra Gotaland kan foretagen
erhélla konkret hjidlp med exempelvis; exportstrategi, analys av marknader, mdjlighet att
utnyttja affdrsndtverk och partners. Vidare kan foretagare vinda sig till det Regionala
exportcentret for radgivning géllande finansiering, som en viktig aspekt vi internationell
foretagsetablering.? Exportcentrarna arbetar efter principen “en dorr in”, det vill séiga att
foretagen far kontakt med rétt person, i réitt organisation vid eventuella fridgor under en 24-
timmars tidsperiod.

Malgruppen for Regionalt Exportcentra (REC), dr sméd och medelstora foretag 1 Viastra
Gotaland. Vidare dr gruppen kvinnor, nyanldnda samt foretag kopplade till regionens
inkubatorer och science parks av sirskilt intresse for satsningen.

Det Regionala exportcentret r ett paraply under vilket de medverkande aktorerna
samverkar for att frimja internationaliseringen av sma och medelstora foretag. Detta sker
genom olika projekt, exempelvis genom projekten Ga Globalt” och ”Exportframjande

integration”.’

Internationella Handelsdagen

Internationella handelsdagen (IHDV) dr en satsning vars syfte dr att skapa ett forum och en
motesplats for foretag som exporterar/planerar att exportera. Syftet dr att de vastsvenska
foretagen ska fa mojlighet att traffa andra innovativa export- och importforetag, fa ta del av
omvirldsanalyser, trendspaningar samt direkt traffa aktorer som kan erbjuda stod,
konsulthjélp, finansiering eller annan form av stéttning vid internationella affarer.
Malsittningen for internationella handelsdagen é&r att inspirera till internationalisering hos
foretagen, skapa en situation som mojliggdr ndtverkande for foretagen, skapa en
medvetenhet kring olika aktorers utbud och samtidigt 6ka informationsflodet samt hjélpa
sma- och medelstora foretag i deras internationella affirer.*

Syfte och mélséttningarna har varit desamma oberoende vilket &r handelsdagen genomforts
(2016-2020). Dock har fokusomradena varierat. Ar 2016 lyftes Regionalt Exportcentra
som var en ny satsning och Team Sweden fram.> Vidare berdrde foreldsningar och
diskussioner omraden som digitalisering samt en global prognos, dir Sverige placerades in
1 ett globalt perspektiv. Medan huvuddmnena 2017 var: handelstrender, digitalisering (dven

2 https://www.verksamt.se/web/vastra-gotaland/vidare-ut-i-varlden.
3RUN 2016-01924.
4RUN 2016-01845.
SRUN 2016-01845.
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2016) samt cirkulir ekonomi®. Mot bakgrund av de utvirderingar som inkom fran IHDV
2016 och 2017 fanns det i ansokan for IHDV 2019 ett okat fokus pa internationella
handelstrender och omvirldsanalys och utlandsmarknader. Vidare fanns ett 6kat fokus pa
att ha fler familjeaktdrer, utlandsregioner och branschorganisationer nirvarande.’
Internationella handelsdagen fo6r 2020 hade i stort sett samma fokusomraden som for 2019.
Dock fanns en ambition under IHDV 2020 att utveckla mingelmdjligheterna och vara just
en motesplats dir sma- och medelstora foretag kan triffa aktdrer och experter.®

Malgruppen for Internationella Handelsdagen, dr sma- och medelstora foretag 1 Véstra
Gotalandsregionen. Forhoppningarna med handelsdagen ar ett det skall bli en naturlig plats
dédr sma och medelstora foretag kan motas for att inspireras och inspirerar varandra. Men
dven vara en plats dir de kan mota experter, bland annat representanter fran Regionalt
Exportcentrum. Vidare finns en strdvan om att uppné god representativitet bland foretagen.
Det finns ett aktivt arbete med att nd en mangfald av foretagare med avseende pa kon och
utrikesfodda.’

Exportprogrammet

Syftet med Exportprogrammet &r ett den ska bidra till att utveckla foretagens egen
kompetens samt 6ka kunskapen hur de kan anvidnda att anvinda sig av externa resurser,
exempelvis konsulter eller regionala foretagsframjarorganisationer. Malgruppen for
satsningen dr smd och medelstora foretag som &r i planeringsprocessen att ta sig ut pa
internationella marknader alternativt har paborjat en internationalisering. Vidare prioriteras
foretag med unga, personer med utlindsk bakgrund samt kvinnliga ledare. Foretagen delas
in i nitverksgrupper efter exporterfarenhet.!® Totalt beviljades ett projektstdd pa 2 155 118
SEK for projektperioden 2019-2021."" Ar 2019 uppgick Vistra Gétalandsregionens
finansiering 1 757 159 SEK, Business Swedens finansiering i 200 000 SEK och deltagande
foretag i 320 400 SEK. Ar 2020 uppgick Vistra Gétalandsregionens finansiering till 587
559 SEK och deltagande bolags finansiering i 290 000 SEK. Business Sweden har inte
varit finansiér ar 2020.

Exportprogrammet innehéller fyra delar: Natverkstriffar, internationell utbildning,
individuella avstimningar och marknadsaktivitet. Syftet med nétverkstréffarna ar att lyfta
internationaliseringens svarigheter tillsammans i grupp. Utbildningarna beror olika
amnesomraden som skall hjdlpa féretagen 1 internationaliseringsprocesen. Den individuella
avstdmningen dr ett tillfdlle dir det finns mojlighet att fa konkreta rdd som berér det egna
foretaget, eller fordjupa de tankar som uppkommit i samband med nétverkstriffarna.

¢ RUN 2017-00552.

7 Vistsvenska handelskammarens ansdkan om stdd, 2018.

8 Vistsvenska handelskammarens ansékan om stod, 2019.

° Vistsvenska handelskammarens ansdkan om stod, 2018.

10 Ansékan om projektmedel Exportprogrammet Vistra Gotaland, 2019.
' RUN 2019-00255.
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Avslutningsvis syftar marknadsaktiviteter till att sétta deltagande foretag 1 en situation dar
kunskap om den aktuella internationella marknaden provas.'?

Aktiviteter som Exportprogrammet arbetat med ér: 1) 6kad omsittning for- och/eller dkat
antal framgangsrika foretag som arbetar internationellt i Védstra Gotalandsregionen, 2) 6ka
kdnnedom och kunskap om hur man pa ett framgangsrikt sitt driver en exportsatsning och
bidra med nya verktyg for internationellt foretagsutvecklande, 3) skapa forutséttningar for
foretagare att samverka och dela kompetenser inom ramen for internationell
foretagsutveckling, 4) Genom kvalitetssdkrade marknadsverktyg stodja foretag med
marknadsaktiviteter p4 internationella marknader.!?

Samlad malbild

Respektive insats har haft specifika aktivitetsmal och specifika resultat och effektmal. I
figuren nedan har dessa sammanfattats.

12 Ansékan om projektmedel Exportprogrammet Vistra Gotaland, 2019.
13 Ansékan om projektmedel Exportprogrammet Vistra Gotaland, 2019.



Figur 2. Samlad malbild

Regional ex

4

Regionalt Exportcenter

tsatsning i Vastra Gotalandsregionen

4

Internationella Handelsdagen

Frém ja internationalisering och exportsatsningar fér SMFs

4

Exportprogrammet
(programmet “Ga globalt”)

* Inspirationstraffar

*  Natverkstraffar ("larande natverk”)
*  Studieresor

Utbildningar (t ex affarsjuridik
internationella affdrer, import- och
exportteknik etc.)

Aktiviteter

¢

Etablera ett exportcenter i Vastra
Gotaland

Léngsiktigt stodja foretag i Véstra
Gotaland kring internationalisering
och exportsatsningar

- Oka antalet gemensamma
utatriktade aktiviteter

Oka antalet
foretagsbesok/gemensam planering
Utveckla verksamhet.se

- Skapa en god forstaelse mellan
exportframjare

Delmal

¢

- REC VGR sprids via respektive
organisations natverk och
markandskanaler

- Deltagare far kunskap och verktyg
for fortsatt internationalisering/
utveckling av exportstrategier

- Natverkstréaffarna blir en plattform
for att erhdlla rddgivning och tips

- Forbattrad samordning och
kommunikation mellan
exportframjande aktorer

Forvantande resultat /
effekter

.

Inspirerande féreldsningar och
seminarier

Interaktiva aktiviteter, exempelvis
panelsamtal och Exportboost

Inspirera till internationell utveckling
hos foretagen

Framja foretagsnatverkande

Oka kunskap bland féretag om
aktorers utbud

Forenkla deltagarnas tillgang till
information etc

Assistera SMEs i deras internationella
afférer

¢

Kreativa naringar:

- London Design Week som
business case for den
europeiska och brittiska
marknaden

Energi:

- Workshop med Life Academy
i Karlstad samt business
Case: COP 25 Madrid

Livsmedel:

- Besokte den varldsledande
livsmedelsméassan Anuga i
Kéln. Fokus pé tyska och
europeiska marknader

Genom mingelytor skapas
kontaktskapande mellan féretagare
samt mellan aktérer och féretagare
Genom forbattrad marknadsforing
fa upp deltagandet

¢

Erbjuda malgruppen skarpare
marknadsaktiviteter pa utvalda
internationella marknader

Framja okat kompetensutbyte och
samverkan mellan féretagare kring
internationell féretagsutveckling
Kunskapshajning kring framgéngsrika
satt att driva en exportsatsning och
utveckla.

Oka omséttningen for och/eller
antalet framgangsrika foretag i Vastra
Gétaland som arbetar internationellt

{

Kulturférandring: nya ténkesatt hos
foretag

Insikt: den internationella
marknaden/ utvecklingsbehov
Tillvaxtambitioner: méjligheter for
ett langsiktigt nitverks-skapande
mellan foretag

Tillvéxt: fler arbetstillféllen och
foretagsetableringar i VGR

Tatare samarbete mellan
naringslivsframjande aktorer och
foretag
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Hur ser malgruppen ut for internationella
handelsprogrammet och

I det f6ljande presenterar vi lite data om malgruppen (vi har erhéllit data —
organisationsnummer — frdn Véstsvenska Handelskammaren).



Ekonomiska nyckeltal - alla insatser

Figur 3 Ekonomiska nyckeltal
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Netto- Féréndring | .. . . .
o Antal ) Forandring i
Antal | omsittning - i netto- g
Medel | anstallda | Medel rres sysselsattning
bolag | (summa, T — omsattning (totalt)
tkr) (totalt)
Samtliga 64 | 1345103 | 21017 673| 11 29% 24%
insatser
Exportboost 19 488 791 | 25726 303 16 21% 37%
a globalt
gglfi oba 8 63175 | 7897 20 3 116% 11%
Ga globalt
2311 oba 21| 485974 | 23142 196 9 41% 28%
Sglg;“a't 16| 307163 | 19198 154 10 15% 2%

Geografisk fordelning — alla insatser (per kommun)

Grafen nedan redovisar fordelningen av bolag efter séte i Véstra Gotaland. Goteborg,
Bords, Alingsas och Mélndal dr bland de vanligare kommunerna. Sett till enskilda insatser
stimmer de 1 stort sett 6verens med den samlade bilden. Bolag som omfattas av
Exportboost-programmet &r, utéver Goteborg, 1 huvudsak baserade 1 Alingsas, Boras och

MolIndal. I Ga Globalt spretar det lite mer men Bords och Alingsas ér vanligt

forekommande dar ocksa.

Figur 4 Geografisk fordelning

= Goteborg

Geografisk fordelning

34%

= Borés

6%
6%

= Alingsas

9%

Molndal

42%

Ovriga kommuner




Figur 3 kommunfordelning i stédgrupper pa lansniva

Skillnad mellan kommunfordelning i

Kommun " a (@ 0

stodgrupperna och pa lansniva
Alingsas 4%
Boras 3%
Goteborg 10%
Molndal 3%
Ovriga kommuner -21%

Positiva tal anger Gverrepresentation i stodgrupperna i jamforelse med aktiva bolag i

16

Vistra Gotaland med 0-200 anstédllda. Som vi kan se sé foreligger det — 1 alla fall om man

miter dessa insatser — en Overrepresentation i vissa kommuner. Samtidigt sa bor det
poédngteras att man inom ramen for REC genomfort andra satsningar, exempelvis riktade
mot Norge, dir foretag i andra kommuner varit representerade, till exempel foretag fran

Dalsland (detta syns inte pa kartan nedan).

Figur 6 Geografisk fordelning av bolag i Vastra Gotaland.

Geografisk fordelning 6ver bolagen - alla insatser

M 0 bolag
M 1-5 bolag
W 5-10 bolag

>10 bolag

Anvénder Bing
© Microsoft, TomTom



Branschférdelning — alla insatser

Figur 7 Branschstruktur av samtliga insatser.

Branschstruktur - samtliga insatser

Handel

Tillverkning

Verksamhet inom juridik, vetenskap och teknik
Informations - och kommunikationsverksamhet

Kultur, noje och fritidd

Annan serviceverksamhet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

I grafen ovan redovisas de storsta branscherna sett till samtliga satsningar (enligt SNI -
avdelningsnivd). Vanligast ar handel, tillverkning och verksamhet inom juridik, vetenskap
och teknik. Sett till enskilda insatser, stdimmer fordelningen 1 stort sett verens med den
samlade bilden med undantag for verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
vilket dr ndgot vanligare bland bolag som omfattas av Ga Globalt (samtliga ér).
Fordelningen skiljer sig ndgot fran ldnet i sin helhet dar verksamhet inom ekonomi, juridik,
vetenskap och teknik och handel dr andra respektive den tredje storsta branschen sett till
sysselséttning. Den storsta 1 ldnet dr jordbruk/skogsbruk och fiske.



Foretagens alder

Figur 8 Foretagens dlder samtliga satsningar.

Foretagsadlder - alla satsningar

>50 ar
40-50 ar
30-39ar
20-29 ar
15-19 ar
10-14 ar

5-9 ar

0-4 ar

o
)
K

6 8 10 12 14 16

m Exportboost Ga globalt

I tabellen ovan redovisas skillnaden i foretagsalder mellan bolagen i stodinsatserna och i
lanet som helhet. Positiva tal anger 6verrepresentation i stodgrupperna. Samlat ir bolagen 1
stodgrupperna alltsd i genomsnitt yngre dn i ndringslivet som helhet i1 lanet (for gruppen
med 0-249 anstillda).



Antal anstallda — alla kategorier

Figur 9 Anstéllningsintervall samtliga satsningar.

Anstallningsintervall - alla satsningar

50-99 I
20-49 1N
10-19 I
59 1l
1-4 I
0 Anstdllda I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Exportboost Ga globalt

Som vi kan se dr mer dn 60 procent av foretagen sé kallade solo- och mikroforetag. Det ar
en aspekt som kanske dr intresserat att fundera 6ver, dels vad géller den typ av insatser
som erbjuds, dels vad géller denna foretagsgrupps forutséttningar for att véixa och
internationalisera sig. Detta dr ocksa ndgot som bor has i dtanke nér REC ska bedomas:
formodligen tar det kanske lite langre tid for denna grupp att skapa langsiktiga resultat.

Figur 4 Skillnad i anstallningsintervall Vastra Gotaland och insatser.

Anstallningsintervall Skillnad mellan
insatserna och VGR

0 anstallda -53%

1-4 14%

5-9 11%

10-19 17%

20-49 8%

50-99 4%

I tabellen ovan redovisas skillnaden mellan bolagen i stddinsatserna och bolag (0—99
anstdllda) i 1anet som helhet. Positiva tal anger 6verrepresentation. Bolagen i segmentet 1—
19 anstillda ar alltsa i genomsnitt dverrepresenterade jamfort med de riktigt sma bolagen.
Jamfort med bolagen som dr 20 eller fler anstédllda &r ocksa segmentet 1-19 anstéllda
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Relevans och effektivitet

Vilka fragor besvaras i forfragningsunderlaget?

I detta avsnitt besvaras foljande fragor i forfragningsunderlaget:

e [ vilken utstrickning dr verksamhetens mal och genomforda aktiviteter
relevanta i forhéllande till de behov, problem och frdgor som malgruppen
har?

e [ vilken utstrickning dr satta mél uppnddda och forvintade aktiviteter
genomforda?

e [ vilken utstrickning behdvs flexibilitet 1 satsningar och ser man behov av
att modifiera mal och aktiviteter?

e Hur uppfattar de deltagande aktorerna respektive de kontaktade foretagen
den inriktning och arbetssétt som finns vid Regionala Exportcenter.

e Hur uppfattas projektledning och organisering av Regionalt Exportcenter?

Analys

Verksamheten genomfors med relevanta mal och relevanta
aktiviteter i forhallande till malgruppen?

Verksamhetens mal och genomforda aktiviteter ligger i linje med mélgruppens behov. Man
har frén de medverkande aktorernas sida ocksa forsokt att 16pande folja upp genomforda
aktiviteter och dér ocksa efterfragat forslag pa vad som kan utvecklas/forbéttras. 1
synnerhet har man inom ramen for Internationella Handelsdagen forsokt att tillgodose
onskemal om 6kade mojlighet att bygga nitverk foretagen sinsemellan.

Aven nir det giller foreldsningar har man forsokt att nd ut till malgruppen. En utmaning i
sammanhanget dr att REC vinder till manga typer av foretag, i ménga olika branscher med
olika logik. Utvérderingar visar pd att foretagen dr ndjda. Detta visar ocksa vara intervjuer.
Ser vi pd Exportprogrammet och de utbildningar som hallits sa ligger dessa i linje med vad
som brukar lyftas i olika sammanhang kopplat till smé foretags internationalisering (Det
vill séga: det foreligger en rad kunskapsluckor inom bland annat félten nedan):

e Intellektuell kommunikation.

e Afférsjuridik vid internationella affarer och internationell
kontraktsskrivning.

e Export och importteknik.
e Att utfora tjanster dver grianserna.
e Export och importdokument.
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Vissa forvantade mal ar uppnadda och vissa forvantade
aktiviteter ar genomforda, andra inte?

Naér det giller maluppfyllelse dr vissa mal uppnédda och vissa forvéntade aktiviteter
genomforda. Det har inte varit helt létt att identifiera alla resultat. Sedan &r det naturligtvis
sa att Covid-19 paverkat/kommer att paverka utfallet for 2020.

Tabellen nedan visar resultatindikatorerna som anges av Regionalt Exportcentra i Véstra
Goétaland i slutrapporten for 2019.'* Som vi kan se har REC natt flertalet mal. Det mal som
inte natts handlar om antalet besdkare pa verksamt.se. Detta har delvis sin forklaring lyfter
flera av de intervjuade i att sidan fungerar daligt nar det géller att skapa attraktivitet for att
besdka om ett foretag har fragor kopplade till internationalisering. Dérfor har ocksa REC
arbetat fram en egen, tydligare hemsida som ska tas i bruk kring arsskiftet 2020/2021.

Figur 5. Maluppfyllelse Exportcenter Vastra Gotaland

Resultatindikatorer Mal 2019%° Utfall 20196

Antal aktiviteter (Work Totalt 38
L. Totalt 15

shops/konferenser/seminarier)

Antal besokare pa o Totalt 15 000
verksamhet.se/regionsida

Antal deltagare vid externa 200 kvinnor, 300 man, totalt | 230 kvinnor, 370 man, totalt
aktiviteter 500 600

Antal foretag som fatt Totalt 1000 Totalt 3000
information

*Fargkodning: rott=inte uppnatt, gul=delvis uppnatt, gront=uppnatt

Nér det giller G& Globalt giller samma sak som for REC. Vissa av malen ar uppfyllda,
andra inte. Vissa ar delvis uppfyllda.

Figur 6. Maluppfyllelse Ga Global (resultatindikatorer respektive egna indikatorer)

Resultatindikatorer | Mal 20167 | Utfall 2016 Mal 2017%° Utfall 2017%°
Antal deltagande 15 kvinnor,

foretag (2016) 25 mén, 15 kvinnor, 21

/antal deltagande i totalt 40 man, totalt 36

programmet (2017)

4 RUN 2019-00029, s. 3.
1S RUN 2019-00029, s. 3.
16 RUN 2019-00029, s. 3.
7RUN 2016-01131, 5. 4.
18 RUN 2016-01131, s. 4.
1 RUN 2017-00673, s. 4-5.
20RUN 2017-00673, s. 4-5.
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internationalisering

Antal foretag som 2 kvinnor, 3 . . N . .
. s g . 2 kvinnor, 7 3 kvinnor, 4 man, 2 kvinnor, 4 man,
garin pa en man, 5 »
man, totalt 9 totalt 7 totalt 6
exportmarknad totalt
3 kvinnor, 5 mén, 3 kvinnor, 6 man,
totalt 8 totalt 9
Egna indikatorer Mal 2016% | Utfall 20162 Mal 20173 Utfall 2017%
Antal foretag som | 3 kvinnor, 5
- retas sof ) ' 3 kvinnor, 10
vaxer pa befintlig man, totalt .
man, totalt 13
marknad 8
Antal foretag som
5 kvinnor, 8 . N . .
okar sin . 4 kvinnor, 6 man, 2 kvinnor, 6 man,
vrs s man, totalt
exportomsattning 13 totalt 10 totalt 8
Antal foretag som
,g Inga . 4 kvinnor, 6 man, 1 kvinna, 9 man,
deltog i ) Inga angivna
. angivna totalt 10 totalt 10
marknadsaktiviteten
Antal foretag som
fick verktyg/battre
. .. yg/ . Inga . 12 kvinnor, 18
forutsattningar for ) Inga angivna .
angivna man, totalt 30
fortsatt

*Fargkodning: rott=inte uppnatt, gul=delvis uppnatt, gront=uppnatt

** Som kan observeras var kategorin “antal foretag som véxer pé befintlig marknad” en egen indikator ar
2016 men en resultatindikator 2017

Internationella handelsdagen har genomforts flertalet gdnger och dess program varierar
arligen. Vid genomldsning av slutrapporter observeras att det dragits lardomar frén tidigare
ar vilket bidragit till fordndringar. Detta dr ocksd nadgot som lyfts 1 intervjuerna. Man har pa
olika sétt arbetat med att forédndra programmet. Framforallt placerades aktorer annorlunda
for att det littare, och pa ett mer naturligt sitt, skulle uppsta kontakt.?> Vir samlade
beddmning dr att maluppfyllelsen varit god. Tabellen nedan visar pa de 6vergripande
maélen for internationella handelsdagen. Genom dokumentstudier pavisas att delar av malen
uppnatts, medan andra &dr pa god vag att uppnas och ytterligare ett mal inte uppnatts, se
tabell nedan. Av slutrapporterna fran 2016%¢, 2017%” och 2020%® framkommer att det skett
ett larande kring framforallt malet med att fa foretagen att bygga nidtverk med andra

22RUN 2016-01131, s. 4.
2RUN 2016-01131, s. 4.

2 RUN 2017-00673, s 4-5.
24RUN 2017-00673, s 4-5.

2 RUN 2016-01845, s. 4.
26 RUN 2016-01845.
27RUN 2017-00552.
28 RUN 2019-00333.
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foretag. Larandet har bestatt i exempelvis insikter i vikten av placering av olika aktorer
under handelsdagen. Se tabell nedan for WSP:s bedomning av méluppfyllelse.

Figur 7. Maluppfyllelse Internationella Handelsdagen.

Mmal Utfall

Malet uppnaddes, med fortsatt arbete kring att
Inspirera till internationell utveckling hos féretagen | formedla aktérernas utbud. Jobba med att
fortydliga budskapet av “en dorr in”.

Mingel med andra féretag fungerade val. En

Fa foretagen att "natverka” mer med andra foretag | lardom fran handelsdagen 2016: placeringen av
stationerna ar viktig > de maste placeras centralt.
Bidra till att foretagen for tydlig kunskap om Fortsatt arbete kring att formedla aktérernas
aktorernas utbud utbud.

Ge deltagarna en snabbare tillgang till information | Behover bli battre pa att na ut till foretagen for att
och hjalp locka deltagare.

*Fargkodning: rott=inte uppnatt, gul=delvis uppnatt, gront=uppnatt

Covid-19 har inneburit att REC tvingats vara flexibla?

Detta &r en fraga som brukar aterkomma i VGR:s utvérderingar: den utvéirderade
satsningens formaga till flexibilitet. Nar nu Covid-19 drabbade Sverige under véren 2020
sé paverkade den hér typen av tillviaxtsatsningar dar den kanske viktigaste komponenten &r
mdotet, det fysiska motet, med de smd och medelstora foretagen. REC har enligt var
beddmning visat att de kunnat vara flexibla — bade i sitt erbjudande, men ocksa 1 sitt sétt att
arbeta. Under varen 2020 har arbetat med att forstarka infrastrukturen och kunskapen — till
exempel tagit fram mycket mer riktad exportstatistik samt forbéttrat hemsidan eftersom
verksamt.se inte bedoms fundera nir det géiller internationaliseringsfragor. Méalgruppen
hittar inte fram. Det kan vi ocksa se 1 statistiken — betydligt hogre trafik var forvédntad. Se
ocksé kommentar ovan.

Hur uppfattar de deltagande aktorerna respektive de
kontaktade foretagen den inriktning och arbetssatt som
finns vid Regionala Exportcenter

For att mata projektets framgéng och mojliggora utvardering finns det angivet ett par olika
indikatorer som alla redovisas efter kon. Vissa indikatorer dr aterkommande for samtliga
internationella handelsdagar, andra &r specifika for ett visst ar. En dterkommande indikator
4r antalet deltagande foretagare/representanter.?’ Indikatorer for att utviirdera IHDV 2019
och 2020 ar desamma, det vill sdga under bade 2019 och 2020 tittade man pa samma tre
indikatorer. Dessa indikatorer &r: 1) antal deltagande foretag/representanter, 2) antal

2 RUN 2016-01845; RUN 2017-00552.



anmélda/genomforda Exportboosts och slutligen 3) antal deltagare pa respektive

seminarium/ Workshops (genomsnitt).>

Det finns en tendens att antalet deltagare ej dr lika hogt som malsattningen for IHDV.
Dock tenderar deltagandet av kvinnor att overtréffa det satta mélet, &ven om det

fortfarande #r ligre #n deltagandet av mén.>!

Projektledning och organisering av Regionalt Exportcenter

uppfattas som fungerande?

Den samlade bilden av intervjuer ar att projektledningen och organiseringen av REC
uppskattas och uppfattas som fungerande. Den 16sning som finns med nuvarande
koordinerande aktdr och deltagande organisationer har en form. Viktigt dr dock att den
gors strukturell; att det inte skapas ett personberoende, det vill sdga att ett gott samarbete
och en god samverkan inom REC inte enbart &r ett resultat av att kompetenta, enskilda

individer fungerar bra tillsammans.

Sammanfattande matris — hur besvaras fragorna?

Figur 8. Hur besvaras utvarderingsfragorna.

Utvarderingsfraga

WSP:s bedémning

WSP:s kommentar
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| vilken utstrackning ar
verksamhetens mal och
tankta aktiviteter
relevanta i forhallande
till de behov, problem
och fragor som
malgruppen har?

| hog utstrackning — REC
har genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat mycket
goda resultat
arbete/levererat mycket
goda resultat och vi ser
ingen eller begransad
forbattringspotential
inom ramen for
nuvarande
resurstilldelning.

Vi ser dock viss forbattringspotential,

bland annat kopplad till

utvarderingsbarhet och att
strukturerat beskriva den nytta REC
levereras (galler ocksa Internationella
Handelsdagen/Exportprogrammet.

30 Vistsvenska handelskammarens ansdkan om stod, 2018. Vistsvenska handelskammarens ansékan om stdd,

2019.

3L RUN 2016-01845; RUN 2017-00552. Vistsvenska handelskammarens ansdkan om stdd, 2018.

Vistsvenska handelskammarens ansékan om st6d, 2019.



Utvarderingsfraga

WSP:s bedémning
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WSP:s kommentar

| vilken utstrackning ar
verksamhetens mal och
genomforda aktiviteter
relevanta i forhallande
till de behov, problem
och fragor som
malgruppen har?

| vilken utstrackning ar
satta mal uppnadda och
forvantade aktiviteter
genomforda?

I vilken utstrackning
behovs flexibilitet i
satsningar och ser man
behov av att modifiera
mal och aktiviteter?

Hur uppfattar de
deltagande aktorerna
respektive de kontaktade
foretagen den inriktning
och arbetssitt som finns
vid Regionala
Exportcenter.

| hog utstrackning —
Verksamheten har
genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat mycket
goda resultat och vi ser
ingen eller begransad
forbattringspotential
inom ramen for
nuvarande
resurstilldelning.

| relativt hog utstrackning
—verksamheten har
genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat goda
resultat men vi ser viss
forbattringspotential och
utvecklingsmajligheter

| relativt hog utstrackning
—verksamheten har
genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat goda
resultat men vi ser viss
forbattringspotential och
utvecklingsmojligheter

| relativt hog utstrackning
—verksamheten har
genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat goda
resultat men vi ser viss
forbattringspotential och
utvecklingsmajligheter

Se ovan. Var bedémning &r att REC
traffar ratt i sitt arbetssatt och sin
inriktning.

Generellt sett ar var bedémning att
REC sammantaget levererat (dven om
man vissa ar och inom vissa omraden
inte natt malen varje enskilt ar).

WSP uppfattning ar att REC:s
arbetssatt sammantaget fungerar. De
aspekter som mojligen kan sagas
fungera om inte daligt ar att det
ibland sker foretagsbesok som inte ar
koordinerade. Har kan ibland finnas
overlapp mellan expertroll och
uppsokanderoll. Utmaningen med
verksamt.se ar 10st

Moijligen en nagot defensiv
bedémning. Var bild utifran intervjuer
m.m. ar att REC:s arbetssatt fungerar.



Utvarderingsfraga

WSP:s bedémning
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WSP:s kommentar

Hur uppfattas
projektledning och
organisering av Regionalt
Exportcenter?

| hog utstrackning — REC
har genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat mycket
goda resultat
arbete/levererat mycket
goda resultat och vi ser
ingen eller begransad
forbattringspotential
inom ramen for
nuvarande
resurstilldelning.

Var bild utifran intervjuer m.m. ar att
REC:s arbetssatt fungerar och att man
tycker att Vastsvenska
Handelskammaren levererar.
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Nyttiggdrande och spridning

Vilka fragor besvaras i forfragningsunderlaget?

e [ vilken utstrackning och pa vilket sétt nds foretagen frén den tankta
malgruppen? Aven undersidan om Regionalt Exportcentra pa verksamt.se bor
belysas utifran hur sidan nér ut och anvéands.

e [ vilken utstrickning skapas ett mervirde for de foretag som deltar? Och vilka
mervirden?

e [ vilken utstrackning skapar ett mervarde for de deltagande aktorerna?
e Hur ser aktdrerna pd nyttan for den egna organisationen och for malgruppen?
e Hur ser omfattningen ut fordelat pa de olika deltagande aktdrerna?

e Vilket/vilka mervirde/-n ser deltagande aktorer respektive foretagen ér
viktigast for Regionalt Exportcenter och vilka aktiviteter/satsningar bor
fokuseras pa?

Analys

| vilken utstrackning och pa vilket satt nas foretagen fran
den tdnkta malgruppen? Aven undersidan om Regionalt
Exportcentra pa verksamt.se bor belysas utifran hur sidan

nar ut och anvands

Marknadsforingen av IDHV har skett pa ett antal olika sitt. Dels har det skett pd aktorernas
egna och externa kanaler, dels genom Regional Exportcenters nyhetsbrev och utskick via
kundregister.*> Mot bakgrund av ovan beskrivning av syfte och mal framtriider informativa
aktiviteter, mojlighet for smé och medelstora foretag att skaffa sig nétverk samt skapa en
inspirerande plattform vara det 6vergripande temat for exportsatsningen.

Nir det giller hur foretagen nas, sd kan konstateras att det mdjligen finns en utmaning
kopplad till geografi. Vissa av de intervjuade lyfter ocksa att det finns vissa utmaningar
med foretag som drivs av utrikesfodda/invandrare. Vi tycker om man tittar pa SNI-koder
att branschbredden forefaller vara just bred.

32RUN 2019-00333.
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Betriaffande verksamt.se sé ar det en nistan samstimmig asikt att denna inte fungerar — av
olika skal — for att informera och 6ka kunskapen om internationalisering. Foretagen hittar
inte dit. Foljaktligen kommer en tydligare sida att tas fram. Denna ska lanseras efter jul.

Foretagen ser ett mervarde

I forhéllande till fragan om ett skapande av mervérde for foretagen som deltar och vilka
mervérden detta skulle vara lyfts savél styrkor som svagheter med satsningarna. Det
framkommer en samlad bild som pekar pa att foretagare generellt tycker att Vistra
Gotalandsregionens exportsatsningar dr bra. Foreldsningar, seminarium och dvriga
aktiviteter har bedomts som tankevickande och innehéllande relevant och bra information.

Vidare framkommer en samlad bild fran foretagare att man gérna ser en fortsittning av
dessa satsningar. Dartill framholls av flertalet foretagare att mojligheten att triffa och
diskutera med andra foretag varit en viktig del av satsningarna och négot som bidragit till
ett Okat erfarenhetsutbyte. I relation till detta nitverksbyggande framkommer en mestadels
positiv bild da foretagens branschspridning diskuteras, det vill sidga att foretagens som
deltar 1 satsningarna kommer ifran olika branscher med olika erfarenhet. Majoriteten av
foretagare framhéver detta som nyttigt och givande. Endast enstaka foretag som lyfter att
det skulle vara intressant, eller till och med béttre, med ett storre branschspecifikt fokus.
Framhéllas bor dock att de flesta foretagen diskuterar savil for som nackdelar med
respektive scenario. Diskussionen om erfarenhetsutbyte mellan olika branscher och foretag
pa varierad niva géllande exportsatsningarna, det vill sdga har kommit olika langt i fragan,
framhalls av foretag som varit med 1 bade langre satsningar och enstaka seminarium. Med
langre satsningar avses exempelvis ”Gé Globalt”.

Ytterligare tva aspekter framholls som positiva gillande nitverksbyggande och som
framkom i relation till en diskussion géllande skapat mervérde. For det forsta var den
kontakt som skapades med olika exportaktorer. I en foretagsintervju framkom just denna
okade kunskap om exportaktdrer i regionen; “Kontaktnét och veta vem man skall kontakta,
man hade inte koll pa att dessa tjinsterna erbjods fran handelskammaren™?®. Fér det andra
framholls, av deltagande foretag i satsningen Ga Globalt, att man anvént sig av skapade
natverken efter avslutad kurs. Ett foretag framholl 1 relation exempelvis att de kontaktat ett
av de andra deltagande foretagen da de var intresserade av att ta del av deras erfarenheter.
D4 kunde vi kontakta dem [foretagen] och prata med dem om deras erfarenheter’*,

Dartill framhdolls positiva aspekter i relation till satsningarnas kunskapsspridande. Ett
foretag ndmner exempelvis att: ”All den kunskapen man fick ligger mer som ett sitt att
hitta viigarna framét™*. Ytterligare en synpunkt som framkom vid samtal med foretagen
var de tankar, lardomar och insikter som satsningarna bidrog till, ndgot som é&r
genomgaende oavsett typ av satsning.

33 Intervju 2020-11-10.
3% Intervju 2020-11-11.
3 Intervju 2020-11-11.
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Det lyfts dven aspekter som dr forum for forbattring, bland annat lyfts ett behov av
uppfoljning och aterkoppling. Det finns en samstimmighet i att exempelvis atertraffar efter
avslutad satsning hade varit 6nskvért. ”Det hade varit intressant [om] man triffades efter
projektet och hade ndgon form av avstimning natt ar senare, vad gér man nu?”. Vidare
lyfts dock av en klar majoritet av féretagen att man har haft nytta av satsningar och
uttrycker en 6nskan om att denna typen av satsningar skall fortsitta.

Sammanfattningsvis kan sédgas att ndtverksbyggande, erfarenhetsutbyte med foretag pa dels
varierade nivaer, dels olika branscher, reflektionsskapande diskussioner samt
kunskapsokning géllande aktiva aktorer varit positiva aspekter med satsningarna. Ett behov
av uppfoljning och aterkoppling framkommer som Overgripande forbéttringspotential.

REC skapar ett mervarde och nytta genom att 6ka kunskap
och att forstarka framjarnatverken emedan foretagen ar

ndjda med insatserna och mojligheten att utveckla natverk

De deltagande aktorerna lyfter framforallt nyttan att de genom REC 6kat kunskapen om de
andra aktorerna som arbetar med internationalisering i regionen. Att man kan koordinera
foretagsbesok dr ett exempel pa en nytta som lyfts. Foretagen dr ndjda generellt med
insatserna som erbjudits (Internationella Handelsdagen). Négot som lyfts av foretagen som
sarskilt positivt dr just Internationella Handelsdagen och de mojligheter att bygga
relationer och nétverk mellan varandra som man frdn REC:s sida varit valdigt noga med att
kunna erbjuda (en plattform for detta informella nédtverksspanade). Om Covid 19 framdver
kommer att innebdra mera digitala satsningar s kommer detta att vara en utmaning som
REC méste 19sa: att hitta en 10sning dér foretagen dven digitalt upplever ett mervérde
kopplat till relationer/nétverksbyggande.

Hur ser omfattningen ut fordelat pa de olika deltagande
aktorerna?

Det har inte varit helt latt att fa fram en fordelning. I intervjuerna lyfts dock detta inte som
ett problem. Medverkande aktorer forefaller n6jda med omfattning. Vidare lyfter de
intervjuade aktorerna att man uppfattar att respektive aktor bidrar utifran sina
forutséttningar.

Nedan tabeller visar kostnadsanslag for 2016, 2017 och 2018 och dr hdmtat fran ansdkan
om projektstdd for satsningen Regionalt Exportcenter.>® Respektive ar kommer redovisas i
separata tabeller d& uppstéllningen av anslag ser ndgot annorlunda ut beroende pa vilket ar
ansokan avser.

36 RUN 612-0872-15; Ansokan projektmedel — drendenummer 201 469. Ansokan projektmedel Regionalt
exportcenter 2018.



Figur 9 Kostnadsanslag 2016.

Kostnadsanslag Ar 2016
| Resor | 45 000 |
Ovrig kommunikation 0
Marknadsforing 10 000
Lokaler 91 200
Investeringar 0
Ovrigt 292 630
Summa totala kostnader 1696 792
Typ av finansiering Ar 2016

Offentlig kontantfinansiering

Vastra Gotalandsregion 1300792
Europe Entrepise Network — EEN (resa) 20 000
Business Sweden 20 000
Offentlig direktfinansiering (arbetsinsatser, 0
lokaler etc.)

Summa total offentlig finansiering 1340729
Privat kontantfinansiering

Deltagande foretag 356 000
Privat direktfinansiering (ideellt arbete etc.) 0
Summa total finansiering 1696 792

Tabellen ér, som skrivits ovan, himtad fran ansékan om projektstdd och visar dels
kostnader men dven finansiering. Det kan utlésas att finansieringen tacker kostnaderna
under projektperioden. Nedan tabell visar kostnader och finansiering fér 2017 och 2018.
Siffrorna dr hdmtat frdn ans6kan om projektmedel for &r 2017 och 2018.



Figur 10. Kostnadsanslag 2017

Kostnader Ar 2017%
Resor 110 000
Kop av tjanst 201 000
Lokaler 50 000
Ovrigt 19 000
Summa totala kostnader 380 000
Typ av finansiering Ar 2017
Offentlig kontantfinansiering 380 000
Total finansiering 380 000
Figur 11. Kostnadsanslag 2018
Kostnader Ar20183%
| Resor 200 000
Kop av tjanst 100 000
Lokaler 150 000
Ovrigt 300 000
Summa totala kostnader 750 000
Typ av finansiering Ar2018
Projektmedel 750 000
Total finansiering 750 000
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For den internationella handelsdagen har stod sokts arligen frén Véstra Gotalandsregionen,

vilket visas av tabell nedan. Storleken pd ansokt stod varierar mellan aren, dock har

andelen av finansieringen som kommer fran sokt projektstod okat. Fran ungeféar 30 procent

37 Ansokan projektmedel Regionalt exportcenter — drendenummer 201 469.

38 Ansokan projektmedel Regionalt exportcenter 2018.
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2016, till ndstan 40 procent under 2017. For att slutligen 2018 och 2019 landa pa omkring

50 procent.

Figur 12. Projektstod Internationella Handelsdagen

Ar Sokt projektstéd Projektets totala kostnad
| | T

2016 157 250 416 750

2017 230 000 545 000

2018% 267 000 532 000

2019% 267 000 532 000

Sammanfattande matris — hur besvaras fragorna?

Figur 13. Sammanfattande matris.

Utvarderingsfraga

WSP:s bedémning

WSP:s kommentar

| T
| vilken utstrackning och

pa vilket satt nar REC
foretagen fran den téankta
malgruppen?

I vilken utstrackning
skapar REC ett mervarde
for de féretag som REC
har kontaktat? Och vilka
mervdrden?

¥ RUN 2016-01845.

| relativt hog utstrackning — Verksamheten
har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser
Vviss
forbattringspotential/utvecklingsmojlighet
er

| relativt hog utstrackning — Verksamheten
har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser
viss
forbattringspotential/utvecklingsmojlighet
er

“ Ansdkan om projektstdd internationella handelsdagen 2017.

# Ansokan om projektstdd internationella handelsdagen 2018.

# Ansokan om projektstod internationella handelsdagen 2019.

Den moijliga
utmaningen eller
kanske snarare
potential for
utveckling ar att
REC kanske i storre
utstrackning skulle
far foretag till
aktiviteterna fran
hela regionen

Ser vi till
intervjuerna sa ar
merparten av de
intervjuade nojda
och menar att REC
gjort att vissa
utvecklingssteg har
kunnat tas.
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WSP:s bedémning
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WSP:s kommentar

I vilken utstrackning
skapar REC ett mervarde
for de deltagande

medlemsorganisationerna
?

Hur ser
medlemsaktdrerna pa
nyttan av REC for den
egna organisationen och
for malgruppen?

Hur ser omfattningen ut
fordelat pa de olika
medlemsaktorerna?

| relativt hog utstrackning — Verksamheten
har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser
Vviss
forbattringspotential/utvecklingsmojlighet
er

| relativt hog utstrackning — Verksamheten
har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser
viss
forbattringspotential/utvecklingsmojlighet
er

| relativt hog utstrackning — Verksamheten
har genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda resultat men vi ser
Vviss
forbattringspotential/utvecklingsmajlighet
er

|
Det som lyfts av alla

ar larandet om
varandra. Sedan ar
det vissa aktorer
som lyfter andra
nyttor mer dn vad
vissa andra aktorer
gor.

Mycket viktig. Vissa
mer dn andra.

Svart att bedoma
om detta ar ett
optimalt utfall. Det
finns majligen en
forbattringspotenti
al nar det galler hur
detta ska foljas upp.
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Resultat och effekter

Analys

Foretagen ar ndjda och kan visa pa resultat, men det ar inte
helt 1att att i dagslaget bedoma langsiktiga effekter

I de olika utvdrderingarna som genomforts av REC framgar att projektet Ga Globalt fatt en
positiv respons fran deltagande foretag. I uppfoljningsrapporterna och éven i vissa av de
intervjuer som vi genomfort har foretagen lyft att de bytt exportstrategi och att de 1 hogre
grad nu fokuserat dnnu mer pa specifika marknadsrelaterade fragor.*® Ett par deltagande
foretag har fatt kunskap om verktyg for sin internationalisering samt det arbete som krévs
for att genomfGra en internationaliseringsprocess. Vidare har ett par deltagande foretag fétt
kontakt med ett potentiella kunder pa nya marknader. Natverkstriaffarna har blivit en
plattform for att diskutera idéer, vidare har foretagen erhallit djupare insikter i vilka
forberedelser som maste goras infor en exportsatsning samt vad en etableringsprocess
innebdr. Foretagen sjdlva lyfter 1 de intervjuer vi genomfort att de dr néjda med REC och
de insatser som genomforts.**.

Det gar att se vissa langsiktiga effekter som till exempel
okad export, hos malgruppen?

Det ér naturligtvis en tdmligen komplex uppgift att utviardera langsiktiga effekter. Bland
annat dérfor att sdidana manga ganger kommer langt senare. Satsningen har bidragit till att
oka omsittning for- och/eller 6kat antal framgéangsrika foretag i Vistra Gotaland som
arbetar internationellt. 47 procent av deltagande 6kade sin exportomséttning. 35 procent
var aktiva pd en ny marknad. Foretagen har fatt tydligare insikt i vilka forberedelser som
maste goras infor en exportsatsning och vad som kan hinda under etableringsprocessen pa
en ny marknad. Genom Internationella Handelsdagen har man bidragit till att skapa
forutséttningar for 6kat kompetensutbyte och samverkan mellan foretagare i fragan om
internationell foretagsutveckling. 89 procent av de deltagande foretagen svarar att de fatt
inspiration att utveckla foretaget internationellt. I intervjuerna lyfts deltagandet som
positivt.

“RUN 2016-01131.
“RUN 2016-01131.
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Resultat och effekter ar uppnadda till en rimlig kostnad

Tillvaxtverket beviljade Vistra Gotalandsregionen 700 000 SEK (2016) for att starta ett
Regionalt exportcenter. Under 2017 beviljades Vistra Gétalandsregionen 330 000 SEK.#°
och 2019 2 170 000 SEK av Tillvixtverket for driften av REC.*¢

Internationella Handelsdagen har beviljats projektmedel fran Tillvaxtverket for aren 2016—
2019. Ar 2016 beviljades totalt 416 750 SEK*” och 2017 beviljades 545 000 SEK.*®
Slutligen beviljades man ett stod pa 532 000 SEK bade 2018 och 2019.%

Vistra Gotalandsregionen har under perioden 2016 beviljats stod fran Tillviaxtverket med
100 procent av bidragsgrundande kostnader for genomférande av Regionalt exportcenter.
Dock fick detta belopp maximalt uppga till 700 000 SEK. Samma stdd beviljades ar 2017,
dock var det maximala beloppet da justerat till 330 000 SEK. For 2019 finansierade
regionutvecklingsndmnden verksamheten med 1 420 000 kronor, vilket var det belopp som
avsattes som maximalt for medfinansiering av projektet ("Exportcenter Vastra Gotaland
2019”).

Det ar naturligtvis inte en helt okomplicerad uppgift att bedoma om denna finansiering ar
rimlig. Den sammanvigda bedomningen av de intervjuer vi gjort dr att jamfort med andra
satsningar sa har denna med relativt lite medel skapat positiva resultat.

Det finns en forbattringspotential

Det samlade intrycket av intervjuerna &r att det finns en forbéttringspotential. Ett omrade
som lyfts fran lite olika hall &r att man inom satsningen maéste bli béttre pd marknadsforing
frén respektive organisation och ta en direkt kontakt med foretagen for att marknadsfora i
synnerhet handelsdagen (men ocksa andra insatser). Nar det géller det rackvidd lyfts
behovet av att nd ut bittre i kommunerna. Det kan vi ocksa se, varifrdn kommer foretagen
som medverkar 1 de olika aktiviteterna.

4 Diarienummer: Tillvixtverket 2017-000912
46 RUN: 2019-00029

47RUN 2016-01845.

4 RUN 2017-00553.

4 RUN 2018-00505; RUN 2019-00333.



Sammanfattande matris — hur besvaras fragorna?

Figur 14. Sammanfattande matris.

Utvarderingsfraga

WSP:s bedomning

WSP:s kommentar

Vilka resultat skapas hos
de foretag som deltagit i
aktiviteter och hur
bedoms hallbarheten av
resultaten efter
genomforandet?

Gar det att se nagra
langsiktiga effekter som
till exempel 6kad export,
hos malgruppen?

| relativt hog utstrackning —
Verksamheten har
genomfort ett systematiskt
arbete/levererat goda
resultat men vi ser viss
forbattringspotential och
utvecklingsmojligheter

| viss utstrackning —
Verksamheten har
genomfort en del
aktiviteter/levererat en del
resultat, dessa tacker dock
inte alla aspekter av fragan
eller ar i vissa avseenden
otillrackliga

Som tidigare namnts
upplever manga bolag att
de troligtvis hade kunnat
gbra samma resa inom
foretaget ifall att de inte
hade fatt stod fran REC,
men att den storsta
fordelen ar att foretagens
utveckling har gatt
betydligt snabbare.
omgivningens 6gon. De har
fatt hjalp med att hitta nya
organisatoriska l6sningar,
utveckla produkter och
erbjudanden, arbeta fram
visioner och forbattra
projektstyrningen etc.
Dessa aspekter har i de
allra flesta fall bidragit till
att féretagen som har
intervjuats kunnat starka
sin konkurrenskraft och
Oppnat upp for
mojligheterna att utvecklas
ytterligare, dven starka sin
internationalisering.

Effekten ar svarbedémd.
Intervjuerna (och
underlagsmaterial som
Vastsvenska
Handelskammaren) ger vid
handen att bolagen ser
vissa effekter framforallt
kopplat till en snabbare
utvecklingsresa.



Utvérderingsfraga

WSP:s bedomning

WSP:s kommentar

Ar resultat och effekter
uppnadda till en rimlig
kostnad?

Kan satsningarna utvecklas
och i sa fall pa vilket satt
sa att resultat och effekter
optimeras?

| hog utstrackning —
verksamheten har
genomfort ett systematiskt
arbete/levererat mycket
goda resultat och vi ser
ingen eller begransad
forbattringspotential inom
ramen for nuvarande
resurstilldelning

| viss utstrackning —
Verksamheten har
genomfort en del
aktiviteter/levererat en del
resultat, dessa tacker dock
inte alla aspekter av fragan
eller ar i vissa avseenden
otillrackliga

WSP ser, sa langt vi kan
beddma statistiken,
projektet som mycket
resurseffektivt i
forhallande till vad det
genererar.

Vi tror att de omraden dar
REC kan utvecklas ar dels i
samverkan med den
kommunala strukturen.
Dels i att fortsatta arbetet
med att na framforallt
foretagare med utlandsk
bakgrund. Vi tror ocksa att
ett omrade som pa sikt
ocksa kommer att vara
viktigt ar att forstarka sin
utvarderingsmodell,
indikatorer och hur man
visar pa den nytta som man
genererar (internt i
respektive organisation och
externt, i foretagen).
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Koppling till 6vergripande styrdokument

Vilka fragor besvaras i forfragningsunderlaget?

I detta avsnitt besvarar vi foljande tre fragor ur forfragningsunderlaget:

e [ vilken utstrickning har verksamheten bidragit till genomforandet av
VG2020s omréden?

e [ vilken utstrickning beaktar REC och de tvd andra satsningarna de generella
perspektiven (jamstilldhet, integration, miljé samt en gemensam region) i sin
verksamhet och sitt genomforande?

e [ vilken utstrickning har verksamheten bidragit till genomférandet av Véstra
Gotalandsregionens olika program sérskilt vad géller delomridet Nya
marknader i programmet for sma och medelstora foretag men dven 1i till
exempel programmet for Livsmedel och grona nédringar samt KKN.

Analys

REC bidrar till delar av genomférandet av VG2020

Vistra Gotalands strategi for tillviaxt och utveckling 1 Véstra Gétaland 2014—2020
(VG2020) ér en strategi med mélet att utveckla regionen fram till 2020. I strategin finns
nio prioriterade omraden dér satsningen Regionalt Exportcenter (och projekten som igér i
denna) aktualiserar En ledande kunskapsregion som aktualiseras 1 relation till
exportsatsningarna; Regionalt Exportcentra (REC), Internationella Handelsdagen (IHDV)
och Exportprogrammet. Omradena som tas upp under omradet ar Ett gott klimat for
kreativitet, entreprenorskap och foretagande och internationell konkurrenskraft, genom
regionalt krafisamlande kring styrkeomrdden.™® 1 matrisen nedan har vi sammanfattat hur
REC (och de 6vriga aktiviteterna) sa hir langt har bidragit till genomforandet av VG2020s
omréden.

30 Vistsvenska handelskammarens ansokan om stod, 2018.



En ledande kunskapsregion
Figur 15. En ledande kunskapsregion.

Omraden i VG2020
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Kommentarer

Ett gott klimat for kreativitet,
entreprenérskap och féretagande

1. Stimulera 6kat entreprendrskap och
intraprendrskap

2. Skapa starka forutsattningar for att
forverkliga idéer och starta foretag

3. Framja utvecklingen av
konkurrenskraftiga sma och medelstora
foretag

Internationella innovationsmiljoer

1. Attrahera fler studenter och forskare
och 6ka utbytet med omvarlden

2. Positionera internationellt
konkurrenskraftiga

3. Utveckla test- och
demonstrationsarenor dar nya idéer
omsatts till praktik

4. Stimulera internationella allianser
och samarbeten inom forskning och
innovation

konkurrenskraft genom regional
kraftsamling kring styrkeomraden
forsknings- och

5. Starka den stodjande infrastrukturen
for en ledande kunskapsregion

Satsningen ligger i linje med i synnerhet punkt 3.
Satsningen ar, enligt var beddmning, ett mycket
viktigt verktyg for att uppfylla punkt 3 inom
naringslivet i Vastra Gotaland. Ett gott klimat for
kreativitet, entreprendrskap och foretagande,
projektet kopplar till mindre foretag i avseende pa
namnda omraden. Mer preciserat har exempelvis
Ga Globalt en tydlig koppling till VG2020, eftersom
fokus ar pa sma och medelstora foretag. Ga Globalt
fokuserar framforallt pa att 6ka foretagens
internationalisering och konkurrenskraft pa
internationella marknader. Genom olika aktiviteter
och moment skall foretagen knuffas framat i
internationaliseringsprocessen. Exempelvis genom
fokus pa kompetenshojning relaterat till
affarsutveckling (internationellt) och kunskapsutbyte
med exporterande foretag.

Satsningen bidrar i viss man till detta omrade i
bemarkelsen att bolag som deltagit i exempelvis
Internationella handelsdagen och
Exportprogrammet finns inom styrkeomradena.
Samtidigt sa ar det kanske att ga for langt att just
REC bidrar direkt till de fem punkterna.



En region for alla
Figur 16. En region for alla.

Omraden i VG2020
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Kommentarer

Bryta utanforskap och segregation och
stirka kopplingarna mellan utbildning
och arbetsliv

1. Skapa en sammanhallen arena for
ungas mojligheter till praktik,
ferieplatser, mentorer

2. Kraftsamling pa 6kad samverkan
mellan eftergymnasial utbildning och
arbetslivet

3. Framija ett arbetsliv som aktivt
engagerar sig for barn och ungdom

4. Losa urbana utmaningar i de storre
staderna

Livslangt larande for 6kad delaktighet
och konkurrenskraft

1. Fler ska bedriva eftergymnasiala
studier och avhoppen fran skolan ska
minska

2. Forkorta och férenkla vagen till
arbetsmarknaden genom vagledning
och validering

3. Effektiv kompetensforsorjning och
livslangt larande i féretag och
organisationer

4. Utveckla samordning inom
utbildningssystemet for att mota
framtidens kompetensbehov

Satsningen bedéms inte egentligen bidra till detta
omrade.

Satsningen beddms inte egentligen bidra till detta
omrade, férutom punkt 3. De radgivande insatserna
och de ingar till och natverk som stodjer de sma och
medelstora foretagens forutsattningar for att skapa
livslangt larande.



Omraden i VG2020 Kommentarer
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T
Tillgang till kommunikation fér arbete,

utbildning och livskvalitet
1. Investera i transportinfrastruktur
som driver regional och nationell

utveckling

2. Bygga ut en kollektivtrafik som ar ett

foredome nar det galler kvalitet och Vi bedémer att REC inte bidrar till detta omrade i
hallbarhet VG2020.

3. Bidra till en IT-infrastruktur med hog
kvalitet for alla och som framjar
hallbarhet

4. Utveckla en regional framtidsbild
som stodjer hallbar utveckling i Vastra
Gotaland

En region dar vi tar globalt ansvar

Figur 17. En region dar vi tar globalt ansvar.

Omraden i VG2020 Kommentarer

Ett resurseffektivt samhalle med

minskad klimatpaverkan

1. Gora offentlig sektor i Vastra

Gotaland ledande pa utveckling av

hallbara lI6sningar

2. Genomfora fler breda

overenskommelser for hallbar Vi bedomer att REC mojligen bidrar pa olika till
utveckling i Vastra Gotaland punkt 4. | sa fall dock endast pa marginalen.
3. Gora Vastra Gotaland till modell for

hallbar landsbygdsutveckling och

samspel stad/land

4. Utveckla miljolésningar med

ambition att paverka globalt via

affarsdriven miljoutveckling
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Kommentarer

Hallbar konsumtion som driver ansvar,
utveckling och innovationer

1. Driva fragan om resurseffektiv
konsumtion och kommunicera hallbara
varderingar

2. Samverka kring inkép som driver
hallbar utveckling, innovation och lokal
utveckling

En region som syns och engagerar

REC bidrar egentligen inte till detta omrade enligt
var bedomning. Mdéjligen kan den i viss man paverka
punkt 1 i den bemarkelsen att sma- och medelstora
foretag idag for att vara konkurrenskraftiga i hogre
grad maste inkludera den typen av varderingar i sitt
varumarke och sitt erbjudande.

Figur 18. En region som syns och engagerar.

Omraden i VG2020

Kommentarer

En ledande kulturregion och ett rikt
kulturliv med fokus pa barn, unga och
delaktighet

1. Framja en aktiv och nyskapande
kulturregion for alla i hela Vastra
Gotaland

2. Utveckla Vastra Gotaland som en
plats dar unga mots, framja
ungdomskultur.

Okat utbyte med och paverkan pa
omvadrlden

1. Oka nérvaro och paverkan nationellt
och internationellt

2. Satsa pa internationell motesindustri,

evenemang och pa att starka
besoksnaringen

3. Riva granshinder och 6ka samverkan
med Norge, etablera region
Oslo/Géteborg/Oresund

4. Driva offensiva insatser for att
etablera nya arbetsplatser i Vastra
Gotaland

REC bidrar inte till detta omrade.

REC bidrar i viss utstrackning till punkt 1 och
mojligen indirekt till punkt 3 genom att foretagen
som tar del av REC:s stod okar sin export mot Norge
och Danmark.
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REC och de tva andra satsningarna beaktar de generella
perspektiven i sin verksamhet och sitt genomférande

Nir det géller i1 vilken utstrickning REC och de tvd andra satsningarna beaktar de generella
perspektiven (jamstélldhet, integration, miljo samt en gemensam region) i sin verksamhet
och sitt genomforande kan foljande konstateras.

Naér det géller Ga Globalt sa lyfts i intervjuerna att nitverksgrupperna bildades med malet
min som kvinnor skulle finnas representerade. Aven om grupperna blev blandade, s&
uppgick det manliga deltagandet cirka 70 procent. Man lyfter ocksa miljoaspekten,
exempelvis genom aktiv resepolicy. Exempelvis att se till att resandet sker med
kollektivtrafiken i storsta mojliga utstrackning. Nar det géller fragor kopplade till
integration och mangfald, sa har &mnet exempelvis lyfts pd en inspirationstraff dar fokus
var att tinka mangfald som en drivkraft i exportaffarer och hur foretagen kan ta vara pa
internationell kompetens i regionen.>!

REC och de olika insatserna har en jamn fordelning mellan kvinnor och mén nér det
kommer till medverkande parter, experter och foreldsare i REC:s aktiviteter. Gillande
miljésatsningarna har man utvecklat resonemanget nagot jamfort med foregaende ar.
Exempelvis nimns i denna rapport dven att anviandningen av digitala verktyg varit mycket
nirvarande. Aven aktiviteten Exportboost erbjdds att genomforas online.>

Naér det géller handelsdagen har man medvetet arbetat med att exempelvis ha en jaimn
konsfordelning av foreldsare. Nér det géller miljoaspekten har man haft samma méal som
satsningen G4 Global, det vill sdga att man lade en stor vikt vid att resande till och frén
eventet skedde med hjilp av hallbara transportmedel. Betrdffande integration och mangfald
sa har frdgan lyfts i olika ssmmanhang.

Betriaffande exportlyftsatsningen jimstédlldhet uppges att man har haft en jamn
konsfordelning ibland foreldsare, deltagare och medverkande parter. I likhet med de andra
projekten dr det reseaspekten som framhélls kopplat till hallbarhet och milj6. Detta har
man 16st genom att halla manga moten digitalt samt att vélja moteslokaler néra
jarnvégsstationen. Vidare har man betraktat integration genom att frimja en mangfald
bland deltagare, experter och medverkande i de olika insatserna.

Sammantaget kan konstateras att ansvariga for REC och de tva andra aktiviteterna har
beaktat de generella perspektiven i sin verksamhet och sitt genomforande. Dock lyfter de
ansvariga att det finns en utmaning a) nér det géiller att nd foretag som har dgare/ledning
som ar utrikesfodda. Var bedomning ar vidare att det finns en utmaning nir det géller

STRUN 2016-01131.
52 RUN 2019-00029.
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Verksamheten har bidragit till genomférandet av
delomradet Nya marknader i programmet for sma och
medelstora foretag samt programmet for Livsmedel och

grona naringar samt KKN

I Vistra Gotalandsregionens program for kulturella och kreativa néringar 2018-2020 lyfts
bland annat Regionalt exportcentra fram som en viktig satsning. I programmet for
livsmedel och grona ndringar 2017-2020 aterfinns en malsdttning om att insatserna inom
ramen for programmet ska bidra till leda till 6kade konkurrenskraft pa hemmamarknaden
och 6kad export. Flera av de personer som intervjuats styrker detta. Insatser som bland
annat lyfts ar:

e Besok pé livsmedelsmédssan i Anuga, Kdln, fokus tyska och europeiska
marknader

¢ London Design Week, med fokus pa den brittiska och dven den europeiska
marknaden for KKN-foretag, i synnerhet inom design.

I intervjuerna lyfter man ocksa fram att man fran REC:s sida medvetet arbetat utifrdn
handlingsplanen/programmen. Man har séledes frdn REC:s sida medvetet arbetat med
strategy alignment.
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Sammanfattande matris — hur besvaras
utvarderingsfragorna?

Figur 19. Sammanfattande matris.

Utvarderingsfraga

WSP:s bedomning

WSP:s kommentar

I vilken utstrackning
har verksamheten
bidragit till
genomforandet av
VG2020s omraden?

I vilken utstrackning
beaktar REC (och
aktiviteterna) de
generella
perspektiven i sin
verksamhet och sitt
genomfoérande?

| hog utstrackning.
Verksamheten har
genomfort ett
systematiskt
arbete/levererat
mycket goda resultat
och vi seringen eller
begransad
forbattringspotential
inom ramen for
nuvarande
resurstilldelning.

| viss utstrackning —
verksamheten har
genomfort en del

aktiviteter/levererar en

del resultat, dessa
tacker dock inte alla

aspekter av fragan eller

ar i vissa avseenden
otillrackliga

Internationalisering i vid bemarkelse ingar
som en av fyra prioriterade fragor i VG2020.
Det aterfinns ocksa ett antal uttalade mal
som, menar vi, kopplar an till satsningen pa
Regionala exportcentra. Vi bedomer att det
framforallt handlar om mal inom omradet
Internationell konkurrenskraft genom
regional kraftsamling kring styrkeomraden
samt Ett resurseffektivt samhalle med
minskad klimatpaverkan (da framférallt
malet om en miljéteknikmarknad med en
tillvaxt i sysselsattning och export som ar
snabbare &n i riket och med kraft att paverka
utvecklingen globalt inom utvalda omraden —
har kan man tanka sig att
REC/Handelsdagen/Exportprogrammet). |
jamfoérelse med en del andra satsningar som
WSP utvarderat har REC ett smalare syfte
(mer likt Industriell Dynamik an exempelvis
satsningar som Offshore Vast, Swemarc eller
det maritima klustret). Vi menar dock att de
omraden dar REC utifran ett VG2020-
perspektiv har relevans, dar levererar
projektet.

Var primadra kommentar har ar att denna
beddmning maijligen ar lite “hard”. Vad vi
menar ar att man i REC och de tva
aktiviteterna pa olika satt (och dven REC) —
vissa mer andra mindre — arbetar med
fragorna. Nar det géller mangfald och
jamstalldhet sa arbetar projektet med det.
Dock inte systematiskt i bemarkelsen att det
finns ett systematiskt arbetssatt som ar val
forankrat.
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WSP:s kommentar

I vilken utstrackning
har verksamheten
bidragit till
genomfoérandet av
delomradet Nya
marknader i
programmet for sma
och medelstora
foretag samt
programmet for
Livsmedel och grona
naringar samt KKN?

| viss utstrackning —
verksamheten har
genomfort en del
aktiviteter/levererar en
del resultat, dessa
tacker dock inte alla
aspekter av fragan eller
ar i vissa avseenden
otillrackliga

Denna ar i viss man svarbedéomd. Vi har valt
kategorin i viss utstrackning”, men samtidigt
bor det lyftas fram att flera av de intervjuade
lyfter insatserna som viktiga. Det lyfts ocksa
fram i vissa intervjuer att REC medvetet
arbetat utifran
handlingsplanerna/programmen.
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Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

| detta avslutande kapitel presenterar vi vara slutsatser och vara rekommendationer.

Maluppfyllelse

Om vi atervinder till den inledningsvis presenterade mélstrukturen och utifrdn denna
forsoker att sammanfatta de tre satsningarnas maluppfyllelse framtrader foljande bild.

Figur 26. Satsningarnas maluppfyllelse.

- Etablera ett exportcenter i Vistra - Inspirera till internationell utveckling
Gétaland hos féretagen
- Langsiktigt stodja foretag i Vastra - Frémja foretagsnatverkande
Goétaland kring internationalisering - Oka kunskap bland féretag om
och exportsatsningar aktorers utbud
- Oka antalet gemensamma - Férenkla deltagarnas tillgang till - Erbjuda malgruppen skarpare
—_ utdtriktade aktiviteter information etc. marknadsaktiviteter pa utvalda
°© - Okaantalet - Assistera SMEs i deras internationella internationella marknader
E foretagsbesok/gemensam planering affdrer - Framja okat kompetensutbyte och samverkan
8 - Utveckla verksamhet.se mellan foéretagare kring internationell
- Skapa en god forstaelse mellan foretagsutveckling
exportfrimjare ‘ - Kunskapshojning kring f a ika satt att
driva en exportsatsning och utveckla.
- Oka omsattningen for och/eller antalet
L - Genom mingelytor skapas . framgéngsrika foretag i Vastra Gotaland som
kontaktskapande mellan foretagare arbetar internationellt
samt mellan akt6rer och féretagare

REC VGR sprids via respektive Gnenom forbattrad marknadsforing
organisations natverk och fa upp deltagandet
markandskanaler

Deltagare far kunskap och verktyg
for fortsatt internationalisering/

Forviantande resultat /
effekter

utveckling av exportstrategier - Kulturférandring: nya ténkesatt hos foretag

Natverkstraffarna blir en plattform - Insikt: den internationella marknaden/ utvecklingsbehov

for att erhalla radgivning och tips - Tillvixtambitioner: méjligheter fér ett 1angsiktigt nitverks-skapande
Forbattrad samordning och mellan foretag

kommunikation mellan ‘ Tillvaxt: fler arbetstillfallen och foretagsetableringar i VGR
exportfrimjande aktérer - Tatare samarbete mellan néringslivsfrimjande aktorer och foretag

WSP:s bedomning &r att i princip alla mél ar uppfyllda. Vissa av dem mer @n andra. De
maél som inte nds &r dels kopplade till kommunikation (ndgot som ndmnts i flera intervjuer)
samt mal kopplade till mer langsiktiga effekter kopplade till foretagen. Det sistnimnda ar
delvis en utmaning eftersom REC inte riktigt har skapat tydliga métmetoder. Nagot som vi
rekommenderar genomfors fortsittningsvis.

TOWS-analys

Slutsatserna dar ocksé presenterade som en sa kallad TOWS-analys. Det sistndmnda 4r en
vidareutveckling av en SWOT-analys (styrkor, svagheter, mojligheter, hot), men visar dven
sambanden mellan olika faktorer och kategorier, ndgot som ménga betonat att SWOT-
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analyser saknar. TOWS-analysen tar siledes sin utgdngspunkt i den externa miljon dvs hot
och mojligheter. Utifran en sddan analys far en verksamhet en tydlig bild 6ver den externa

miljon som man verkar inom. Dérefter beaktas organisationens interna styrkor och
svagheter. Den externa analysen kopplas till den interna analysen och anpassar interna
externa faktorer fOr att identifiera relevanta strategiska alternativ som en aktor kan striva
efter for att till exempel dra fordel av mojligheter, minska hot med mera. Det kan bland
annat handla om att ett specifikt hot kan resultera i att en verksamhets svaghet blir mer
pataglig. Figur nedan representerar en matris som svarar pa REC:s roll. Matrisen kan

tolkas utifran foljande frdgestillningar:

Figur 27. TOWS-analys av REC

INTERNA FAKTORER

Styrkor/mdjligheter. Hur kan REC maximera sina styrkor for att ta tillvara

pa externa mojligheter?

Svagheter/mojligheter. Hur kan REC minimera sina svagheter genom att
ta tillvara pa externa mdjligheter?

Styrkor/hot. Hur kan REC maximera sina styrkor for att minimera
effekterna av olika externa hot?

Svagheter/hot. Hur kan REC minimera sina svagheter for att undvika
effekterna av olika externa hot?

REC

STYRKOR
* Dedikerad

organisation/ledning

Rétt aktorer medverkar
Drivs effektivt

No6jd malgrupp/ganska bra
reach i olika branscher etc.

SVAGHETER

+ Svag geografisk spridning

+ Projektfinansierad verksamhet
+ Kanske personbundet

EXTERNA FAKTORER

MOJLIGHETER

Bredda basen (foretag)
Utveckla digitala verktyg

« Utvecklainfrastrukturen

(hemsida, kalender,
kanske gemensamt
CRM-system liknande
ID:s Indigo

Spetsa erbjudandet

1.Styrkor/mdjligheter

« Fortsatt utveckla

infrastrukturen

Forstarkt

inform ation/komm unikation
Forstarkta sam verkansavtal?

2.Svagheter/méjligheter

+ Fordjupa den regionala

samverkan med kommuner

HOT

+ Staten valjer att
koordinera otydligt/tar
en specifik egen roll

* Finansiering

+ Personbundet

* Om Covid-19 far en mer
omfattande paverkan

* Lobbyarbete mot

nationella
politiken/myndigheter

+ Forstarka redan

existerande relation med
Business Sweden

+ Laravandra REC.

+ Starka sattet som REC
redovisar sin nytta (skarpare
uppféljningsmodell)
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Rekommendationer

I januari 2019 publicerade Riksrevisionens sin granskning av Regionala exportcentrum.
Syftet med granskningen var att undersoka om inrédttandet av regionala exportcentrum har
genomforts pa ett sitt som dverensstimmer med atgirdens syfte och mal och om det finns
ett utrymme for forbattringar i det fortsatta arbetet. Fokus for granskningen var pa hur
regeringen och Tillviaxtverket sa langt hade organiserat, f6ljt upp och redovisat
verksamheten. Fokus var alltsa inte att undersoka effekterna av de tjdnster som de
regionala exportcentrumen formedlar. Granskningens resultat bygger bland annat pé
uppgifter och underlag fran departement, Tillvaxtverket, Tillvixtanalys samt de 17
regionala exportcentrum som nu dr verksamma. Forutom en del brister i genomforandet
och uppfoljningen av satsningen sa identifierade Riksrevisionen ett antal
forbattringsomraden som direkt berdr regionala exportcentra. Inom bland annat foljande
omraden ansdgs det finns ett forbéttringsutrymme (dessa har baring ocksa pa arbetet 1
Vistra Gotaland):

e Uppfoljning och utvérdering. Dir lyfts bland annat att det inte finns nagra
tillforlitliga samlade uppgifter om hur méanga foretag som fétt hjélp genom
regionala exportcentrum.

e Aktiviteter for malgruppen. De tjénster som aktorerna i regionala
exportcentrum erbjuder behdver utvecklas for att vara aktuella och ett
storre fokus bor laggas pa aktiviteter som verkar for effekter pa
malgruppen dn for frimjandeaktorernas interna samverkan. Granskningen
lyfter d&ven fram utvecklingsmojligheter for den gemensamma plattformen
verksamt.se.

e Samverkan och omvérldsbevakning. Dér nimner man 6kad anvéndning av
samverkansavtal mellan aktorer i exportcentrum och en forbattring av
exportcentrumens overblick dver satsningen 1 hela landet.

Enligt de kriterierna for regeringens uppdrag till Tillvéxtverket sd ska regionala
exportcentrum avgrinsa sig fran att formedla tjanster frdn andra dn offentliga aktorer och
regionala handelskamrar. Vid Riksrevisionens utfrdgning tyckte en majoritet att det var en
klok avgransning att fokusera satsningen pa att samordna statliga aktorer. Mot bakgrund av
det ovanstdende — och den TOWS-analys vi gjorde i slutsatsavsnittet ovan — vad ar véra
rekommendationer for REC?

Hér bor det naturligtvis tilldggas att vissa av dessa ar pa gdng. REC-ndtverket kommer att
arbeta med dessa 2021.

Fortsatt med satsningen

Den forsta rekommendationen &r att fortsdtta med REC, det vill sdga att VGR bor fortsétta
att finansiera denna satsning. Vi menar att satsningen skapar mervirde i bolagen (men
ocksa 1 organisationerna och i séttet att arbeta).
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Utveckla en solbild 2.0

Vér andra rekommendation ar att infor 2021 och kommande ar ta utgangspunkt i solbilden
som arbetades fram 2017.

Vi kan se att manga av de aspekter som lyftes fram nér denna arbetades fram géller och har
uppnétts. Samtidigt finns det ndgra omréden dér vi tror fortsatt utvecklingsarbete ar
nodvandigt:

o Intensifiera arbetet med att forankra REC i kommunerna. Detta for att nd
fler foretag utifran ett geografiskt perspektiv. Tittar vi pd branschbredd ar
vér bild att REC har en bra spridning.

e Fundera pd om mélgruppen ytterligare behver segmenteras

e Fundera pa om erbjudandet till malgruppen behover forédndras (mer
digitalisering, cyber security kopplat till internationalisering med mera).

e En ytterligare rekommendation handlar om hur REC arbetar samlat med
de horisontella kriterierna. Samla ihop arbetet med vissa av de horisontella
kriterierna. Det dr inte sa att arbetet negligeras av de enskilda aktdrerna,
men Vi tror att en gemensam mall eller modell for att inte dessa fragor
missas — exempelvis 1 de forsta kontakterna med bolagen — tas fram. |
denna kontext tror vi ocksa att formaliserat ta ned vad som gors inom
ramen for REC dr en viktig uppgift (for att visa pa nytta, for att skapa
attraktivitet for satsningen med mera).

e Se over hur fordelning och budget samspelar med resultat och nytta
redovisas (se ocksa punkten om utvirdering och uppfoljning).

Figur 28. Solbild.
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Tre lardomar fran de andra piloterna som REC bor
reflektera over

Nir det giller vilka parter som deltar i de olika exportcentrumen toppar Véstra Gotaland
listan Over antal aktorer som aktivt ingar. Att alla offentliga aktérer och den regionala
handelskammaren kan inga dr inte samma sak som att de méste vara med i en operativ
grupp. En mer kdrnfull operativ grupp 6kar kanske mojligheten att tréffas oftare och att
dnnu bittre styra och driva verksamheten framat. Ovriga aktorer med mindre verksamhet
mot internationalisering och sma foretag kan inga 1 en styrgrupp. Dér det ar relevant kan
dven kompetens som finns hos andra aktdrer exempelvis inkubatorer, science parks
tillvaratas och nyttjas som marknadsforingskanal och 1 genomforandet av regionala
exportcentrum. I Region Skane kan vi vidare konstatera att arbetet med
affarsutvecklingscheckar stirker inte bara aktorernas gemensamma arbete utan dven viljan
att sétta foretagens behov 1 fokus. Darefter diskuteras de aktiviteter som behdvs for att
foretagen ska ndrma sig en internationell marknad. Fdljande omraden kopplat till Vistra
Gotalands regionala exportcentrum tror vi kan forbéttras. Var rekommendation i detta
sammanhang &r att sirskilt fundera over:

e antalet parter i den operativa gruppen till REC;

e att skriva ett samverkansavtal mellan aktdrer i exportcentrum, dér roll och
ansvar tydligt framgar;

e att undersdka om affarsutvecklingscheckar eller andra konsultcheckar kan
vara en del av REC erbjudande.

Formulera uppfoljningsbara mal och sakerstall att resultat
och effekter mats och kommuniceras

Idag finns olika mal f6r REC. Vidare gors ett antal olika insatser — frdn méten till
satsningar som Internationella Handelsdagen. Vi tror att uppfoljningsbara mél pa en mer
strategisk niva saknas (framforallt effektmél kopplade till foretagens utveckling och
forflyttning). For att sidkerstilla en kedja dér mallogiken gér hela véigen fran kortsiktiga
operativa mél till ldngsiktiga strategiska mél bor VGR utforma relevanta, realistiska och
matbara mal med tydliga uppfoljningsindikatorer. Dessa bor vara formulerade pé ett sitt sa
att de méter REC:s betydelse for tillvixten i deltagande foretag samt hur REC paverkar
tillvixten Vistra Gotaland utifrdn ett regionalt tillvéxtperspektiv. Andra mer
inomorganisatoriska aspekter som bor malsittas och visualiseras dr den samverkan och den
kunskapshdjning i framjarsystemet som REC och de 0vriga tvé satsningarna genererar.
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Kallforteckning

Intervjuer

Aktorer

Badirkhanov, Seymur. BRG. Teamsintervju, 4 november 2020

Breaum, Jens. AB Svensk Exportkredit. Teamsintervju, 13 oktober 2020

Gidlof, Helena. Sveriges kommuner och regioner. Teamsintervju, 9 november 2020
Gill Nostorp, Jennika. Region Skéne. Teamsintervju, 16 november 2020

Gireva, Marina. Vistsvenska Handelskammaren, Teamsintervju, 17 november 2020
Hoffman, Anders. Exportkreditndmnden. Teamsintervju, 20 oktober 2020
Johansson, Anette. AB Svensk Exportkredit. Teamsintervju, 19 oktober 2020

Jondng, Olle. Vistra Gotalandsregionen. Telefon- och Teamsintervju, 15 oktober och 17
november 2020

Krallis, Johan. Niringslivsdepartementet. Teamsintervju, 4 november 2020
Olivares, Rodrigo. Almi, Ostergdtland. Teamsintervju, 3 november 2020
Rivero, Adela. Almi. Teamsintervju, 12 oktober 2020

Stegrin, Goran. Energimyndigheten. Teamsintervju, 2 november 2020
Torsgérden, Anna. Dalarna Science Park. Teamsintervju, 23 oktober 2020
Unger, Anders. Region Kronoberg. Teamsintervju, 11 november 2020
Christoffer, Jansson. Region Kronoberg. Teamsintervju, 11 november 2020
Widestrom, Jonas. Boras stad. Teamsintervju, 3 november 2020

Vidfamne Mildaeus, Ellen. Teamsintervju, Tillviaxtverket. 21 oktober 2020

Ohrn, Jesper. Vistsvenska handelskammaren. Telefon- och Teamsintervju, 7 oktober och
17 november 2020

Foretag
Almquist, Yuan. Predicare — Deltagare i G& Global Teamsintervju - 5 november 2020

Andersson, Stefan. Eurospacers AB — Deltagare i G4 Global - Teamsintervju 11 november
2020
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Apoy, Daniel — Pad Scandinavia AB— Deltagare i Exportboost - Teamsintervju 12
november 2020

Brunkman, Helena. Rallarsverige Kommunikation — Deltagare i Exportboost —
Telefonintervju 16 november 2020

Dahlin, Oskar. Vinga of Sweden AB — Deltagare i Ga Global - Teamsintervju 16 november
2020

Eriksson, Bjorn. Carryline AB — Deltagare 1 How to run your Business in the US -
telefonintervju 19 november 2020

Flocker, Urban. Scandinavian Enviro Systems AB - Deltagare i How to run your Business
in the US — telefonintervju 26 november 2020

Haglund, Claes. Kvaser AB — Deltagare i Affarskultur i Kina Teamsintervju 17 november
2020

Naess, Hans. Heliospectra AB. Deltagare 1 How to run your Business in the US —
telefonintervju 26 november 2020

Nilsson, Elisabeth. Acram AB — Deltagare 1 Affarskultur i Kina - Telefonintervju 18
november 2020

Ohlauson, Cecilia. I-Tech AB— Deltagare 1 Ga Global - Teamsintervju 11 november 2020

Ohlsson, Maire. Icomera AB — Deltagare i How to run your Business in the US -
Telefonintervju 16 november 2020

Patriksson Helena. Nouryon Pulp and Performance Chemicals — Deltagare 1 Affarskultur 1
Kina — Telefonintervju 16 november 2020

Soéderlund, Ann. Elof Hanson International AB — Deltagare i Affarskultur i Kina —
Telefonintervju 24 november 2020

Thai, Linh. Tangioamo Touch Technology AB — Deltagare i Ga Global - Telefonintervju
10 november 2020

Torbjorn, Linder — Deltagare I Exportboost samt Ga Global - Teamsintervju 12 november
2020

Varkey, James. Icebug AB— Deltagare i How to run your Business in the US -
Telefonintervju 17 november 2020

En deltagare hade 6nskan om anonymitet, intervjun skedde via telefon.

Skriftligt material

Ansokan om projektmedel Exportprogrammet Vistra Gotaland, 2019
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Tillvaxtverket 2017—-000912. Beslut om projektmedel for 2016, Tillvaxtverket
Vistra Gotalandsregionen-RUN 2016—01131. Slutrapport, Ga Globalt.

Vistra Gotalandsregionen-RUN 2016—01845. Slutrapport, Internationella handelsdagen i
Vistsverige 2016

Vistra Gotalandsregionen-RUN 2016-01924. Ansdkan om projektmedel, Tillvixtverket

Vistra Gotalandsregionen-RUN 2017-00552. Slutrapport, Internationella Handelsdagen i
Vistsverige 2017

Vistra Gotalandsregionen-RUN 2017-00673. Slutrapport, Ga Globalt.
Vistra Gotalandsregionen-RUN 2018—00505
Vistra Gotalandsregionen-RUN 2019-00255. Lagesrapport - Exportprogrammet

Vistra Gotalandsregionen-RUN 2019-00333, Slutrapport Internationella Handelsdagen
2020

Vistra Gotalandsregionen-RUN 612-0872-15. Beslut, G& Globalt.

Vistra Gotalandsregionen-RUN: 2019—00029. Slutrapport Exportcenter Vastra Gotaland
2019.

Regeringskansliet 2016, [Elektroniskt] Tillgénglig:
https://www.gov.se/pressmeddelanden/2016/03/regeringen-inrattar-exportcenter-i-
ostergotland-vasterbotten-skane-kronoberg-vastra-gotaland-och-dalarna/, Himtad: 2020-
11-20

Tillvaxtverket, arendenummer 201 469.

Verksamt, [Elektroniskt] Tillgidnglig: https://www.verksamt.se/web/vastra-gotaland/vidare-
ut-i-varlden, Hamtad: 2020-11-20

Vistsvenska handelskammarens ansokan om stod till forstudier, seminarium, konferens
eller liknande insats, 2017

Vistsvenska handelskammarens ansokan om stod till forstudier, seminarium, konferens
eller liknande insats, 2018

Vistsvenska handelskammarens ansokan om stod till forstudier, seminarium, konferens
eller liknande insats, 2019.
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Bilaga 1. Erfarenheter fran de andra
piloterna

Bakgrund

2016 beslutade regeringen att ge Tillvaxtverket 1 uppdrag att samordna arbetet med att
inrdtta regionala exportcentrum. Verksamheten inleddes med sex pilotcentrum i Skéne,
Vistra Gotalands, Kronobergs, Ostergotlands, Dalarnas och Visterbottens ldn. Nedan
foljer en jamforelse mellan fem av dessa pilotcentrum. sammanstéllningen belyser
skillnader och likheter vad giller organisation, samverkan, aktiviteter, uppf6ljning och
malgrupp. Underlaget bygger pa intervjuer med de projektledare som nu foretrdder REC.
Exportcentrum i1 Visterbotten har inte haft mojlighet att delta i studien och dr dérfor inte
inkluderad.

Figur 29. Jamforelse mellan Regionala exportcenter.
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Projektledaren for tvé av centrumen, Skane och Kronoberg, sitter som ndringslivskontakt
pa regionen. Ovriga projektledare arbetar p Almi, Dalarna Science Park och Vistsvenska
Handelskammaren. Som naringslivskontakt pa regionen ingér att frimja
néringslivsutvecklingen i syfte att stirka regionens tillvaxt och attraktionskraft, vilket
ligger vil 1 linje med REC uppdraget.

Tre av centrumen har valt att inkludera flera organisationer dn vad uppdraget fran borjan
kravde. Region Skane har farre aktiva parter i REC d& Svensk Exportkreditndmnd inte
langre har kontor i regionen och tillsammans med deras uppdrag, som framst vinder sig
mot storre foretag gor att organisationen dr mindre relevant for det hiar uppdraget. Inga av
centrumen upplever att rollfordelningen eller samordning ar problematisk, vilket kunde ha
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varit fallet da alla enbart har utsett en projektledare for satsningen men inga andra roller
och nagra av centrumen saknar eller inte har uppdaterat sina samverkansavtal mellan
parterna.

REC i Regionen Skane tréiffas varannan vecka, vilket dr betydligt mer 4n vad de andra
REC gor. Det motiveras med att de har affarsutvecklingscheckar som ett ’kitt”, som enar
gruppen och gor det naturligt for parterna att samlas och verka gemensamt for foretagens
behov och utveckling. Den téta kontakten mellan aktdrerna fargar dven arbetet med att
sdtta mal for verksamheten och att kdnna ett gemensamt ansvar och verka for att dessa ska
uppnés. Region Kronoberg inkluderar personer som arbetar med affarsutvecklingscheckar
inom REC. Ovriga inkluderar inte affirsutvecklingscheckar och saknar nagot starkare
’kitt” som svetsar samman gruppen och ger en naturlig anledning att traffas regelbundet.

Samverkan

REC satsningen har for de flesta lett till en béttre samordning och samverkan vad géller
aktiviteter och till viss del dven bidragit till att renodla och tydliggora rollerna mellan de
olika organisationerna. De ingdende aktOrernas insatser i forhdllande till deras egna
verksamhet hanteras vél och nadgon positionering eller revirtank upplevs séllan. Det finns
regionala skillnader i frdga om vilka statliga aktdrer som finns representerade. Ett exempel
ar Region Dalarna dér en person fran Business Sweden &r utsedd och ska técka upp for
verksamheten i hela Norrland. Samverkan med andra aktorer utanfor regionen sker mer
slumpmassigt dn strategiskt. Mest utbyte sker mellan de sex piloter som utsags vid start
samt vid de arliga triaffar som samordnas av Tillvixtverket. Véstra Gotalandsregionens
arbete med Livsmedelsexport ses som ett bra initiativ dar samverkan och utbyte har skett
med flera REC. For att fa upp en kritisk massa sa kan ocksa samverkan behdvas. Ett
exempel pa det &r Region Kronoberg, som har uppmuntrat flera regioner att anvinda
samma exportenkat till foretag. Flera av de intervjuade dppnar upp for en starkare
samverkan med akademi och science parks, ndgot som motiveras med fler kontakter och
viktiga noder att kommunicera genom och verka tillsammans med.

Aktiviteter

De exportfraimjande och foretagsinriktade insatser som de olika REC genomf6r spanner
mellan att ”vécka tanken pé export™ till att ordna gemensamma kundmdoten dér foretaget fa
traffa flera aktorer samtidigt for en skarp diskussion om nésta steg i en affar.

Kritiken som Riksrevisionen konstaterade i sin rapport om att storre fokus ldggs pa
aktiviteter for att f ihop aktorerna 4n mot malgruppen dr inget som bekriftas vid dessa
intervjuer. Region Ostergétland har tva stora exportnitverk, vilka de utnyttjar for flertalet
storre arrangemang. Region Kronoberg har mindre och skriddarsydda event som baseras
pa en behovsinventering. Négra event som exempelvis ett “om foretaget Amazon” har
kopierats av flera regioner. Flera har éarliga aktiviteter genomfors for att malgruppen ska
kénna igen sig och att aktdrerna bakom létt hittar sin roller.
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Uppfdljning

Tillvaxtverket har foreslagit ett antal uppfdljningsindikatorer som ar indelade i
obligatoriska, och “frivilliga”, d& aktiviteterna i de olika regionerna varierar utifrén vilka
forutséttningar som finns i respektive region. Uppfoljning som efterfragas ar i stort sett
enbart kopplade till antalet aktiviteter och antal narvarande vid aktiviteterna. Enskilda
aktorer foljer upp sina event med frdgor om innehéllet och relevansen for de aktiviteter
som genomforts. Hur REC fungerar som satsning dr en padgdende studie som Véstra
Gotalandsregionen initierat. Ingen av de fem REC foljer upp om de aktiviteterna verkligen
gor ndgon skillnad for foretagen, dvs leder insatsen vidare till ndgon form av export eller
internationalisering. Det saknas vidare rutiner och system for att f6lja foretagen och
kopplingen till det regionala Exportcentrumets arbete. Hur manga export mogna foretag
som finns inom regionen, inom vilka branscher och en bild 6ver deras behov saknas till
stora i alla regioner. Flera av de intervjuade papekar att de kdnner ett stort behov av att veta
“hur exporten mar” i regionen for att battre kunna skridddarsy verksamheten. Sammantaget
ar det svart att beldgga effekterna av regionala exportcentrum i form av 6kad
internationalisering av sma och medelstora foretag. Men sjdlvklart dr den korta
tidshorisonten for satsningen pé regionala exportcentrum avgorande for vad man méter och
foljer upp.

Kannedom hos malgruppen

Marknadsforing gentemot malgruppen sker till storsta del genom de medverkande REC
organisationernas egna kanaler, diar Almis kanal och databas med foretag lyfts fram som en
stor tillgdng. Flera anvénder sig av sociala medier som Linkedin och ett fatal lyfter fram
verksamt.se. Den senare ndmner flera av de intervjuade som en omodern och
resurskrdvande kanal. Region Skéne har upprittat en egen databas, som bygger pa
deltagare fran tidigare aktiviteter, kampanjer och kontakter fran néringslivschefer i
regionen eller foretagen sjdlva. De anvinder i storre grad dven andra “foretagstdta” aktorer
som kluster, inkubatorer och science parks for att na ut.
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