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1 Sammanfattning och viktigaste handelser

1.1 Sammanfattning

Vastfastigheter har aterigen praglats av en hég investeringstakt under hela
aret. Utfallet for arets investeringar uppgar till 3 762 mnkr, vilket ar den
hdgsta nivan hittills i Vastfastigheters historia. Arets utfall har 6kat med 26
procent vilket motsvarar en 6kning pa 768 mnkr jamfért med 2018.

| samband med regionstyrelsens (RS) beslut om atgérder for att minska
Vastra Gotalandsregionens (VGR:s) underskott 2019 fick &garutskottet i
uppdrag att aterremittera och/eller foresla avslag pa investeringar dar berord
namnd/styrelse inte kan redovisa en ekonomi i balans. Detta har redan borjat
fa konsekvenser for planering och genomftrande av investeringar inklusive
konstuppdrag.

Regiondirektoren (RD) har under aret latit genomfora en oberoende
granskning av storre byggnadsinvesteringsprojekt i VGR med anledning av
de uppgifter som framkommit i samband med SVT Nyheter Vasts
granskning. Resultatet fran granskningen har presenterats till d4garutskottet.
RD fick darefter i uppdrag att aterkomma med forslag till forstarkt styrning
av investeringsprojekt. Med anledning av dessa granskningar har
Vastfastigheters fortroende paverkats negativt. Vastfastigheter kommer
darfor fortsatta under 2020 att fokusera pa att aterta tidigare tappat
fortroende.

| december beslutade RS att fran och med 1 januari 2020 flytta
Tillganglighetsdatabasen (TD) till fastighetsnamnden (FN). Syftet med
flytten &r att bidra till 6kad fysisk tillganglighet for personer med
funktionsnedséattningar samt stirka FN:s arbete med fysisk tillganglighet.

Den 1 januari 2019 har fastighetsfunktionen inom Vaésttrafik AB 6verforts
till Vastfastigheter. 18 av 23 medarbetare valde att i samband med
verksamhetsovergangen ga over till Vastfastigheter.

| tvisten pa Ragarden har entreprendren valt att 6verklaga tingsrattens dom
till hovratten. Hovréatten har i borjan av oktober beviljat prévningstillstand.
En forlikningsdialog har darefter paborjats och parterna forvantas att na en
dverenskommelse under 2020.

| arbetet med att forverkliga Vastfastigheters verksamhetsplan 2018-2020
har vi bland annat arbetat med:

- att integrera Program for Teknisk Standard (PTS) i verksamheten

- att fortsatt ta Over tekniska sékerhetsanlaggningar i externa lokaler
- att forverkliga Vastfastigheters kompetensforsorjningsplan

- att infora nytt arbetssatt for kostnadsstyrning i projekt

- att skapa langsiktiga underhallsplaner

- att 6ka de digitala och mobila arbetssatten

- att ta fram energisystemstrategier for akutsjukhus

- att tillsammans med agaren utveckla en langsiktig strategi av
fastighetsinvesteringar
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Vastfastigheter redovisar per 2019-12-31:

- Resultat: 95 mnkr varav 64 mnkr ar hanforliga till tvister.

- Investeringsutfall: 3 762 mnkr.

- Driftkostnad exklusive media uppgar till 232 kr/ m2.

- Energianvandning uppgar till 177 kWh/m2.

- Sjukfranvaron &r 3,5 procent och har minskat med 0,2 procentenheter
jamfort med 2018.

1.2 Viktigaste handelserna

Tillganglighetsdatabasen flyttar till VVastfastigheter 1 januari 2020

| december beslutade regionstyrelsen att flytta Tillganglighetsdatabasen
(TD) fran regionstyrelsen till fastighetsnamnden fran och med 1 januari
2020. Syftet med flytten &r att bidra till 6kad fysisk tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsattningar samt starka fastighetsndmndens arbete
med fysisk tillganglighet.

TD ar ett verktyg som ger invanare och besokare information om fysisk
tillganglighet i vardagen. Verktyget ger ocksa fastighetsagare och
verksamheter en automatiserad uppfoljning av plan- och bygglagens krav pa
tillganglighet.

De medarbetare som arbetar med att utveckla databasen och inventera alla
Vastra Gotalandsregionens (VGR:s) verksamheter uppgar till 22
medarbetare. Den nya enheten kommer att integreras i Vastfastigheters
omrade Fastighetsforvaltning.

Samordning av fastighetsorganisationerna Vastfastigheter och
Vasttrafik AB

Regionfullméktige (RF) beslutade i maj 2018 om att genomfora en
samordning av Véstra Gotalandsregionens (VGR:s)
fastighetsorganisationer. Som en foljd av detta har fastighetsfunktionen
inom Vasttrafik AB fran och med 1 januari dverforts till Vastfastigheter. 18
av 23 medarbetare valde att i samband med verksamhetsovergangen ga over
till Vastfastigheter.

Vasttrafik AB:s fastigheter, fastighetsanknuten utrustning och
hallplatsutrustning overlats till VGR den 1 januari 2019. Kopeskillingen for
fast och 16s egendom utgar fran det bokforda vardet per 31 december 2018.
Under aret har en hyresmodell for kollektivtrafikfastigheter tagits fram.

Certifiering for Miljobyggnad Guld till Kungalvs sjukhus

Den nya vardbyggnaden pa Kungalvs sjukhus har fatt en preliminar
certifiering for Miljobyggnad Guld. Certifieringen utfors av Sweden Green
Building Council och Miljébyggnad Guld &r den hogsta nivan. Kraven som
stalls pa byggnaden ar hdga och innebér lag energianvandning, en sund
innemiljo och giftfria material. Genom att leva upp till kraven kan de som
bestéller byggnaden garantera att huset ar hallbart och hyresgasterna kan
vara sékra pa att de vistas i en sund miljo.
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Nytt arbetssatt for kostnadsstyrning i projekt

Vaéstfastigheter har infort ett nytt gemensamt arbetssatt for kostnadsstyrning
i projekt som avser hela byggprocessen. Det 6vergripande syftet &r att
kvalitetssakra de ekonomiska kalkyler som anges i inriktnings- och
genomforandebesluten. Metoden for kvalitetssékring av
kostnadsbedomningar i projekt utgdrs av den sa kallade succesivprincipen.
Principen bygger pa att identifiera och vérdera projektets osakerheter samt
bedéma dess totalkostnad i ett kostnadsspann. Under aret har en omfattande
utbildning i det nya arbetssattet genomforts for Vastfastigheters
medarbetare.

Nya vaxthus och bestkscentrum i Goteborgs botaniska tradgard
Fastighetsnamnden har i oktober fatt i uppdrag av regionstyrelsen att
genomfora investeringen “’Nya véxthus och besdkscentrum i Goteborgs
botaniska tridgard”. Investeringen omfattar nybyggnation av véxthus och
bestkscentrum samt en delvis integrerad ekonomigard inom en
investeringsutgift pa 491 mnkr varav 4 mnkr for konstutsmyckning. Syftet
med investeringen ar att starka Goteborgs botaniska tradgards lyskraft och
uppna de langsiktiga inriktningsmalen som faststallts av regionfullméktige.
Investeringen atgardar dven brister och arbetsmiljoproblem i nuvarande
vaxthus. Projektet genomfors i tre etapper dar den sista etappen bedéms vara
fardigstalld under 2026.

Inflyttning i nya Regionens hus i Géteborg

| slutet av maj flyttade Vastfastigheters medarbetare fran Flojelbergsgatan i
Madlndal in i nya Regionens hus i Géteborg. Byggnaden &r ny arbetsplats for
1 500 medarbetare fran 13 forvaltningar och bolag i Goteborg varav 173
medarbetare finns hos Vastfastigheter. Projektet har fardigstallts inom utsatt
tid och har en slutkostnadsprognos pa 973 mnkr som haller sig inom
beslutad budget.

Placeringen av huset ska uppmuntra till kollektivt resande. Det finns inga
parkeringsplatser och i garaget finns enbart ett fatal bilplatser for en pool
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med miljobilar och parkering for cyklar och elcyklar.

Medverkan pa massor

Under aret har Vastfastigheter medverkat pa Framtidsméassan och VARM pa
Chalmers samt Business arena i Géteborg. Framtidsméassan pa Chalmers &r
en arbetsmarknadsmassa som riktar sig till studerande pa universitet och
hogskolor i Vastra Gétaland, VARM riktar sig till studerande inom
samhéllsbyggnad pa Chalmers och Business arena ar en branschméssa.

Syftet med medverkan var att lyfta fram Vastfastigheter som en attraktiv
arbetsgivare samt stirka varumarket genom att visa Vastfastigheter som en
viktig aktor inom den offentliga fastighetsbranschen. Méssorna blev mycket
uppskattade och vélbesokta.

Regionstyrelsens beslut om atgarder for att minska VGR:s underskott
2019

Regionstyrelsen har i april beslutat om ett flertal atgarder och arbetssatt som
ska minska VGR:s underskott och stétta i att na ett positivt resultat 2019. En
av atgarderna var riktat till samtliga verksamheter om att se Gver sina
kostnader.

Agarutskottet fick aven i uppdrag att aterremittera och/eller foresla avslag
pa samtliga investeringar dar berord namnd/styrelse inte tydligt kan redovisa
en ekonomi som kan béra dkade kostnader till f6ljd av investeringen, om det
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inte finns synnerliga skal att hantera fragan annorlunda.

Genomfdrande av Hogsbo specialistsjukhus

| maj fick fastighetsndmnden i uppdrag av regionstyrelsen att genomfora
investeringen “Byggnation av Hogsbo specialistsjukhus med tillhorande
forsorjningsbyggnad och parkeringshus” inom en investeringsutgift pa totalt
1 618 mnkr varav 15 mnkr for konstutsmyckning. Entreprenadstart skedde i
borjan av augusti och forsta spadtaget togs i mitten av oktober.

Hogsbo specialistsjukhus ar en viktig del i arbetet for att utveckla och
forstarka narsjukvarden i Goteborgsomradet. Har kommer det finnas
operation, mottagning samt resurser for bild- och provtagning for saval
vuxna som barn. Sjukhuset berdknas vara fardigt 2023.

Invigning av Angereds resecentrum

I maj invigdes Angereds resecentrum. Forutom vénthall och
biljettforsaljning innehaller resecentrumet dven Presshyran och en
Vasttrafikbutik med sjalvservicestationer dar det gar att kopa biljetter och fa
information om sin resa. Pauslokaler for Vasttrafik AB:s forare finns ocksa i
byggnaden.

Tillsammans med Vasttrafik AB arbetar Vastfastigheter langsiktigt och
hallbart for att Angereds resecentrum ska vara en trygg knutpunkt och en
stolthet for stadsdelen.

Granskning av intern styrning och kontroll av
byggnadsinvesteringsprojekt

| juni fattade regiondirektor (RD) Ann-Sofie Lodin beslut om att genomfora
en oberoende granskning av storre byggnadsinvesteringsprojekt i VGR med
anledning av de uppgifter som framkommit i samband med SVT Nyheter
Vasts granskning av Véstfastigheter.

Ett revisionsforetag fick i uppgift att undersoka om eventuella brister
foreligger vad galler rutiner for intern styrning och kontroll vid storre
byggnadsinvesteringsprojekt i VGR. Resultatet fran granskningen
presenterades till &garutskottet i november. RD fick darefter i uppdrag av
agarutskottet att aterkomma med forslag till forstarkt styrning av
investeringsprojekt utifran de slutsatser och rekommendationer som
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redovisades i den oberoende granskningen. Med anledning av dessa
granskningar har Vastfastigheters fortroende paverkats negativt.
Vastfastigheter kommer darfor fortsatta under 2020 att fokusera pa att aterta
tidigare tappat fortroende.

Problem med inomhusmiljé pa operation 3, Sahlgrenska sjukhuset i
Goteborg

Operation 3 pa Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg har under flera ar haft
problem med ohélsa. Trots att ett flertal atgarder ar utforda kvarstar
problemen som eskalerat ytterligare sedan ett drygt ar tillbaka. Méatningar pa
luftkvalitén har inte gett nagot tydligt svar pa orsak.

| augusti fick Sahlgrenska Universitetssjukhus en underrattelse fran
Arbetsmiljéverket som innebar att verksamheten inte far fortsatta i
befintliga lokaler efter november 2020 om inte problemen med ohélsa
upphdr. Inriktningen ar att omlokalisera verksamheten till operation 2, vars
lokaler forst maste anpassas. Genomforandet av projektet kommer att
behova ske under stor tidspress.

Hog luftfuktighet i operationssalar och sterilforrad pa flera sjukhus i
VGR

| augusti hade Vastsverige ett utomhusklimat med extremt hdg luftfuktighet.
Sjukhusens ventilationssystem i operationssalar och sterilforrad ar i flera fall
inte dimensionerade for att kunna hantera denna typ av forhallanden. Detta
ledde till problem pa manga platser i VGR med hog luftfuktighet i dessa
utrymmen. Konsekvensen blev att varden tvingades stélla in operationer pa
Madlndals sjukhus och Skaraborgs Sjukhus Lidkdping och Skévde (SkaS
Lidkoping, SkaS Skovde). Men dven Uddevalla sjukhus, Norra Alvsborgs
Lanssjukhus (NAL) och Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)
operationssalar var paverkade. Delar av det sterila materialet blev dven
obrukbart. De atgarder som Véstfastigheter vidtog fick inom kort positiv
effekt pa luftfuktigheten.

For att minska framtida risker med hog luftfuktighet har Vastfastigheter fatt
i uppdrag att leda arbetet med en samlad hantering av inomhusklimat
relaterat till sterilgods. Uppdraget ar paborjat och omfattar framtagande av
en regiongemensam kravstallning for utrymmen med sterilt material,
inventering av befintliga lokaler och atgardsforslag. Foreslagna atgarder ska
sakerstalla att hantering och lagring av sterilt material kan ske pa ett sadant
satt att steriliteten inte paverkas vid extremt fuktigt utomhusklimat.
Atgardsforslagen ska finnas framme under 2020.

Inflyttning for specialisttandvard och specialistmottagningar vid SkaS
Skovde

| april stod det nya huset for specialistmottagningar och den samlade
specialisttandvarden, inklusive kakkirurgin klart vid SkaS Skovde. I den nya
vardbyggnaden finns ett antal specialistmottagningar, bland annat
dgonmottagning, reumatologimottagning samt sjukhusets kakkirurgi och
Folktandvarden Vastra Gétalands (FTV:s) specialisttandvard.

Det nya huset tillhandahaller nya, funktionella, effektiva och béttre
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anpassade lokaler for specialistmottagningarna. Det samlar &ven kakkirurgi
och specialisttandvard pa samma plan.

Projekt Nybyggnad och specialisttandvard och kéakkirurgi, Skaraborgs
Sjukhus i Skévde.

Konstverket "Sten, droppe och himmel av farg" av Torbjorn Johansson
pryder innergarden.

Foto: Bild & Media SkaS

Overklagan av tingsrattens dom angdende tvisten pd R&garden

Enligt tingsrattens dom i juni angdende tvisten pa Ragarden dger inte
entreprendren ratt till sin begérda ersattning utan ska istallet betala vite till
VGR med 11 mnkr samt rattegangskostnader med 32 mnkr. Entreprendren
har darefter valt att 6verklaga tingsréattens dom till hovrétten. Hovrétten har i
borjan av oktober beviljat provningstillstand. En forlikningsdialog har
darefter paborjats och parterna forvéantas att na en éverenskommelse under
2020.

1.3 Vastfastigheters verksamhetsplan

Vastfastigheters verksamhetsplan 2018-2020

Vastfastigheters verksamhetsuppfoljning utgar fran forvaltningens
verksamhetsplan som omfattar perioden 2018-2020. | verksamhetsplanen
har fem mal formulerats som ar nedbrutna i tio delmal. De prioriterade
aktiviteter som Vastfastigheter driver for att nd malen beskrivs under
respektive mal.

Vastfastigheter (Fastighetsnamnden), Arsredovisning 2019 10(33)



i

aSpRLAEE NN

HETTE T i

Barn- och kvinnoprojektet, Kérnsjukhuset i Skovde.

© Backa Carin Ivarsdotter/BUS (2019), Hemma, Livets kalla och Utan titel,
spegelmosaik, pa innergarden vid barn- och ungdomsmedicin.

Fotograf: Thomas Harrysson

Fordjupa partnerskap med kund

Partnerskap innebar for oss ett nara samarbete med vara kunder som grundar
sig i bada parters strategier och verksamhetsplaner. Malet ar nedbrutet i
foljande delmal: Vi moter kundens behov av halsoframjande vardmiljoer
och Vara tjanster ar tydliga och regiongemensamma.

For att mota kundens behov av hélsoframjande vardmiljoer har vi arbetat
med att skapa forutsattningar for den pagaende implementeringen av
Program for Teknisk Standard (PTS). Malsattningen &r att PTS ska
anvandas i de flesta projekten i slutet av 2020.

For att hitta lokaleffektiva I6sningar utifran behov och nyttjande har
Vastfastigheter genomfort ett pilotprojekt for att ta fram lokalnyckeltal pa
sju mottagningar vid tva av VGR:s sjukhus. Arbetet sker i samverkan med
berérda verksamheter. Nyckeltalen ska ge stod vid bedémning av rimliga
totalytor (per heltid, per dagsbesok) samt rumsutnyttjande (hur stor del av
dagen som det &r patienttid i ett mottagningsrum). Slutrapporten av
pilotprojektet kommer att vara klar i bdrjan av 2020.

For att starka vikten av arkitektur i skapandet av hélsoframjande vardmiljoer
har Véstfastigheter anstallt en arkitekt som har i uppdrag att arbeta
overgripande med gestaltning och standardisering. Syftet &r att bygga upp
och stérka Vastfastigheters bestéllarkompetens i relation till kopta
arkitekttjanster.

Arbete pagar med att forbereda Vastfastigheter infor kommande barnréttslag
som tréder i kraft 2020. Vi har startat upp samverkan med andra
forvaltningar for att frimja barnperspektivet i lokalforsérjningsprocessen.

For att gora vara tjanster tydliga och regiongemensamma pagar arbete med
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att ta Over tekniska sékerhetsanlédggningar (TSA) i externt inhyrda lokaler.
Fran och med januari 2019 ansvarar Vastfastigheter for
sékerhetsanlaggningarna hos Habilitering & Hélsa, FTV samt Né&rhélsan.
For att minska administration kopplat till investeringsprojekt i TSA arbetar
vi med att effektivisera arbetssatt samt att fortydliga roller och ansvar.

Under 2019 har vi infort fastighetsoverenskommelser (FOK) for tolv kunder
inom VGR. Syftet med FOK ar att skapa tydliga 6verenskommelser om
forvantad leverans av servicevolymer. FOK innehéller leverans av béade
fasta tjanster inom normalintervall och styckavrop. I slutet av aret har vi
gjort en avstamning av levererad niva av fasta tjanster jamfort med
budgeterad dverenskommelse. Avvikelser som Gverstiger tre procent har

reglerats.
Delmal Indikator Malvarde 2019
Vi méter kundens behov av NKI- Ngjd Kundindex Kundenkat genomftrs
halsoframjande vardmiljéer vartannat ar. Nasta matning
sker 2020.
Véra tjanster ar tydliga och NKI- N&jd Kundindex, riktade Kundenkat genomftrs
regiongemensamma fragor vartannat ar. Nasta
matning sker 2020.

Utveckla den attraktiva arbetsplatsen

Vastfastigheter stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats dit medarbetare
soker sig, trivs och utvecklas. Vi ska erbjuda en god arbetsmiljo,
konkurrenskraftiga anstallningsvillkor samt méjlighet till personlig
utveckling och karriar. Malet ar nedbrutit i féljande delmal: Vi ska klara
kompetensforsorjningen och Vi ska forbattra arbetsmiljon och sénka
sjukfranvaron.

For att klara kompetensforsorjningen har vi under 2019 genomfort
aktiviteterna i var kompetensforsorjningsplan 2018-2020. En viktig del i
planen ar att genomfora insatser som kan bidra till att starka vart
arbetsgivarvarumarke. Aktiviteterna har fokus pa att attrahera, rekrytera,
behalla, utveckla och avveckla. Exempel pa aktiviteter ar utveckling av tre
nya karriarutvecklingsmodeller, medverkan pa olika arbetsmarknads- och
branschmassor, samverkan med hdgskolor och laroséaten med bland annat
satsning pa handledarutbildning och LIA-planering (larande i arbete) samt
chefsutveckling och introduktionsutbildning i larplattformen for nyanstallda.

For att forbattra arbetsmiljon och sanka sjukfranvaron arbetar vi med
insatser som &r halsoframjande, forebyggande och aterskapande.
Tillsammans med Halsan & Arbetslivet har vi tagit fram en handlingsplan
med aktiviteter som har genomforts under 2019. Vi genomfor dven
aktiviteter utifran resultatet i foregaende medarbetarenkéat 2017.

Véstfastigheter har under 2019 utvecklat metoder for att minska
korttidssjukfranvaron genom att i ett tidigt skede samverka med var
foretagshalsovard och tillampa en modell som innebér att medarbetare med
minst fyra sjukfranvarotillfallen kan hanvisas till foretagsskoterska. Vi har
aven utvecklat vart halsoframjande arbete genom att bilda ett natverk med
hélsinspiratorer vid Vastfastigheter. Med stod av dessa har det genomforts
olika traningsaktiviteter och forelasningar vid vara olika kontor/
arbetsplatser.
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Under hosten 2019 har det genomforts en regional medarbetarenkdt med en
svarsfrekvens for Vastfastigheter pa 93 procent. Resultatet visar bland annat
pa att 87 procent av Vastfastigheters medarbetare tycker att de har ett
meningsfullt arbete och 79 procent ser fram emot att ga till arbetet. 89
procent anser att ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
och 87 procent vet vad som forvantas av mig i arbetet. Resultatet ar i stort
sett oforandrat med 2017 ars medarbetarenkat.

Chefernas uppgift &r nu att analysera sina resultat tillsammans med
medarbetarna for att ta vara pa styrkorna och identifiera det som ar mindre
bra och arbeta med det.

| Vastfastigheters likabehandlingsplan beskrivs de omraden som ska
prioiteras. Under 2019 har det bland annat genomforts I6nekartlaggning,
informationsinsatser angaende trakasserier samt lika méjligheter till
karridrs- och chefsutveckling.

Under hosten har alla medarbetare erbjudits en halsoprofil med provtagning,
hélsosamtal och halsocoachning for dem som hamnar i riskzon.

HME, star for hallbart medarbetarengagemang och innehaller nio fragor
inom omradena motivation, ledarskap och styrning. Fragorna ar framtagna
av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och undersékningen Iampar sig
for jamforelser dver tid. Svaren vags samman till ett totalindex.
Vastfastigheters resultat for HME 2019 blev 77 vilket &r oforandrat jamfort
med 2017. VGR har ett samlat vérde pa 78. Vart malvarde uppgick till 80.
Resultatet visar att ledarskapet har forbattrats medan medarbetarnas
motivation har forsamrats jamfort med 2017.

Delmal Indikator Malvarde 2019 Utfall 2019

Vi ska klara Index HME-Hallbart >80 77
kompetensférsorjningen | medarbetarengagemang

Vi ska forbattra Sjukfranvaro i procent <4 3,5
arbetsmiljon och sénka

sjukfranvaron

Oka var affarsmassighet

Vastfastigheter ska skapa mesta mojliga véarde for VGR och dess
verksamheter. Det innebar att vi behdver utveckla var kostnadseffektivitet
och affarsmassighet. Vi ska dven bli battre pa att styra var verksamhet och
méta resultatet av vart arbete for att kunna prioritera och utveckla dar det
behdvs. Malet ar nedbrutit i foljande delmal: Kostnadseffektiv drift och
forvaltning och Skapa storsta mojliga varde med tillgangliga
investeringsmedel.

For att fa en kostnadseffektiv drift och férvaltning arbetar vi med utveckling
av var investeringsuppfoljning dar ett arbete pagar med att infora
gemensamma uppfoljningsunderlag infér prognosmaéten. Ny modell for
investeringsuppfoljning for agarstyrda investeringar har tagits fram.

Under aret har vi arbetat med att utveckla och implementera
avvikelsehanteringsarbetet med framtagande av ny riktlinje,
rutinbeskrivning och utbildningsinsats for forvaltare och chefer. Nya
fastighetsrelaterade klassificeringar har &ven implementerats for att 6ka
nyttan med avvikelsehantering.

For att 6ka de digitala och mobila arbetssatten har vi under aret genomfort
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en digital enkat till vara drifttekniker for att inventera den digitala
kompetensen. Resultatet visar bland annat pa behov av utbildningar i vart
fastighetssystem. Vi kommer under nasta ar aven att arbeta fram en
grundplattform for vad en drifttekniker behdver ha for utbildning i digitala
hjalpmedel och system.

Utveckling av ledningsprocessen pagar med malet att fortydliga, forenkla
och forbéattra dagens ledningsprocess. En handlingsplan &r framtagen som
innehaller 6versyn av malstruktur och styrande dokument, utveckling av en
struktur som stodjer samverkan och kommunikation, utveckling av
arbetsséatt kopplat till verksamhetsanalys och omvarldsbevakning samt
etablering av en organisationskultur som bygger pa vara karnvarden. Arbetet
kommer att fortsétta under 2020.

For att skapa storsta mojliga varde med tillgangliga investeringsmedel har vi
under aret infort och implementerat en ny riktlinje samt verktyg for
kostnadsstyrning i investeringsprojekt. Syftet ar att kvalitetssakra
ekonomiska kalkyler sa att de ekonomiska medel som avsatts i inriktnings-
och genomforandebesluten racker till de atgarder som de politiska besluten
avsag. Det nya arbetssattet innefattar ett gemensamt arbetssétt och en
gemensam struktur for kostnadsstyrning som tillampas genom hela
byggprocessen. Detta mojliggor ocksa att erfarenheter och nyckeltal fran
genomforda projekt blir tillgédngliga och skapar forutséattningar for en
larande organisation.

Enligt den nya riktlinjen ska en kvalitetssakring med osékerhetsanalys
genomfdras infor inriktnings- och genomférandebeslut.en Vid
kostnadsbedémningarna fokuserar vi pa att identifiera de osakerheter och
risker som finns och genomféra handlingsplaner for att minska dessa.

For att skapa langsiktiga underhallsplaner arbetar vi med att ta fram en
gemensam struktur, arbetssatt och systemstod. Struktur for
installationsdatabasen ar framtagen men den ar annu inte beslutad.
Informationségare for de olika delarna i installationsdatabasen &r utsedda.
Det pagar dven arbete med att definiera arbetssatt for att Gver tid halla
informationen aktuell. Arbetet med att skapa langsiktiga underhallsplaner ar
dock forsenat och kommer att fortsatta med tre pilotprojekt under 2020.

Budgetsakerheten i procent for fastighetsnamndens investeringar uppgar till
81 procent vilket ar nio procentenheter lagre an budgeterat malvérde.
Avvikelsen beror framst pa Iagt utfall for investeringar avseende
energieffektivisering. Detta beror pa forskjutningar i ett flertal projekt som i
sig ar en foljd av forskjutningar i andra storre investeringsprojekt. Aven
avsaknad av projektledare har paverkat framdriften.

Delmal Indikator Malvérde 2019 Utfall 2019
Kostnadseffektiv Driftskostnad kr/m2 235 232
drift och férvaltning
Skapa storsta Budgetsakerhet i >90 81
mdjliga varde med procent avseende
tillgéngliga investeringar
investeringsmedel (FN/Energi och
Enkelt avhjélpta
hinder)

Ta ansvar foér miljo och sadkerhet
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Vastfastigheter ska tillhandahalla &ndamalsenliga byggnader och system
som tillgodoser verksamhetens behov. Fastigheterna ska utformas sa att
aven framtida behov kan tillgodoses i rimlig omfattning. Malet ar nedbrutit i
foljande delmal: Vi ska halvera energianvandningen i regionens fastigheter
till 2030 och Sakerhetsarbetet dr en naturlig del av var verksamhet.

For att halvera energianvandningen i regionens fastigheter till 2030 pa ett
kostnadseffektivt satt har vi tagit ett inriktningsbeslut om att utforma vara
energisystem sa att forutsattningar for storskalig varmeatervinning
mojliggors pa vara fastighetsobjekt. Under 2019 har energisystemstrategier
tagits fram for sju av vara akutsjukhus och forstudier for storskalig
varmeatervinning har gjorts pa fem sjukhus.

Under 2018 togs Energifardplan 2030 fram, som beskriver vilka matt och
steg som behdver astadkommas pa respektive tomt for att Vastfastigheters
langsiktiga energihalveringsmal ska kunna nas. Under 2019 har tomtvisa
maltal och atgarder presenterats for berérda pa respektive tomt.

En véletablerad sakerhetskultur utgor grunden for en organisations formaga
att trygga sin verksamhet, sina medarbetare och sina kunder. For att
sakerhetsarbetet ska vara en naturlig del av var verksamhet arbetar vi
langsiktigt med att etablera en sakerhetskultur som innebér att varje
medarbetare forstar och kanner ett gemensamt ansvar for sakerheten i vara
fastigheter och var verksamhet och att ledningen stodjer detta.

Den uppdaterade sakerhetsskyddslagen, som tradde i kraft i april, staller nya
och tydligare krav pa att genomfora sakerhetsskyddsanalys for att identifiera
och beddma sakerhetskanslig verksamhet. Detta krdver éversyn och
begransning av tillganglighet till information om vara fastighetsobjekt.
Utifran 2019 ars internkontrollplan har Véstfastigheter identifierat en
otydlighet kring hantering och identifiering av skyddsvérd information.
Utveckling av forvaltningens informationssékerhetsarbete pagar sedan slutet
av 2018 och arbetet kommer att fortsatta under 2020.

Under aret har utbildning av Vastfastigheters krisorganisation genomforts.

Delmal Indikator Malvarde 2019 Utfall 2019
Vi ska halvera Energianvéandning 177 177
energianvandningen kWh/m2
i regionens
fastigheter till 2030
Séakerhetsarbetet &r Antal medarbetare 40 | 17 % av medarbetarna
en naturlig del av som genomgatt har genomfort
var verksamhet obligatoriska brandskyddsutbildning
sékerhetsutbildningar 36 % av medarbetarna
i procent har genomgatt
sékerhetsutbildning i
de nya regionens hus
Sékerhetsarbetet ar Antal genomférda Minst 2 Minst 2
en naturlig del av 6vningar for
var verksamhet krisledningsgruppen

Utveckla samverkan med &garen

For att vi ska vara framgangsrika i vart uppdrag, att vara regionens
lokalforsorjare, ar det viktigt att dialogen och samverkan med &garen och
dess representanter ar optimal. Malet &r nedbrutit i féljande delmal:
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Langsiktig investeringsplanering ur ett regionalt perspektiv.

Regiondirektoren har fatt i uppdrag av regionstyrelsens att ta fram forslag pa
riktlinjer for vilka plandokument som skall ingd i VGR:s
lokalforsorjningsprocess. Detta samordnas med uppdraget att se dver
fastighetsndmndens reglemente.

Hyresmodell med gransdragningslista for kollektivtrafikfastigheter sdsom
sparvagnsdepaer, ovriga depder och resecentra &r klara och Vasttrafik AB
har skrivit pa hyresavtalen. Beslut om hyresmodellen forvantas tas av
regionfullméktige under forsta halvaret 2020.

Medarbetarna fran Vasttrafik AB:s infraavdelning har kommit in i
Vastfastigheters organisation. Roller och arbetsférdelning mellan Vasttrafik
AB och Vaéstfastigheter &r Klar. | det operativa arbetet uppkommer dock nya
fragestéllningar i vart gemensamma arbetssatt som loses efterhand.
Fastighetskop och budgetering 2019 férsenades pa grund av sena underlag
fran Vasttrafik AB. Ar 2019 far ses som ett vergangsar dar vi gemensamt
far kontroll pa ekonomi och rutiner.

Delmal Indikator Malvarde 2019 Utfall 2019

Langsiktig Uppdaterad plan Ja Ja
investeringsplanering
ur ett regionalt
perspektiv
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2 Regiongemensamt arbete

2.1 Verksamhetens miljoarbete

Vastfastigheters miljoarbete redogdrs for under rubrik 1.3 Vastfastigheters
verksamhetsplan under malet Ta ansvar for miljo och sakerhet samt under
rubrik 3.1.1 Klimatutslappen fran fossilbransle i Vastra Gotaland samt
verksamhetens direkta miljopaverkan ska minska.

2.2 Folkhalsa

For att framja folkhalsa har Véstfastigheter deltagit i arbetet med att ta fram
”Handlingsplan fullfdljda studier 2017-2020” som regionfullmiktige under
hosten fattat beslut om.

Ett av syftena ar att 6ka barn och ungas fysiska aktivitet, vilket ar ett led i att
skapa goda uppvaxtvillkor for barn och unga i VGR. | samverkan med
ovriga VGR-verksamheter bidrar Véstfastigheter med hur lokalernas
utformning skulle kunna leda till en 6kad fysisk aktivitet.

Vastfastigheters forvaltningsobjekt och dess utemiljo ska ge ett valvardat
intryck samt vara sékra och trygga att vistas i. Vastfastigheter har under aret
genomfort ett antal trygghetshojande atgarder for saval besokare som
hyresgaster. Exempel pa atgarder &r utokad belysning pa parkeringsplatser
och nedtagning av trad.

2.3 Manskliga rattigheter och jamlik vard

Enligt VGR:s: handlingsplan for manskliga rattigheter "For varje ménniska"
har Véstfastigheter ett ombud som samordnar Véstfastigheters arbete for
barns rattigheter. Uppdraget som ombud innebér bland annat att erbjuda
information, stdd och kunskapsutveckling i genomforandet av
barnkonventionen. Under 2019 har ombudet borjat se dver organisationens
forutsattningar for att arbeta enligt barnkonventionen som blir lag 2020.
Utbildningsinsatser ar inplanerade under 2020.

VGR:s riktlinjer for fysisk tillganglighet utgor underlag bade vid forandring
av VGR:s agda lokaler som vid extern inhyrning av lokaler. Regionstyrelsen
har tillfort Vastfastigheter 90 mnkr fordelade under aren 2016-2019 for att
genomfora atgarder for enkelt avhjélpta hinder i VGR:s egna lokaler.
Projektet ar i sin slutfas men det pagar fortfarande vissa atgarder pa
sjukhusen, framst med hissar.

2.4 Verksamhetens sakerhets- och beredskapsarbete

Vastfastigheter har under aret fokuserat pa att utveckla arbetet med
sakerhetskultur och informationsséakerhetsférmaga. | samband med
inflyttning i Regionens hus i Skévde och Géteborg har Véstfastigheter
genomfort utbildningar i sakerhet och brandskydd for samtliga medarbetare
och politiker, som har sin arbetsplats i husen.

Tjansteman i beredskap (TiB) tillsammans med driftorganisationens
beredskap utgor en viktig del i Vastfastigheters formaga att snabbt agera och
omhéanderta verksamhetspaverkande incidenter eller krissituationer i nara
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samverkan med berdrda. Nagra exempel pa stérningar som hanterats under
aret ar ett storre askvader pa SkasS, ett omfattande stromavbrott i Goteborg
till foljd av ett storre elfel i ett stallverk, skadedjur i form av hoppstjartar pa
Uddevalla sjukhus, hog luftfuktighet i operationssalar och sterilforrad pa
flera sjukhus samt lackage fran regnvatten pa Mélndals sjukhus och NAL.

Véstfastigheter har samarbetat och haft gemensamma méten med TiB
organisationerna for VGR IT och Regionservice i syfte att ytterligare starka
sin krishanteringsformaga . Vastfastigheter har aven deltagit under
katastrofovningen LIV 19 som genomférdes pa Sodra Alvsborgs
Sjukhus(SAS) i Boras tillsammans med Forsvarsmedicinskt centrum.
Tillsammans med bland annat Regionservice och Narhélsan deltog
Vastfastigheter som samverkansaktor.

| LS
Transport av skademarkor fran helikopterplattan i Boras, i bakgrunden syns
Forsvarsmaktens helikopter 16, aven kallad Blackhawk.

2.5 Lirdomar/forbattringsomraden efter genomford
intern kontroll 2019

| den av fastighetsnamnden faststéllda planen identifierades 16 risker. Under
aret har samtliga 27 planerade kontroller genomforts. Nio kontroller har gett
allvarligare avvikelser vid ett eller flera kontrolltillfallen. Tre av
kontrollerna resulterade i inga eller mycket liten avvikelse. FOr resterande
kontroller har avvikelse identifierats i ndgon utstrackning men inte bedomts
som allvarligare. De kontroller som beddms som allvarligare ar:

1 Garantifel efter projekt

Véstfastigheter har inte ett strukturerat satt att hantera garantifel efter
genomforda projekt. Under 2019 har en garantikoordinator anstéllts och ett
forbattringsarbete har inletts. Flertalet kritiska framgangsfaktorer har
identifierats och kommer att implementeras under 2020.

2 Utebliven eller bristfallig leverans av néddriftsdokumentation i
samband med projekt
Samtliga stickprovskontrollerade projekt har haft brister i eller helt saknat
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leverans av noddriftsdokumentation kopplat till el och tappvatten. Planerad
atgard ar att fortydliga kravstallande och 6verlamnande av
fastighetsinformation samt att sékerstélla leverans av information i de
kontrollerade projekten.

3 Hantering av skyddsvard information

Det finns otydlighet kring hantering och identifiering av skyddsvard
information. Utveckling av forvaltningens informationssakerhetsarbete
pagar sedan slutet av 2018 och arbetet kommer att fortsatta under 2020.

4 Systematik avseende utbildningar for krisledningsgrupp
Utbildningsplan &r framtagen under aret och utbildning samt traning ar
genomford. Utbildningsplanen saknar dock fortfarande plan for
repetitionsutbildningar.

5 Hantering av systembehdrigheter

| samband med kontroller har brister framkommit avseende information och
rutiner kring hur behdrigheter ska dndras och avslutas i samband med att
medarbetare slutar. Under aret har ett nytt digitalt d&rendeflode
implementerats som inkluderar avslut av systembehdorigheter. En 6versyn av
I6senordshantering och accesskontroll kommer att genomféras i det
regionala projektet vid implementering av ny Katalog i Vst (KIV).

6 Offentlig forvaltning, diarieforing av arbetsmiljoplaner
Stickprovskontroller visar pa brister av diarieforda arbetsmiljoplaner.
Arbetsmiljoplaner ska enligt VVastfastigheters dokumenthanteringsplan vara
diarieforda. Under aret faststalldes ett nytt arbetssatt som mojliggor
elektronisk diarieforing av arbetsmiljoplaner. Det tydliggjordes dven att alla
arbetsmiljoplaner som uppdateras under ett projekts livslangd, ska
diarieféras. Implementeringen av det nya arbetssattet ar paborjat men
kontrollen i november visade att rutinen inte gett verkan pa de fem projekt
som da kontrollerades.

7 Efterlevnad av rutin fér direktupphandling

Kontrollen visar pa brister i dokumentation av direktupphandlingar.
Exempelvis saknas diarienummer och arbetsordernummer. Bristerna avser
bade dokumentationsplikt enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) for
direktupphandling 6ver 100 000 kr samt vid lagre belopp i enlighet med
befogenhetsfordelning.

Under aret har en ny direktupphandlingsrutin faststallts och ett
presentationsmaterial till arbetsplatstraffar ar under framtagande. Ett arbete
med att testa digitala avrop ar paborjat och om det implementeras kommer
det skapas mdgjlighet att standardisera direktupphandlingsforfarandet.

8 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kontrollen visade att det inte genomfordes nagon psykosocial
arbetsmiljorond under 2019. Checklista for psykosocial arbetsmiljérond ar
under framtagning.

9 Utforande av fastighetsunderhall

Enligt genomforda kontroller utfors inte fastighetsunderhall i den
omfattning som planeras. For att framoOver sékerstalla utférandet av
fastighetsunderhall har ett flertal atgarder vidtagits eller planeras att vidtas
inom ramen for forbattringsarbetet i underhallsprocessen.
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2.6 Inkop

Vastfastigheter upplever att samarbetet med Koncerninkop fungerar utmarkt
och gemensamma traffar genomfors frekvent.
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3 Mal och fokusomraden

3.1 Vastra Gotaland ska strava efter det hallbara
samhallet med tillvaxt av jobb och foretag i hela
regionen

3.1.1 Klimatutsldppen fran fossilbransle i Vastra Gotaland
samt verksamhetens direkta miljopaverkan ska minska

Maluppfyllelse

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Som fastighetségare i VGR har Vastfastigheter ett sérskilt ansvar for det
miljoarbete som har néra koppling till fastigheterna avseende utveckling och
forvaltning. Vastfastigheter ska bidra till att minska de direkta
klimatutslappen fran uppvarmning och kylning samt de indirekta
klimatutslappen fran byggprocessen. Syftet ar dven att sakerstélla en trygg
hantering av miljostérande &mnen i verksamheten.

Vastfastigheter har under aret genomfort miljoutbildningar och sedan starten
har 272 personer deltagit. Syftet med utbildningen ar att tydliggdra fokus pa
bland annat kemikaliesmarta byggvaror, VGR:s halveringsmal for energi,
klimatpaverkan och resursanvandning. Malet har varit att forenkla och 6ka
anvandandet av verktyg som byggvarubedémning och miljobyggnad samt
kravstéllning inom energi och milj6é vid nybyggnation och forvaltning av
fastigheter. Miljoutbildningen kommer att fortséatta under 2020.

Vastfastigheter har under 2019, med stdd av VGR:s interna program for
klimatvaxling, kartlagt klimatpaverkan pé en sjukhusbyggnad, som bedéms
representativ for Vastfastigheters fastighetsbestand. I samband med detta
har det aven tagits fram metodik for arbetet med att minska klimatpaverkan
fran byggprojekt. En sammanstéllning av Vastfastigheters viktigaste
klimatpaverkande faktorer pagar dar byggprocessen och byggmaterial &r en
betydande faktor.

Vastfastigheter har for att minska klimatpaverkan fran byggprocessen under
2019 deltagit i ett samverkansprojekt tillsammans med andra storre
fastighetsagare kring aterbruk och klimatsmarta materialval. Syftet ar att
utveckla samverkansformer och arbetssétt i branschen for att cka aterbruk i
ny- och ombyggnadsprojekt. Vastfastigheter deltar med tva rivningsobjekt
dar delar av byggmaterialet lyckats aterbrukas pa Hogsbo sjukhus.

Byggvarubedémningen ar Véstfastigheters verktyg for kemikaliesmarta
materialval. Under 2019 avslutades totalt nio projekt inom Véstfastigheter
som omfattas av krav och uppféljning av anvandning av
byggvarubedémningen. Av dessa nio projekt hade sju registrerats i
byggvarubedémningen.

Energiarbetet i Vé&stfastigheter ar viktigt for klimat- och miljoarbetet. L&s
vidare om det under avsnitt 1.3 Véstfastigheters verksamhetsplan, Ta ansvar
for miljo och sékerhet.
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3.1.1.1 Minska verksamheternas avfallsmangder och verka for
cirkuldra affarsmodeller samt skarpta miljokrav vid
upphandlingar

Aktiviteter

' Fortsatt bidra till att skapa forutsattningar for matavfallssortering pa i vara lokaler

v Identifiera de materialstrommar i var verksamhet som &r i stort behov av ett cirkulart
flode och samverka med miljoavdelningen pé koncernkontoret for att hitta Iésningar

3.1.1.2 Battre majligheter till livsmedels- och energiproduktion
samt stimulera 6kad anvandning av biogas

Aktiviteter

v Fortsétta investera i solcellsanléggningar som en del i energiarbetet

v | véra energistrategier utvardera mojligheter for fornybar energi med &ven storskalig
atervinning av energi

3.1.1.3 Utveckla Goteborgs Botaniska tradgard

Aktiviteter

v Arbeta med nya vaxthus och besokscentrum for att starka Goteborgs botaniska tradgard
som beséksmal och sékra tradgardens unika vaxtsamlingar

v Oka tillgangligheten till tradgarden genom en forstudie for att utreda majligheten att
skapa en gangforbindelse till Goteborgs botaniska tradgard fran Sahlgrenska sjukhuset

v Faststalla en fastighetsutvecklingsplan fér Goteborgs botaniska tradgard

Arbetet med framtagande av fastighetsutvecklingsplan fér Goteborgs
botaniska tradgard fortgar. Planen beréknas vara klar under 2020.

3.2 Vastra Gotalandsregionen ska erbjuda god arbetsmiljo
for medarbetarna, kunna behalla och rekrytera ratt
kompetens

3.2.1 Modjligheterna till karridr- och kompetensutveckling ska
forbattras

Maluppfyllelse

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Karriar- och kompetensutveckling sker kontinuerligt. Under 2019 har
Vastfastigheter haft fokus pa att utveckla tre nya karriarutvecklingsmodeller
for yrkesgrupperna tekniska forvaltare, fastighetsforvaltare och
projektledare. Karridrutvecklingsmodellerna ska bidra till att attrahera och
rekrytera nya medarbetare samt utveckla och behalla ratt kompetens.
Modellen for drifttekniker ar under framtagande. Modellerna kopplar
samman kompetens, ansvar och I6n.

Under 2019 har flera nya E-learning utbildningar i larplattformen tagits
fram, bland annat en introduktionsutbildning for nyanstallda, en utbildning
for drifttekniker och en utbildning i ekonomi. En satsning har ocksa gjorts
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pa digitala utbildningar i Office 365.

3.2.1.1 Utveckla arbetsgivarvarumarket

Aktiviteter

v Genomféra var aktivitetsplan for att utveckla vart arbetsgivarvarumérke

3.2.2 Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska
minska

Maluppfyllelse

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Vastfastigheter arbetar med insatser som &r halsoframjande, férebyggande
och aterskapande. Tillsammans med Hélsan & Arbetslivet har
Vastfastigheter tagit fram en handlingsplan med olika aktiviteter som
genomforts 2019. Vastfastigheter har bland annat haft fokus pa tva
omraden: att utveckla metoder for att minska korttidssjukfranvaron och att
utveckla Véstfastigheters halsoframjande och férebyggande arbete.
Néatverket med hélsoinspiratorer genomfor olika halsoframjande aktiviteter
som bland annat tréaning och foreldsningar.

Sjukfranvaron ligger pa en relativt 1ag niva och &r i stort sett oférandrad
jamfort med 2018.

Under 2019 har Vastfastigheter infort regelbundna kvartsamtal mellan chef
och medarbetare med fokus pa arbetsbelastning, motivation och stod. Denna
insats ar ett viktigt led i att fanga tidiga signaler pa ohalsa.

| Vastfastigheters likabehandlingsplan beskrivs de omraden som ska
prioriteras. Under 2019 har det bland annat genomforts 16nekartlaggning,
informationsinsatser angaende trakasserier och att utveckla lika mgjligheter
till karridrs- och chefsutveckling.

3.2.2.1 Satsa pa ledarskap

Aktiviteter

v Ett nytt chefutvecklingsprogram

v Genomféra chefsdagar

v Genomfora chefsintroduktion

Arbetat med att ta fram ett nytt chefsutvecklingsprogram pagar tillsammans
med administrativ forenkling och ett utokat stod for chefer vid bland annat
rekrytering.

3.2.2.2 Systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinféra goda
exempel och utveckla det halsoframjande arbetet

Aktiviteter

' Taframen arlig handlingsplan i samarbete med Halsan och Arbetslivet

v Forstirka var uppfdljning och egenkontroll inom arbetsmiljdarbetet

' Starta ett nytt natverk med halsoinspiratérer
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4 Medarbetare

Vastfastigheter arbetar pa kort och lang sikt med att bli en &nnu mer
attraktiv arbetsplats. Insatserna har fokus pa att attrahera, rekrytera, behalla,
utveckla och avveckla.

4.1 Arbetsgivarvarumarket

Vastfastigheters handlingsplan for att stirka arbetsgivarvarumarket
beskriver 6nskad position som arbetsgivare och vilka aktiviteter som &r
planerade for att nd den dnskade positionen. Planen ar en del i den
overgripande kompetensforsorjningsplanen. Planen utgar fran VGR:s
plattform och handlingsplan for arbetsgivarvarumérket och de fem
insatsomradena. Nedan redovisas de fem insatserna:

1. Varderingar och kultur

Vastfastigheter har under 2019 pabérjat en 6versyn av forvaltningens
ledningsprocess och organisationskultur. Arbetet ska leda fram till en mer
tillitshaserad organisationskultur med en tydligare och enklare malstyrning,
en Okad effektivitet och en kvalitetssékrad drendeberedning.

2. VGR:s arbetsgivarvarumarke ska genomsyra hela organisationen
Varumarket Vastfastigheter ar till stor del okand for attraktiva malgrupper.
Vastfastigheters kommunikationsinsatser syftar darfor till att 6ka
kannedomen om forvaltningen och dess erbjudande. Under 2019 har
Vastfastigheter medverkat pa olika massor, bland annat Framtidsméssan och
branschméassan Business arena samt VARM pa Chalmers. Vastfastigheter
har ocksa ett informationsutbyte med flera av universiteten och hdgskolorna
inom Vastra Gétaland. Kommunikation pa webben och i sociala medier har
forstarkts med bland annat nya medarbetarfilmer.

3. Ledarskap och medarbetarskap

Under 2019 har Vastfastigheter genomfort flera insatser for att starka
ledarskapet, bland annat ett nytt chefsutvecklingsprogram och ny
chefsintroduktion.

4. Trivsel, arbetsmiljo och arbetsvillkor
Vastfastigheter har ett stort fokus pa halsoframjande och forebyggande
insatser.

5. Kompetensutveckling och larande

Under 2019 har tre nya karridrutvecklingsmodeller tagits fram.
Vastfastigheter prioriterar ocksa att utveckla E-learning och att hoja den
digitala kompetensen.

4.2 Chefsforutsattningar

Vastfastigheter har en stor geografisk spridning och verksamheten bedrivs
med manga olika professioner och uppdrag vilket paverkar
ledningsstrukturen. Chefer har ofta medarbetare som ar anstallda pa olika
orter och de flesta chefer arbetar ocksa operativt parallellt med sitt
chefsuppdrag. Vastfastigheter har inga chefer som har fler an 35
direktunderstéllda medarbetare, ddremot finns det chefer som har farre an
tio medarbetare.
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Under hosten har det genomforts en organisationséversyn och en ny
organisation trader i kraft from 1 januari 2020. Syftet med foérandringen &r
dels att starka fastighetsforvaltningsuppdraget och dels att tydliggora roller
och ansvar for ledningsstodjande funktioner.

4.3 Halsa och arbetsmiljo

Sjukfranvaron for 2019 uppgar till 3,5 procent. | jamforelse med foregaende
ar har den minskat med 0,2 procentenheter. Kvinnornas sjukfranvaro &r i
stort sett oforandrad och uppgar till 4,6 procent medan mannens minskat
med 0,3 procentenheter och uppgar till 3 procent. En narmare analys av
sjukfranvaron visar att merparten av sjukskrivningarna inte ar
arbetsrelaterade. Langtidssjukfranvaron har 6kat medan korttidsfranvaron
minskat. Andelen langtidssjukfranvaro uppgar till 49 procent av den totala
sjukfranvaron jamfort med 34 procent foregaende ar.

Vastfastigheter bedriver ett aktivt rehabiliteringsarbete. Under 2019 har det
inforts en ny rutin vid korttidssjukfranvaro. Vid minst fyra
sjukfranvarotillfallen ska chef och medarbetare ha ett sa kallat
omtankesamtal och det gors en rehabiliteringsplan. Det finns ocksa
mojlighet att hanvisa medarbetaren till foretagssjukskoterska. Hosten 2019
har alla medarbetare erbjudits en halsoundersokning och hélsoprofil i
samarbete med Halsan & Arbetslivet. Riktade insatser erbjuds till de
medarbetare som ligger i riskzon for ohélsa, bland annat
stresshanteringskurs, halsocoachning, viktminskningsprogram och
tobaksavvénjning. Under 2019 har Véstfastigheter skapat en organisation
for halsoframjande arbete med halsoinspiratorer. Halsoinspiratérerna
arrangerar olika traningsaktiviteter och forel&sningar.

Sjukfranvaroiprocent
2019 jamfort med 2018
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4.3.1 Sexuella trakasserier

| Véstfastigheters likabehandlingsplan 2018-2020 beskrivs de insatser som
ska genomforas for att forebygga, motverka och atgarda krankande
sarbehandling och trakasserier. Dessa fragor lyfts fram vid introduktion av
nya medarbetare, vid chefsintroduktion och vid chefsutveckling. Samtliga
arbetsplatser har fatt information om den rutin som galler inom VGR och
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vilket stod medarbetaren kan fa om hen har blivit utsatt. Av resultatet fran
arets medarbetarenkat framkom att ingen medarbetare har svarat att de blivit
trakasserade.

4.4 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Personalvolymen har ékat jamfort med samma period 2018. Per 2019-12-31
uppgick antalet nettodrsarbetare till 542, det vill saga 43 fler &n motsvarande
period 2018 da det var 499 nettoérsarbetare. Okningen &r storst i gruppen
teknik, hantverkare dar saval drifttekniker, projektledare som tekniska
forvaltare ingar.

Antal anstallda uppgar till 584 vilket visar pa en 6kning med 44 personer.
Andelen anstéllda kvinnor har minskat nagot och uppgar till 31 procent.
Personalomséttningen har varit normal for perioden.

Personalkostnaderna har 6kat med 43 mnkr jamfort med samma period
foregaende ar. Kostnadsokningen star i proportion till den dkade
personalvolymen. Personalvolymen har 6kat under en langre period pa
grund av utdkade uppdrag och en hdg investeringsvolym. En viss
avmattning forvantas framover da flera investeringsprojekt har blivit
framflyttade. Det ar fortfarande svart att rekrytera projektledare, forvaltare,
drifttekniker och tekniska specialister i VVastra Gotaland dar konkurrensen ar
fortsatt hog inom byggbranschen.

Kostnad for 6vertid har okat med 8 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Overtid rapporteras i huvudsak i samband med beredskap
inom drift och service samt for Tjansteman i Beredskap (TiB).

Antal nettoarsarbetare
2019-12 jamfort med 2018-12

GO0 547
499

400 356
326

S

200 158 176

100

5 9
Utbildning, kultur och Teknik och hantverkare Administraion Totalt
frivid

mdec-182 mdec-18
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4.4.1 Nettoarsarbetare volymforandring jamfort med
motsvarande manad féregaende ar

VO
K- .
Beskrivning Personalgrupp Antal | TO Centr SEENREIIENIES
K- al n ns m
KoK
Nya eller utékade uppdrag Finansiering
Projektledare konst 5 X
Fys 1 X
samhéllsplanerare
Projektledare -3
Drifttekniker 12 X
Adm/handlaggare 3 X
Ledning -1
Totalt 17
Uppgiftsvéxling
Totalt
Overtagande av verksamhet samt egen regi
Verksamhetsévergd | Fastighetsforvaltar 18
ng Vasttrafik e, projektledare,
ingenjor
Verksamhetsoverga | Drifttekniker 8
ng ATS fran
Regionservice
Totalt 26
Normtal bemanning (10-35 understéllda)
Totalt
Ovrigt
Totalt 43

4.5 Arbetsmarknadsinsatser

Under 2019 ar Vastfastigheter tilldelade ett maltal pa att ta emot tre
medarbetare inom ramen for PILA (praktik, introduktion, larande, arbete)
vilket &r uppnatt. Under 2019 har dven fyra medarbetare anstallts inom

ramen for PILA-insatser.
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5 Ekonomiska forutsattningar

5.1 Ekonomiskt resultat

Resultatet uppgar till 95 mnkr vilket ar 89 mnkr hogre an budget. | budget
ingar inga konsekvenser for dvertagandet av Vasttrafik AB:s infraavdelning
och fastigheter, vilket medfor avvikelser pa bade intékts- och kostnadssidan
under aret. Det paverkar daremot inte det totala resultatet.

Det positiva resultatet beror framst pa forvantat utfall fran pagaende
Ragardstvist som bidrar med 60 mnkr och en forlikning i en tidigare tvist
med entreprendren Radiator som bidrar med 4 mnkr. Dessa 4 mnkr har
tidigare bokats som kundférlust.

Ovriga positiva avvikelser exklusive dvertag fran Vasttrafik AB
-Okade parkeringsintakter + 3 mnkr

-Forsakringsersattningar + 4 mnkr (se 6kade kostnader for felavhjélpande
underhall)

-L&gre personalkostnader + 18 mnkr

-Léagre kostnader for planerat underhall + 6 mnkr (varav 4 mnkr avser tak-
projektet pd NAL)

-L&gre evakueringskostnader + 2 mnkr

-L&gre mediakostnader + 2 mnkr

-L&gre konsultkostnader + 3 mnkr

-Lagre avskrivnings- och rantekostnader + 9 mnkr

Ovriga negativa avvikelser exklusive 6vertag fran Vasttrafik AB
-Minskade hyresintakter - 3 mnkr

-Okade FAU-kostnader - 7 mnkr (se 6kade forsakringsersattningar)
-Tillkommande kostnader for IT-drift Ragarden - 2 mnkr
-Uppbokning erséttningsansprak for vattenskada SU Mélindal - 6 mnkr

5.1.1 Resultatrakning for serviceverksamheter

Arsvarden
Resultatrakning (mnkr) | Utfall Budget Utfall Awvikelse Foérandrin
2019 2019 2018 budget/utf | g
all utfall/utfal
1 %

Erhallna bidrag 75 11 13 64 498 %
Forséljning av tjanster 208 160 163 48 28 %
Hyresintakter 2154 1999 1878 155 15%
Forséljning material och
varor
Ovriga intakter 135 65 97 70 39 %
Verksamheten intékter 2572 2235 2151 337 20 %
Personalkostnader, inkl. -344 -346 -301 2 14 %
inhyrd personal
Verksamhetsanknutna
tjanster
Material och varor, inkl -33 -28 -29 -5 13 %
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forbrukningsmaterial

Lokalkostnader -607 -480 -448 -127 36 %
Energi m.m. -257 -252 -244 -5 5 %
Ovriga tjanster, inkl. -100 -89 -121 -11 -17 %
konsultkostnader

Ovriga kostnader -104 -38 -8 -66 1163%
Avskrivningar -864 -838 -775 -26 12 %
Verksamhetens 2309 -2 072 -1925 -238 16 %
kostnader

Regionbidrag 178 178 167 0 7%
Finansiella -323 -316 -296 -7 9%
intdkter/kostnader m.m.

Bidrag, speciella beslut -23 -20 -53 -3 -57 %
Over budget

Resultat 95 6 44 89

5.1.2 Intdktsutveckling

Verksamhetens totala intakter uppgar till 2 572 mnkr vilket ar 337 mnkr
hogre an budget.

Erhallna bidrag uppgar till 75 mnkr vilket ar 64 mnkr hogre én budget.
Avvikelsen beror framst pa tillkommande 62 mnkr i bidrag for
forgaveskostnader till foljd av fyra stoppade dgarstyrda projekt.
Motsvarande utrangeringskostnad ingar i posten for avskrivningar nedan.
Ovriga bidrag avser driftbidrag for konstverksamheten fran kulturnamnden,
klimatvéxlingsbidrag, 16nebidrag samt investeringsbidrag .

Forséljning av tjanster uppgar till 208 mnkr vilket ar 48 mnkr hdgre an
budget. Okade intakter beror pa tkad forsaljning av kundservice 5 mnkr,
vidarefakturering avseende kundens utrustningsinvesteringar 31 mnkr och
kundprojekt 12 mnkr varav 8 mnkr avser forsaljning till Vasttrafik AB.
Spannavstamningen for tjanster enligt normalintervall i 2019 ars
fastighetséverenskommelser resulterade i aterbetalning till nio av tolv
kunder och tillaggsdebitering till 6vriga tre. Total aterbetalning uppgar till
drygt 3 mnkr och tillaggsdebitering uppgar till knappt 1 mnkr.

Hyresintakterna uppgar till 2 154 mnkr vilket ar 155 mnkr hogre dn budget.
Overgang av Visttrafik AB:s fastigheter har dkat hyresintakterna med 159
mnkr. Forskjutningar i projekt har paverkat hyresintakterna negativt med 3
mnkr. Okningen av hyresintakter jamfort med foregaende ar beror pa hojt
fastighetsindex och stora fardigstéallda projekt.

Ovriga intékter uppgar till 135 mnkr vilket & 70 mnkr hogre an budget.
Avvikelsen beror pa borttagning av tidigare uppbokning for
avskrivningskostnader 20 mnkr och uppbokning for forvantat skadestand 40
mnkr fran tvist med entreprendr pa Ragarden. Uppbokningen av de 40 mnkr
grundar sig pa forvantat resultat fran pagaende forlikningsfoérhandlingar.
Ovrig avvikelse beror pa 6kade intakter for besoksparkeringar och
kontrollavgifter 3 mnkr, obudgeterade erhallna forsakringsersattningar 4
mnkr samt obudgeterad reavinst 3 mnkr fran forsaljning av sex bostadsratter
varav fem i Lidkdping och en i Boras.

Vastfastigheter (Fastighetsnamnden), Arsredovisning 2019 29(33)



5.1.3 Kostnadsutveckling

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 2 309 mnkr vilket &r 238 mnkr
hogre &n budget.

Personalkostnaderna uppgar till 344 vilket & 2 mnkr lagre an budget.
Overgang av Vasttrafik AB:s medarbetare dkar personalkostnaderna med 16
mnkr. Ovriga personalkostnader minskar med 18 mnkr pa grund av
tidsforskjutna rekryteringar, sjukskrivningar, foraldraledigheter och
oplanerade vakanser. Okningen jamfort med féregéende ér beror pa
verksamhetsdvergang for Vasttrafik AB Infra:s medarbetare, 6vertagande av
automatiska transportsystemets medarbetare vid Ostra sjukhuset samt
planerad dkad personalvolym.

Kostnader for material och varor uppgar till 33 mnkr vilket &r 5 mnkr hogre
an budget vilket beror pa dvergang av Vasttrafik AB:s fastigheter.
Kostnaderna avser material for kundservice samt dvriga
forbrukningsinventarier.

Lokalkostnaderna avser kostnader for planerat underhall, drift, tillsyn och
skotsel, felavhjalpande underhall, evakueringskostnader och hyreskostnader.
Kostnaderna uppgar till 607 mnkr vilket ar 127 mnkr hogre an budget.
Avvikelsen beror pa tillkommande kostnader for dvertagande av Vasttrafik
AB:s fastigheter med 89 mnkr, 6kade kostnader for felavhjalpande underhall
7 mnkr framst pa grund av uppkomna forsakringsskador, lagre kostnader for
planerat underhall 6 mnkr, vidarefakturerade lokalkostnader till kund 40
mnkr samt lagre evakueringskostnader 2 mnkr.

Kostnader fér energi uppgar till 257 vilket ar 5 mnkr hogre an budget.
Overgéng av Visttrafik AB:s fastigheter har 6kat kostnaderna med 7 mnkr.
Uppvarmningskostnader har minskat med 5 mnkr pa grund av att det varit
varmare an normalar samtidigt som elkostnaderna dkat med 3 mnkr pa
grund av prisokning och 6kad elanvandning.

Kostnaden for 6vriga tjanster uppgar till 100 mnkr vilket & 11 mnkr hogre
4n budget. Okningen beror pé& 6vergéng av Vasttrafik AB:s fastigheter 7
mnkr, 6kad omfattning av vidareférmedlade tjanster for kundservice 4
mnkr, ej budgeterad kostnad fran VGR-IT for évertagande av IT-drift pa
Ragarden 2 mnkr samt lagre konsultkostnader 3 mnkr.

Ovriga kostnader avser kostnader for bland annat bevakning,
myndighetskrav, leasing, resor, telefoni, forsékringspremier kostnader for
utrangering. Kostnaden uppgar till 104 mnkr vilket ar 66 mnkr hogre én
budget. Okningen beror p& 62 mnkr i tillkommande kostnader for
utrangeringskostnader (forgaveskostnader) till fdljd av fyra stoppade
agarstyrda projekt. Motsvarande driftbidrag i ingar i posten for Gvriga intakter
ovan. Overgang av Vasttrafik AB:s fastigheter har 6kat kostnaderna med 3
mnkr. En uppbokning pa 6 mnkr har gjorts for ett eventuellt ersattningskrav
fran SU for forstérda implantat i samband med en vattenskada pa Mdlndals
sjukhus. Ansvarsfragan kommer att utredas under 2020 tillsammans med
koncernkontoret. En tidigare upptagen kundforlust pa 4 mnkr har backats
efter genomford forlikningsférhandling med berérd entreprentr.

Avskrivningar uppgar till 864 mnkr vilket & 26 mnkr hogre an budget.
Okningen beror pa 6vergang av Vasttrafik AB:s fastigheter 33 mnkr samt
sankning pa grund av forskjutning av investeringsprojekt 7 mnkr.
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Regionbidrag uppgar till 178 mnkr vilket motsvarar budget. Bidraget avser
hyresbidrag enligt VGR:s hyresmodell, finansiering av uppdrag att
medverka vid extern inhyrning av lokaler, ersattning for
evakueringskostnader samt ersattning for avskrivning och ranta for
energiinvesteringar.

Finansiella kostnader uppgar till 323 mnkr vilket ar 7 mnkr hogre dn budget.
Okningen beror pa dvergang av Visttrafik AB:s fastigheter 9 mnkr samt
sankning pa grund av forskjutning av investeringsprojekt 2 mnkr. Okningen
jamfort med foregaende ar beror pad hogre investeringstakt.

Bidrag, speciella beslut, som avser besparingskrav uppgar for helaret till 20
mnkr samt aterbetalning av reavinst efter forsaljning av bostadsratter i Boras
och Mariestad 3 mnkr.

5.2 Eget kapital

Ingaende eget kapital 2019 83,0 mnkr
Resultatdispositioner - 43,2 mnkr (enligt beslut i
RF 2019-04-09)

Resultat 2019 95,2 mnkr

Utgaende eget kapital 2019 135,0 mnkr

5.3 Investeringar

Utfallet for arets investeringar uppgar till 3 762 mnkr, vilket ar den hogsta
nivan hittills i Vastfastigheters historia. Utfallet har 6kat med 767 mnkr
jamfort med 2018.

Fastighetsinvesteringarna uppgar totalt till 3 697 mnkr varav inom ram

2 821 mnkr och utdver géllande ram 876 mnkr. Utrustningsinvesteringar
uppgar totalt till 65 mnkr, varav konstinvesteringar 15 mnkr. Totala utfallet
for investeringar understiger arets budget med 370 mnkr.

Fastighetsinvesteringar mnkr Budget utfall Differens
Agarstyrda investeringar 2841 2254 -687
Verksamhetsdrivna investeringar; kund 225 142 -83
WVerksamhetsdrivna investeringar; fastighetsndmnden 266 238 -28
Energieffektivisering 170 116 -54
Utdver gallande ram 478 239 -239
Summa exklusive Wasttrafik investeringar 4080 2989 -1091
Infrastrukturprojekt fastighet 72 72
Kip fastigheter/hallplatsutrustning 636 636
Totalt fastighetsinvesteringar 4080 3 697 -383
Utrustningsinvesteringar Budget Prognos Differens
Konstnarlig utsmyckning 15 15 o
Tekniska sakerhetsanldggningar 5 21 -4
Restaurang Nya Regionens hus Géteborg 10 2 -2
Ovriga utrustningsinvesteringar 2 5 3
summa exklusive Vasttrafik investeringar 52 49 -3
Infrastrukturprojekt utrustning 16 16
Totalt utrustningsinvesteringar 52 65 13
TOTALA INVESTERINGAR 4132 3762 -370

Utfallet for Sahlgrenska Life understiger arets budget pa grund av en
forsenad start av produktion. Arbete med detaljplan pagar.
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Utfallet for Forsorjning, logistik och teknisk infrastruktur pa Ostra sjukhuset
understiger arets budget pa grund av att en kulvert som planerats till 2019
har flyttats fram till 2020.

Utfallet for Tilloyggnad Drottning Silvias Barn och Ungdomssjukhus pa
Ostra sjukhuset dverstiger arets budget. Avvikelsen beror pa
tidigarelaggning fran 2021 till 2019 som ar baserad pa reviderad tids- samt
betalningsplan fran entreprendér. De moment som har tidigarelagts &r
provning, driftsattning samt injustering av vissa delar av tillbyggnaden.
Avvikelsen beror dven pa tillkommande investeringsutgifter for kulvert.

Produktionsstart fér Ny intensivvardsavdelning och tryckkammarenhet p&
Ostra sjukhuset har skjutits framat i tid. Utfallet understiger arets budget da
paviljongleverans och flytt av befintlig barhusentré har blivit forsenade.

Utfallet for Om- och tillbyggnad hus Z pa Mdélndals sjukhus understiger
arets budget pa grund av forsenad produktionsstart till foljd av inkomna
overklaganden pa upphandlingen.

Utredning pagar i Ombyggnad yttre huvudentrén pa Maélndals sjukhus

géllande lutning av handikapparkering. Utredningen ska klargora om det &r
bygghandlingen som é&r felaktig eller om entreprendren inte har byggt enligt
handling. Utredningen har lett till en hdgre totalprognos &n beslutad budget.

Bygglovet for Nytt specialistsjukhus/dagkirurgiskt centrum pa Hogsbo
sjukhus beviljades inte enligt plan vilket lett till tidsforskjutning och utfallet
for aret ligger darfor under arets budget.

Ny vardbyggnad for somatisk vard pa Kungélvs sjukhus har ett lagre utfall
an arets budget da investeringsutgifter som fanns med i arets budget
betalades redan i slutet av 2018.

Ny forsorjning och logistik etapp 1, sopsugsanlaggning pa Kungalvs
sjukhus har en hogre totalprognos an beslutad budget. Detta beror pa att
inkdp av sopsugsflakt och markschaktning varit dyrare &n budgeterat.
Arbete med riskposter och genomgang av kalkyl i projektet pagar.

Totala prognosen déverstiger beslutad budget for Ny- och ombyggnad
Psykiatrins kvarter samt Om- och tillbyggnad infektionsvard pa Sodra
Alvsborgs Sjukhus i Bords. Detta beror pd att konjunkturlaget forandrats
under den relativt langa beslutstiden.

Till- och ombyggnad Akut-, service- och psykiatriblocket pa Skaraborgs
sjukhus i Skovde (SkaS Skovde) har ett lagre utfall for aret an budget.
Byggstarten ar framflyttad da de forberedande arbeten for flytt av sjukhusets
luftintag varit mer omfattande tidsmassigt an beréknat. Tidsforskjutningen i
projektet paverkar aven Teknisk infrastruktur vid SkaS Skovde.

Huvudetapp 2 PCB etapp 3 (Mottagningsblocket) pa SkaS Skovde har under
2019 forandrat till att enbart besta av PCB-sanering. Tidigare nedlagda
forgaveskostnader har fakturerats till moderférvaltningen, dérav ett negativt
utfall for aret.

Nybyggnad specialisttandvard och kakkirurgi pa SkaS Skdvde har en hogre
totalprognos an budget, vilket beror pa ett férandrat marknadslage som
bidragit till hogre kostnader.

Vid arsskiftet Overtog Vastfastigheter investeringsprojekt fran Vasttrafik
AB, bendmnda Infrastrukturprojekt i sammanstéllningen. Vésttrafik AB har
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en budget for aret pa 149 mnkr for dessa projekt. Utfallet for aret ligger pa
72 mnkr. Byggnation av Angereds resecentrum har fardigstéllts under aret.
Systemhandling fér Vastlanksstationer, uppférande av atta
pendelparkeringsstationer och byte av fasad pa resecentrum har pagatt under
aret.

Investeringar utom ram avser nytt Regionens hus i Géteborg och
Ringddepan samt kop av fastigheter och hallplatsutrustning fran Vasttrafik
AB. Totalt dverstiger arets utfall budget med 398 mnkr. Kopen fran
Vasttrafik AB uppgar till 636 mnkr vilket inte fanns med i budget. Utfallet
for Ringddepan understiger arets budget pa grund av forsenad byggstart
samt att Gverenskommen sanering och rivning inte utforts av Goteborgs
Stads trafikkontor. Overtagandet av Goteborgs Stads trafikkontors nedlagda
investeringsutgifter for Ringddepan ar delvis forsenat till 2020.
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