Statistik patientsdk 180903

Inkomna klagomal via IVO (underr/begéran/vidarebef)

—@—Antal

senaste 24 man (180903)
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93 73 67 32 87 52 7610188 60 70 72 58 99 52 65 56 50 49 49 55 37 36 54

=8—NMedel 5mén 65 67 69 65 70 62 63 70 81 75 79 78 70 72 70 69 66 64 54 54 52 48 45 46

Kélla: Regiondiariet (RS)

Ar-ménad

Klagomal via IVO per manad (180903)
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Kalla: Regiondiariet (RS)

Inkomna klagomalsbeslut fran IVO senaste 24 man

=&—Antal

(180903)

16 16 16 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18
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41515155 73 65 60 65 5810073 49 69 65 78 7013611071 73 86 75 61 16 67

~=@—Medel 5man 53 50 48 45 54 59 61 64 64 70 71 69 70 71 67 66 84 92 93 92 95 83 73 62 61

Ar-manad

Kélla: Regiondiariet (RS)

Andel klagomalsbeslut fran IVO med kritik avseende

——%

patientsdkerhet senaste 24 man (180903)
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2437 33 2527 26 20 25 21 29 29 37 35 42 41 41 39 33 23 34 33 21 39 56 27

=—8—Medel 5man 23 26 30 30 30 30 26 25 24 24 25 28 30 34 37 39 40 39 35 34 32 29 30 37 35

Kélla: Regiondiariet (RS)

Ar-manad

Kélla: Regiondiariet (RS)

Klagomal via IVO per manad (uppdat 180903)

1 2 3 4 5 6 7 8
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Underréttelser. Klagomal som IVO utreder
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Begaran: Klagomal dar IVO begér journal for att ta stalining till utredning
Vidarebefordrade: Klagomal som vardgivaren férst ska beméta och besvara

och som IVO dérfér inte utreder

Inkomna klagomalsbeslut per manad (180903)
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Kélla: Regiondiariet (RS)
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Andel klagomalsbeslut med kritik per manad (180903)
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Kalla: Regiondiariet (RS) Manad

=9=2018 =@=2017 ==@==2016

Patientsékerhet avser hér risk for vardskada eller att vardskada uppkom
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Antal Lex Maria-anmalningar registrerade i MCP
senaste 24 man (180903)
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—8—Antal 11 27 38 41 21 24 48 28 26 31 32 28|25 16 34 49 21 31 14 16 17 19 23 7
=8=—NMedel 5man 20 20 21 25 28 30 34 32 29 31 33 29 28 26 27 30 29 30 30 26 20 19 18 16

Kalla: MedControl Ar-ménad

LM-anmalningar per manad (uppdat 180903)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
—=-2018 21 31 14 16 17 19 23 7
—g=—2017 21 24 48 28 26 31 32 28 25 16 34 49
——2016 13 24 11 23 29 33 19 9 11 27 38 41

Kalla: MedControl 92018 —=@=2017 ==@=2016

Antal LM-anmaélningar ackumulerat under aret (uppdat

180801)
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Antal och andel HA i Nitha Kb (ackumulerat) fran VGR senaste 24 man (180903)
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1609 16101611 1612 17011702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807 1808
mm Andel (%) 31% 30% 30% 31% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 33% 33% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 33% 33% 33% 33% 33%
—o—Antal 327 335 366 394 415 427 435 446 455 470 477 492 507 519 530 540 555 564 570 574 585 598 606 620
Kalla: Nitha Kunskapsbank
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Antal dverférda HA/man till Nitha Kb VGR senaste 24 manaderna (180903)
35

160916101611 161217011702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 18051806 1807 1808
—e—Antal/méanVGR 12 8 31 28 21 12 8 11 9 15 7 15 15 12 11 10 15 9 6 4 11 13 8 14
=@ Medel 5 man 0 9 14 19 20 20 20 16 12 11 10 11 12 13 12 13 13 11 10 9 9 9 8 10

Kalla: Nitha Kunskapsbank

Antal HA i Nitha Kb (ackumulerat) hela Sverige senaste 24 man (180903)
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1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807 1808
~@—Antal 1058 1111 1204 1265 1309 1344 1370 1389 1422 1463 1482 1506 1530 1548 1570 1599 1628 1663 1685 1722 1757 1807 1831 1860

Kalla: Nitha Kunskapsbank

Antal 6verférda HA/man till Nitha Kb Sverige senaste 24 manaderna (180903)

1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807 1808
== Ant/m Sv 23 53 93 61 44 35 26 19 33 41 19 24 24 18 22 29 29 35 22 37 35 50 24 29
—&—Medel5man 24 28 42 52 55 57 52 37 31 31 28 27 28 25 21 23 24 27 27 30 32 36 34 35

Kalla: Nitha Kunskapsbank



