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Tjinsteutlatande Viistra Gotalandsregionen
Datum 2015-02-05 NU-sjukvirden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 277-2014 Handldggare: Magnus Soderbergh

Telefon: 010-435 36 73
E-post: magnus.soderbergh@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Yttrande 6éver motion av Rose-Marie Antonsson
(SD) om dversyn av rutiner avseende ldakares
anmalningsplikt gdllande medicinskt olampliga
kérkortsinnehavare

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvirden beslutar féljande:
1. Motionen anses besvarad med hénvisning till detta tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Regionkansliet har remitterat en motion av Rose-Marie Antonsson (SD) om !
Gversyn av rutiner avseende ldkares anmilningsplikt gillande medicinskt
oldmpliga kérkortsinnehavare.

NU-sjukvarden ser i dagsldget inte ndgot behov av versyn av regionala rutiner i
frigan om likares anmélningsplikt enligt korkortslagen, och om detta 6vervigs
bor en probleminventering forst géras.

Beredning

Motionen har remitterats till verksamhetsomrade medicin och akut respektive
verksamhetsomrade psykiatri for synpunkter pa motionsftrslaget.

Nz -3] ukvérdew

Lars Wiklund
Sjukhusdirekttr

Besluten skickas till
s Regionstyrelsen, regionstyrelsen(@vgregion.se

Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 wwav.vgregicn.se post@vgregion.se
462 B0 Vanersborg Vanersborg
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Datum 2014-12-09 TondlBemare
Diaf‘ienummer RS 3506-2014 ) ( Q‘_‘I’@l{"iﬁ{) |
Frpe
Priméivvardsstyrelsen 5;\\? ;;— (Low)
Styrelsen for SU trd} shyf (CA)
Styrelsen fir NU-sjukvéarden Sbv S (e

Hilso- och sjukvérdsstyrelsen

Motion av Rose-farie Antonsson (SD) om bversyn
av rutiner avseende likares anméiningsplikt géllande
medicinskt oldmpliga korkortsinnehavare

Regionstyrelsen hat valt att remittera denna motion till subricerade fir yttrande.

Av motionssvaret ska framgé nimndens/siyrelsens synputikter pa om och hur
“motionsfdrsiaget kan genomfiras, eventuell tidplan, kostnader med mera. Nagon
mer omfatiande utredning i sakfrigorna ska inte gbras i samband med besvarandel av
motionen. T.ex. vill motiontiven ha en utredning 4t del regionfullméktige som avgdr
om uiredningen ska goras efter att berdrda nimnder/styzelser limnat synpunkter,

* Om motionens syfte redan r uppnatt genom andra beslut ska detta redovisas och
forslaget till beslut ska vara att motionen r besvarad, eventuellt med hinvisning till
detta sakforhillande.

Forslagen till beslut kan allts vata
o Motionen #r besvarad
e Regionfullmiktige bifaller motionen
- Néimnden far i uppdrag att .......... e
o Reglonfullmiktige avsiar motionen

O forslaget till beslut &r att bifalla motionen ska det uppdrag som blir en folidav

" bifallet klart framgd 1 beslutsunderlaget. Vidare ska nfimnden ges i uppdrag att
&terrapportera vidtagna Atglirder dels #ill motionsren, dels till regionfullméktige.
Regionfullmikiige redovisar detta i samband med den &rliga redovisningen av de
motionet som &t dldre #n ett .

Tngen nimnd/styrelse #r Sverordnad nfgon annan némnd vid framtagning av ytirande
Sver en motion. Regionkanstiet sammanstiller de yttrande som har kommit in.
Regionstyrelsens utskott har till uppdrag att bereda motioner som remitterats till
utskotten, svara for eventuell remissammanstiiining och Higga forslag till beslut.

Motionssvaret ska tillsammans med protokolisutdraget mailas in till
regionstyrelsen@vgrepion.se senast den 30 april 2015, Ange vart diarienummet,

Med viinliga h&lsningar
Britt-Matie Gustafsson
tobil: 010-44 101 42

Postadress: Besdksadress: Telsfon: Webbplats: E-post:
Reglonens Hus Qstergatan ¢10:441 00 00 vanivgreglon.se feglonstyrelsen@vgraglon.se

462 80 Vanersborg Vanersborg
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Motion anglende Gversyn av yutiner avseende Hikarves anmilningsplikt gdllande
medipinskt olimpliga kbrkortsinnehavare.

Av en tillfillighet nimnde en niira anhorig { 88 &r gammal ) till motlontiren, alt denne kvitterat ut ett nytt
karkort och illustrerade dérmed ett i hg grad onppmirksammat problent,

Med {anke pd dennes &lder, nedsattta allenfSrmAga och det faldum att synen #r gravt nedsatt pga
makula,gula flicken®, &r dét anmirkningsvirt att denne anses vara bade limplig och kapabel att framfra et
motorfordon | ellmanhet och i dagens hekiska trafikmil}s | synnerhet,

Noterbart 4r ocksA kirkortsklassificeringen som acks ger ritt att framftre en tung motorcykel,

Likare Hr skyldiga att anmila kSrkorisinnehavare, som iir medicinskt olmpliga att ha kirkort, till
Transporlstyrelsen. .

I Bvrigt hiinvisar Jag tih:
10 kap. 2 § kitrkortstagen (1998:488)

Om en l8kare vid undersékning ay en korkorishavare finner ant kirkortshavaren av mediclnska skal dr
oldmplig att ha korkort, ska likaren anndla det 1ill Transporistyrelsen.

Tnnan anmétan gbrs ska lakaren underrditta krkorishavaren.

Atundlan behGver inte gbras on det fitns anledning aii anta all kdirkorishavaren konmier alt folja likarens
tillséigelse at avsid fidm all kora kdrkorispliktigt fordon,

Ont en Fkare vid underséknlug eller genomgdng av journathandiingar finner det sannolikt alt
kéwkorishavaren av medicinska skil ér olémplig alf ha kbrkort ach kérkortshavaren motséitter sig fortsalt
tnderstiming eller utredning, ska lkaren anméla ferhitlandet till Transporistyrelsen,

Refererande tl ovanstiiende foresiAr Sverigedemokraterna;

Aft rutinerna fir likamnas anmbiningsplikt ses dver och att plikien tydliggtrs | syfie att Oka trafikstikerhelen

och s4 Hogh miligt begriinsa de negativa konsekvenserna av att direkt olfimpliga fordonsfiirare uigdr en del
ay trafikmiljtin.

Sverigedemokraterna Viistra Gatelandsregionen Genom
Rose-Marle Antonsson

Vinersborg 2014-11.23
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Tjinsteutlitande Vistra Gitalandsregionen

Datum 2015-01-30 NU-sjukvirden/Ledningskansliet
Diarienommer NU 246-2014 Handl#ggare: Magnus Kronvall

Telefon: 076-107 10 35
E-post: magnus kronvall@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvérden

Yttrande dver motion av Hanna Wigh (SD) om att
ta ansvar for de med narkolepsi

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Rekommendera att motionen inte bifalls

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna har lagt motion enligt rubrik, Patienter med narkolepsi
ombhindertas i NU-sjukvarden pa barnkliniken och neuro-/rehabiliteringskliniken.
Inom bada dessa verksamheter finns ett villfungerande omhé#indertagande och NU-
sjukvirden ser dérfor inte behov av atgérder enligt motionens forslag.

Beredning
Beredning har gjorts inom neuro- och rehabiliteringskliniken samt barnkliniken

-sjukvarden

Lars Wiklind
Sjukhusdirektor

Besluten skickas tiil
¢ Regionstyrelsen, regionstyrelsen(@vgregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Reglonens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 wvav.varegion.se pest@vgregion.se
462 80 Vanersborg Vinersborg
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Datum 2014-11-06
Diarienummer RS 2206-2014

Styrelsen fir NU-sjukvérden

Styrelsen for SU

Hilso- och sjukvardsnimnd Véstra Skaraborg
Hlso- och sjukvirdsnimnd N-O Gbteborg
HSU/HSS

Motion av Hanna Wigh (SD) om att ta ansvar fér de
med narkolepsi

Regionstyrelsen har valt att remittera denna motion titl rubricerade ftr yitrande,

Av motionssvaret ska framgé ndmndens/styrelsens synpunkier pd om och hur
motionsfiirslaget kan genomfdras, eventuel! tidplan, kostnader med mera, Nagon
mer omfatiande utredning i sakfrdgorna ska inte goiras § samband med besvarandet av
motionen, T.ex, vill motiondren ha en utredning 4r det regionfullmiktige som avgtr
om uiredningen ska giras efter att berbrda ntimnder/styrelser [dmnat synpunkter.

Om motionens syfte redar: 4r uppnitt genom andra beslut ska detta redovisas och
forslaget till beslut ska vara att motionen & besvarad, eventuellt med hénvisning tifl
detta sakfbrhéllance,

Forslagen till besiut kan slltsé vata
o Motionen #ir besvarad
¢ Regionfullmiktige bifaller motionen
- Nitmnden firiuppdrag att ..o
o Regionfullméktige avslar motionen

Om forslaget till bestut éir att bifalla motionen ska det uppdrag som blir en foljd av
bifallet klart framgd i beshutsunderlaget, Vidate ska nimnden ges i uppdrag att
Aterrapportera vidtagna Atgarder dels till motionren, dels till reglonfullmaktige.
Regionfullméktige redovisar detta i samband med den &iliga redovisningen av de
motioner som #r #ldre &n ett ar,

Tngen nimnd/styrelse #r Sveroxdnad négon annan némnd vid framtagning av ytirande
&ver en motion, Regionkansliet ssammanstélier de yitrande som har kommit in.
Regionstyrelsens ntskott har till uppdrag att bereda motioner som remitterats till
utskotten, svata for eventuell remissammanstiilning och liigga forslag till beslut,

Motionssvaret ska tillsammans med protokollsutdraget maitas in till
regionstyrelsen@vgregion se senast den 28 februari 2015, Ange vart diarienummer,

Med viinliga hélsningar
Britt-Marie Gustafsson
mobil; 010-44 101 42

Posladress: Bestksadrass: Talefon: Wabhplats: E-post
Reglenens Hus Ostergatan { 010:4410000 v vgreglen.se teglonstyrelsen@vgreglon.se

482 80 Vaneisborg Vinersboig
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Motlon

Ta ansvar for de med narkaleps!

[ samband med massvaccineringen med Pandemyix 2009/10 drabbades ménga personer framfaralit
barm av narkolepst. Narkolepsi #r livsfarSndrande diagnos. Den sl ner | de drabbades liv och blandar
stz 1 it som sker | det dagliga livet, Barn som drabbats mits inte bara av en minga glnger okunnig
skola utan &ven av sjukvArdspersonal med vag kompatens pd narkaleps!, Diagnosen 1 sig sjdivi tar
tver en stor del av de drabbades och deras anh&rlgas tillvaro. Men ménga drabbade uppger ocksh att
kontakterna med sjukvirden och aft bemiita okunskap om diagnosen och om olika
behandlingsmetoder &r ytterligare en sten fér de redan tyngda familjerna att bira,

Vi vill akt Vistra Gotalandsregionen ska ta frontpositian § den hiir frigan och inrétta en narkolepsi
mottagning dir yrkeskompetens pd omridet ska samias och erbjuda den absolut bista vard mgjlig
fir dessa patlenter ach deras anhbriga, Vi vill Sven att regionen ska ta Inltiatlv till en kenferens for
om Narkalepsi med fokus ph att utbyts idéer och hoja kunskapen om diagnosen och dess medicinska
hehandling.

Jag yrkar dérfér med vad som anfdrts ovan
ATT VG regionen Inrittar en sjukvirdsmottagning for Narkolepsi

ATT VG regionen tar Initiativ for en sjukvérdskonferens om Narkolepsl

Hanna Wigh 0]
Sverigedermnokraterna
2014-01-07 e..i'g&%iﬁc

T b e




Yﬂ VASTRA

GOTALAN DSREGION EN

Arende 4

Arende 4



GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA 1(2)
v |

Tj#nsteutlitande Viistra Gotalandsregionen
Datum 2015-02-16 NU-sjukvarden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 65-2015 " Handliggare: Magnus Kronvall

Telefon: 076-107 10 35
E-post: magnus.kronvall@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvéarden

Forslag till atgarder med anledning av
revisionsrapport om Narakuten pa Uddevalla
sjukhus

Forslag till beslut

NU-sjukvardens styrelse beslutar foljande:
1. NU-sjukvérden tar initiativ till att tillsammans med Nérhélsan och HSNK gtra en
genomgang av revisionsrapporten och genomfora ldmpliga atgirder.
2. Fullfslja tidigare planering om att Nrakuten pa Uddevalla sjukhus upphor i
samband med flytten av akut ortopedi,

Sammanfattning av drendet

Revisionsenheten har i samband med revision av Nirakuten pd Uddevalla sjukhus
funnit brister i avtalet som reglerar verksamheten s att det finns flera brister
bland annat gillande tydlighet i ansvarsférdelning, uppf6ljning och
journalhantering.

Nirakuten p8 Uddevalla sjukhus #r en primérvardsenhet som drivs av NU-
sjukvarden pé uppdrag av HSNK och Nérhélsan. Det finns ett avtal mellan
parterna som reglerar forhallandet mellan parterna. Sedan tidigare dr parterna
&verens om att verksamheten i sin nuvarande form ska upphéra i samband med
flytten av akut ortopedi fran Uddevalla sjukhus tifl NAL. Flytten var
ursprungligen planerad att ske sent under 2014 men har nu flyttats fram till hosten
2015.

Med anledning av revisionsrapporten bor en genomgang av denna gbras
tillsammans med Nirhéilsan och HSNK med mélet att finna och vidta m&jliga och
rimliga &tgéirder for att minska riskerna med nuvarande avtal. Vid framtida
samarbeten mellan flera parter av liknande art bor raden i revisionsrapporten
beaktas i framtagande av avtal.

Lars Wiklund

Sjukhusdirektdr
Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregicn.se post@vgregion.se

462 80 Vinershorg Vanersborg
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Besluten skickas {ill

e Primérvardsstyrelsen for kiinnedom

¢ Norra hélso- och sjukvardsndmnden for kiinnedom

s Regionstyrelsen for kénnedom

¢ Magnus Kronvall, omradeschef medicin och akut
Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus QOstergatan 1 010-441 00 OO www.vgregicn.se pest@varegion.se

462 80 Vinersborg Vanersborg
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REVISIONSENHETEN AR
Matrianne Firars mit =N1-
Datum 2015-01-21 20t -0 /? 3
Diarienummer Rev 68-2014 e
) , V0 [201S”
Prlméirvérdsstyreiséﬁ oo é)Jso e
Styrelsen for NU-sjukvéarden Tendveoarer—]
Non"a hilso- och sjukvardsnimnden 0C weylo koI
Regionstyrelsen Kopia:
Sidwadic (Y|
Sif\bqhe_ﬁ{}{ S
Sekr Si-/m/{‘sa V-
Granskning av Nirakuten Uddevalla Ay

Revisorskollegiet har granskat om Nérakuten Uddevalla bedrivs indamdlsenligt i forhal-
Tande till regionens styrdokument och i forhallande till upprittade avtal avseende Néraku-
ten. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer,

Narakuten Uddevalla #r primérvardsverksamhet kvillar, néiter och helger geografiskt lo-
kaliserad p4 Uddevalla sjukhus, Verksamheten drivs av NU-sjukvarden pé uppdrag av dels
Narhalsan och atta vardeentraler, dels pd uppdrag av de tre hitlso- och sjukvérdsnémndema
{ omradet. Ansvariga nimnder #r Prim#rvirdsstyrelsen, Styrelsen for NU-sjukvérden och
Hilso- och sjukvardsnémnderna Trestad, Notra Bohusliin och Dalsland. De tte hilso- och
sjukvArdsnfimnderna &t frin arsskiftet 2015 sammanslagna till en ndnind, Norra héillso- och
sjukvardsnimnden,

Revisionen har funnit brister i informationstverforing och patientstikerhet, Revisionen no-
terar att otydligheten i avtal medfor bristande uppfolining av verksamhetens resultat och
patientkvalitet. '

Revisionen bedomer att

- Avtalet #r inte #ndamalsenligt utformat.

- Verksamheten bedrivs inte indamalsenligt avseende patientsiikerhet, Vérdproces-
sen #ir inte siikrad ayscende uppfoljning och journathantering.

- Reglementena #r otydliga och ger inte tillsécklig vigledning avseende ansvarsfir-
hallanden for verksamheten Nérakuten Uddevalla.

Revisionens rekominendationer

Revisionen rekommenderar styrelsen for NU-sjukvarden, Primécvrdsstyrelsen samt
Hslso- och sjukvardsnimnden ait fortydliga avtalet avseende ansvar, kvalitetskrav, upp-
f5ljning och journalhantering.

Revisionen rekommenderar bersrda niimnder och styrelser att 6verenskommelser och avtal
som omfattar samverkan av flera parter undettecknas av samtliga patter.

Revisionen rekommenderar nsimnder och styrelser att vid tecknandet av dverenskommel-
ser och avtal i dessa tydliggors ansvar, rutiner, uppfolining och kontroll.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att i sin uppsiktsplikt sérskilt bevaka Sverens-
kommelser, avtal och avialsforhillanden vid grénstversktidande verksamheter och att re-
kommendationerna ovan sikerstélls,

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON: HEMSIDA: E-POST;
Regionens hus Oslergatan 1 010-441 00 00 vx wyww.vgregionse revis-
462 80 Viinersborg Vinersborg jong@varegion.s¢




Datum 2015-01-21

Sida 3(2)

Diarlenummer Rev 68-2014

Kopia skickas till:

Regionfullmétktiges presidium

Samtliga politiska sekreterare

Karin Engdahl, regionréd

Aunn-Sofi Lodin, RD

Bengt Siterskog, administrativ direktor
Joakim Bjorek, ekonomidirektdr

Eva Arrdal, direktor Agarstyrning

Marina Olsson, personaldirekitr

Ann S8derstrém, hiilso- ach sjukvardsdivektor
Boris Sthl, stabschef

Hans Ekman, enhetschef regionkanslict

Peter Tellberg, enhetschef contiolling och uppfSljning
Elisabet Fricsson, kanslichef

Ralph Halid, forvaltningschef bestéllate
Hékan Sundberg, kanslichef

Marie-Louise Gefvert, prim&rvacdsdivekttr
Lars Wiklund, sjukhusdirekttr
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1 Sammanfattning

Revisorskollegiet i Véstra Gotaland har identifierat verksamhet som #r griinséverskridande
mellan vardniver som riskomride i revisorernas risk- och vésentlighetsanalys. En sadan
verksambet #r mottagningar med akutuppdrag. Kollegict har dérfor beslutat om att genomfora
en férdjupad granskning av Nérakuten Uddevalla,

Nérakuten Uddevalla 4r primérvardsverksamhet kvallar, niitter och helger geografiskt
lokaliserad pa Uddevalla sjukhus. Verksamheten drivs av NU-sjukviirden pé uppdrag av dels
Nirhéilsan och 4tta vardcentraler, dels pd uppdiag av de tre hiilso- och sjukvardsndmnderna i
omréadet,

Ansvatiga nimnder 4r Prim#rvirdsstyrelsen, Styrelsen for NU-sjukvéeden och Hélso- och
sjukvardsndmnderna Trestad, Norra Bohuslén och Dalsland. De tre hélso- och
sjukvardsndmnderna 4 frén drsskiftet 2015 sammanslagna till en nfimnd, Norra hiilso- och
sjukvardsifimnden.

Syftet med granskningen &r att bedéma om Nérakuten 1 Uddevalla bedrivs pd ett
dndamélsenligt vis i forhdllande till regionens styrdokument och i frhéllande till upprittade
avtal avseende Nrakuten!. Beddmningen utgér ur sivil ett patientperspektiv som ett
organisations- och professionellt perspektiv,

Revisionen har funnit brister | informationséverfiiring och patientstikerhet. Revisionen noterar
att otydligheten i avtal medfdr bristande uppfSljning av verksamhetens resultat och
patientkvalitet,

Revisionen bedomer att
- Avtalet inte 4r #indamélsenligt utformat,
- Verksamheten bedrivs inte dndaméisenligt avseende patientsikerhet,
Vérdprocessen dr inte sikead avscende uppfoljning och journathantering.
- Reglementena #r otydliga och ger inte tillrdcklig végledning avseende
ansvarsforhdllanden for verksamheten Nirakuten Uddevalla,

Revisionens rekommmendationer

Revisionen rekommenderar styrelsen for NU-sjukvarden, Primérvardsstyrelsen samt Hélso-
och sjukvardsnimnden att fortydliga avialet avseende ansvar, kvalitetskrav, uppfSljning och
journalhantering,

Revisionen rekommenderar bersrda nimnder ach styrelser att avtal som omfattar samverkan
av flera parter undertecknas av samtliga parter.

Revisionen rekommenderar ndmnder och styrelser att vid tecknandet av verenskommelser
och avtal i dessa tydliggdrs ansvar, rutiner, uppfdlining och kontroll.

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att i sin uppsiktsplikt srskilt bevaka avtal och
avtalsforhallanden vid grinsSverskridande verksamheter och att rekommendationerna ovan
siikerstills.

1 Med Nirakuten avses hiir jourcentral och Nirakut,




2. Inledning

2.1 Bakgrund

I styrdokumetitet Vistra Gotalandsregionens budget 20142 uttrycks att alla invanare 1 Vistra
Gétaland ska ges en trygg och tillginglig hiilso- och sjukvird som titlgodoser sdvil akut som
planerad vard. Av dokumentet framgér ocksa att kdtiderna till akutvarden ska ininskas och att
det ska bli littare for patienterna att snabbt nd riit vrdgivare,

Akut- och jourverksamhet kan organiseras pi olika sitt och i olika regi. Verksamheten kan
organiseras inom en och samma fSrvaltning, exempelvis p sjukhus med dygnséppen
akutmottagning. Inom primérvérden tas patienter emot akut dagtid pd vardeentralerna och
kvillstid kan verksamheten organiseras i gemensamina jourmottagningar eller jourcentraler.
Vérdcentraletnas uppdrag, tillika ekonomiska forutstittningar, for 2014 anges i Krav- och
kvalitetsbokens (Kok-boken) fjirde upplaga,’ '

Hilso- och sjukvérdsnimnderna i Fyrbodal har inom ramen for arbetet med Hilso- och
sjukvardens utvecklingsstrategi® etablerat Nirakuten i Uddevalla, Nirakuten dr ttinkt att
avlasta sjukhusens akutmottagningar och ta emot patienter med akuta behov som kan
tillgodoses av primérvérdens (Nivhiilsans ®) likare och personal. Verksamheten #r dels
primérvardsjour eller jourcentral enligt keav i KoK-boken, dels primdirvdrdsjonr natt och helg
bestilld av hiilso- och sjukvardsnimnderna utdver krav i KoK-bok.® Fér patienter och pé
vérdcentralernas hemsidor bentimns de bada verksamheterna Nirakut,
Nirakuten/jourcentralen #r 8ppen vardagar frdn 17,00, nétter och 00 — 24.00 under helger.

Inom geografiska omradet Fyrbodal finns ocks jourmottagningar i Béickefors, Lysekil,
Strémstad och Trollhéttan. Dessa #r Sppna kviillar och dagtid under helger, Omradet Fyrbodal
beskrivs i bilaga 1. Akutmottagning finns p NAL i Trollhittan och akutmottagning for
ortopedi och 6gon finns pi Uddevalla sjukhus.

For att en akut- etler jourmottagning for primirvardens patienter skall fungera vl kriivs att
sévil sjukvérdens aktbrer som patienter har god kiinnedom om och fottroende for
verksamheten. Mottagningen méste vara tillgtinglig och ha véil fungerande samverkansrutiner
med sjukhuset och sjukhusets akutmottagning. Mottagningen méste ocks# vara adekvat
bemannad med kvalificerad personal,

Revisorskollegiet i Viistra Gtaland har identifierat verksamhet som Hr griins@verskridande
mellan vardnivder som riskonwéde i revisorernas risk- och visentlighetsanalys. En s&dan
verksamhet dr mottagningar med akutuppdrag.

? Budget f3r Viistra Gitaland 2014

3 Krav- och kvalitetsbok — Forfrigningsunderlag med forutshttningar for att bedriva virdverksamhet inom VG
Primérvard Gillande frn och med januari 2014. *KoK-boken®

4 Hélso- och sjukvérdens utvecklingsstrategi RF § 142/2004 och § 44/2004

5 Prim#rvirdssiyrelsens organisation for offentliga primérvirden benimnes Nérhdlsan.

§ Overenskommelse om Hinssjukvard mellan hiilso- och sjukvardsndmnderna i Viistra Gétalandsregionen och
styrelsen for NU-sjukvirden 2013-2014




2.2 Syfte

Syftet med gmnsknmgen it att beddma om Nirakuten i Uddevalla bedrivs p ett
dndamalsenligt vis i forhdllande till vegionens styl dokument och i forhdllande till upprittade
avtal avseende Nirakuten”. Beddmningen utgdr ur sivil ett patientperspektiv som ett
organisations- och professionellt perspektiv,

Foljande revisionsfragor skall besvaras:

- ArNtrakuten ett etablerat begrepp och ett aceepterat alternativ till akutsjukvérden vid
sjukhusen?

- Arvardprocessen sikrad genom identifierade kontrolldtgérder?

- Féljer styrelsen upp verksamheten och genomfor dtgérder vid avvikelser frdn tinkta
rutiner och processer?

- Vem har det Svergripande ansvaret for verksamheten?

- Aruppdraget avseende Néirakuten #indamélsenligt utformat?

2.3 Avgransning

Projektet genomfors som en férdjupad granskning av i frsta hand Nirakuten Uddevalla inom
geografiska omradet Fyrbodal,

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for granskningens
analyser, slutsatser och beddmningar,

Foljande revisionskriterier har anviints i denna granskning:

Lagar

- Hiilso- och sjukvardslagen (1982:763) 2 § och 2§a

- Patientsikerhetslagen (2010:659}, 3 kap. 1-3 § och 9-10 §

- ....Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett siitt som leder
tlil att keavet pa god vard i hilso- och sjukvérdslagen upprétthdlls. ....... Dirutdver
ska vardgivaren dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsikerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten samt upprétta en
patientsiikerhetsberittelse vatje ar. Patientsikerhetsberdttelsen ér en del av det
ledningssystem for systematiskt kvahtetsa;bete som vardgivaren fr skyldig aft inriitta,

- Patientdatalagen (2008:355).

Foreskrifter
- Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
- Soctalstyrelsens foreskrifier (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalforing i hilso- och sjukvdrd.

7 Med Nérakuten avses hiir jourcentral och Narakut,



Interna riktlinjer och styrdokument

Avtal avseende Nérakuten, Uddevalla sjukhus PVV 2-2013 och Avsiktsforklaring
PVFBD 104-2009 8

- Overenskommelsen om l#nssjukvard melfan hilso- och sjukvérdsnimnderna i Vistra
Gotalandsregionen och Styrelsen for NU-sjukvarden 2013-2014, avsnitt riktade
uppcrag

- Viistra Gotalandsregionens budget 2014 (RF mil)

- Krav- och kvalitetsbok for VG Primarvird 2014 (2013 RF§122/2012)

- Reglementen fir ansvariga nimnder och styrelser.

2.5 Ansvarig namnd

Ansvariga nimnder #r

- Primé#rvardsstyrelsen (bestéliare kvill)

- Hilso- och sjukvérdsndmnderna 1, 2, 3 riktat uppdrag (bestillare natt). (De tre hdlso-
och sjukvardsndmnderna dr fidn drsskiftet 2015 sammansiagna till en ndmnd, Norra
hdilso- och sfukvérdsnéimnden.)

- Styrelsen for NU-sjukvérden (utforare/leverantsr).

2.6 Granskningsansvariga
- Ansvarig yrkesrevisor Marianne Forars
- Thomas Wilhelmsson, certifierad kommunal yrkesrevisor
- Kari Attojiirvi, certifierad kommunal yrkesrevisor; kvalitetsansvarig
- Kontaktrevisor revisorskollegiet Hans Gillenius.

2.7 Metod

Granskningen baseras pé:
- dokumentanalyser av styr- och beslutsdokument
- intervjuer av nyckelpersoner (se bilaga 2)
- analys av statistik (virdkonsumtion, vardproduktion)

3. Resultat av granskningen

3.1 Verksamheten Narakuten

Jourcentralen/Nérakuten dr primérvirdsverksamhet kvillar, nétter och helger geografiskt
lokaliserad p4 Uddevalla sjukhus. Verksamheten omfattar av NU-sjukvérden upphandlad
Jowrldkare (1 jourlinje) under vardagar k. 17.00 — 08.00 och under lrdagar, séndagar och
helgdagar hela dygnet. Utdver en jourldkare sd bemannar NU-sjukvarden med dvrig personal
(sjukskéterska/underskéterska) totalt 9,5 drsarbetare. Jourcentralen/Niirakuten hade & 2013
14 700 bestk enligt uppgift frén Hilso- och sjukvardsnimndens kansli.

8 Dokumentet #r rubricerat avial men 4t en Sverenskommelse,




3.1.1 Jourcentral

Verksamheten jourcentral it bestiilld av Primiitvirdsstyrelsen genom omrideschef firdn
Nérhélsan enligt krav och tider som anges i Krav och kvalitetsboken (KoK-boken),
Samarbetet inellan NU-sjukvérden, Uddevalla sjukhus och primérvarden Nérhdisan Omrade 2
specificeras i tverenskommelse *Avtal avseende Nirakuten, Uddevalla sjukhus”.? (bilaga 3)
Atta (8) samverkande vardeentraler i omradet (5 Niérhiilsan och 3 privata) kisper
jourverksambhet pd Nérakuten nér vardcentralerna #r stingda vardagar 17.00 till 22.00 och
l8rdagar, sbndagar och helgdagar 08.00 — 22.00 varje dag. For detta dtagande ersétter
Niirh#ilsan NU-sjukvérden med 7,7 mkr per &r. Néirh#ilsan fakturerar NU-sjukvérden for
inkomna patientavgifter, Uppgifierna ethélls wr journalsystemet,

3.1.2 Primérvard natt

Hilso- och sjukvardsndmnderna i Fyrbodal HSN 1, HSN 2 och HSN 3 (bestillarnimnderna)
har i vérdsverenskommelsen (VOK) gett ett riktat uppdrag avseende primérvird nat till NU-
sjukvérden att dven bedriva Narakuten natt 22,00 — 08.00 savil vardag som helg, For detia
uppdrag erséitts NU-sjukvérden med 6,5 mke frén hilso- och sjukvardsnimnden,
NU-sjukvérden faktureras dven for dessa patientavgifter.

3.1.3 Mal for verksamheten
Vérden skall bedrivas i enlighet med hélso- och sfukvérdsiagens mél om vérd pd lika villkor
foir hela befolkningen och sa att den uppfyller kravet pd en god vérd,!?

Regionfullmiiktiges dvergripande mdl for hilso- ach sjukvardsndmnderna 4r bland annat att
erbjuda vérd inom faststéllda garantitider, att nimnderna ska sékerstélla en kvalitetsdriven
vérd och erbjuda invanarna en sammanhéllen vard oavsett virdniva eller virdgivare.

[ virdéverenskomumelsen mellan Hilso- och sjukvardsnfimnderna och NU-sjukvérden &r inte
malen for verksamheten pé Nérakuten specifikt uttalade. I skrivningen stér att Nirakuten ska
bedriva priméirvard,

T avsiktsforkloring'’ mellan NU-sjukvarden och primérvirden och i avtal mellan NU-
sjukvérden och primérvarden avseende Nirakuten, Uddevalla sjukhus, beskrivs vad som skall
ingd men inga mal anges,

1 budget for primiirvérden Zanges mal for vrdeentraler med virdavtal och som dérmed
giiller for niirakuten,

I budget for NU-sjulvirden anges inga specifika mal for nirakuten,
Vérdeentraler godkéinda inom vérdvalet *har var och en tecknat kentraks fir aft bedriva

viardverksamhet inom VG Prim#rvard med hilso- och sjukvardsnimnden i det geografiska
omrédet, T koniraktet & mél for vardeentral och kraven ur KoK-boken inskrivna.

? Avtal avseende Nirakuten, Uddevalla sjukhus, PVV 2-2013,
19 Hsiso- och sjukvardslag (1982;763) § 2 och § 2a

W Avsiktsfirklaring PVFBD 104-2009

2 Detaljbudget VG Priméirvird 2014, PVV 112013

Y Lag om valfrihietssystem (2008:962) LOV




Revisionens iakttagelser:

Da verksamheten drivs av NU-sjukvarden torde de Svergripande mélen f5r NU-sjukvérden
giiltla dven for primérvardsverksamheten. Likasé skall verksamheten omfattas av NU-
sjukvéardens ledningssystem fr kvalitet och siikerhet,

3.2 Reglementen

Reglementena for regionstyrelsen, héilso- och sjukvdrdsnimnderna, priméirvérdsstyrelsen och
styrelsen for NU-sjukvéirden har granskats utgiende frdn frigan om dvergripande ansvar for
Nirakuten, I reglementet for NU-sjukvirden finns filjande skrivning:

For drift, forvaltning och utveckling av sjukhus, primérvérd, temdvérd och
handikappverksambet firms olika styrelser. De olika styrelserna skall var och en inom sitl
ansvarsomyide pa det sdtt som reglementet anger sami enligt av regionfullmdiktige i
dvrigt ldimnade uppdrag utdva ledningen av regionens hélso- och sjukvéard,

Hiilso- och sjukvardsnimnden har som bestiillare ett ansvar for att det bestéllda uppdraget
fullfsljs och et ansvar for uppfilining, Utforarna har ett ansvar for att utfra uppdraget enligt
bestéllning.

Hilso- och sjukvardsniimnderna har tiitt att bestéilla, Primérvirdsstyrelsen som utfrarstyrelse
har rétt att samverka och ligga samlad bestiillning for att fullfélja uppdrag,

Revisionens iakitagelser:
Reglementet tydliggdr inte om RFs uppdrag till styrelsen for NU-sjukvarden omfattar vt att
bedriva primérvard,

3.3 Revisionens kommentarer till avtal och beslut

3.3.1 Varddverenskommelsen - VOK

I vérdsverenskommelsen (VOK) anges att verksamheten skall vara primérvird, Sppettider och
erséttning, Uppféljining ay volymer preciseras men inga kvalitetskrav anges specifikt for
Nérakuten, VOK #r beslutad i HSN och i styrelsen for NU-sjukvérden.

3.3.2 Avtal avseende Nérakut Uddevalla

Avtalet mellan Nérhélsan och NU-sjukvarden tillgodoser de samverkande vardcentralernas
skyldighet att erbjuda listade tillgAng till hiilso- och sjukvérd enligt krav i KoK-boken. Avialet
tydliggdr inga kvalitetskrav pd verksamheten utéver krav pa likarens kompetens och ven
som ansvatar for journalskrivning,

Inget krav i inlagt om signering av journaler inom rimlig tid, Avtalet dr underskrivet av
sjukhusdirekitr NU-sjukvirden respektive omradeschef Nérhilsan. Av de tre privata
vardcentralerna anges i strskild dverenskommelse Nérh#lsan som underleverantor,

Varken i FOK eller i avtal anges vem som #r huvudansvarig for verksamheten eller vem som
ansvarar fiir kvalitet, stikerhet och medicinskt ledningsansvar,




Revisionen kan inte se med ledning av reglementen och delegationsordning att
undertecknande parter har vt att gbra denna Sverenskominelse avseende verksamhet
jourcentral,

3.3.3 Ndmndernas ansvar vid grénsdverskridande verksamheter for uppféljning av
VOK ach avtal

Vid gréinsdverskridande verksamheter finns risk for att uppfolining fSrsummas och att
bristande uppfoljning medfdr avvikelser som inte uppmiirksammas. Risken &r hog for
kvalitetshrister vid informatiohsdverforing vilket kan medfdra patientrisket,

VOK och avtal preciserar inte ansvaret till alla delar, Intervjuer med verksamhetsforetriidare
bekuiiftar bilden: '

Verksamheten, NU-sjukvérden, menar att de har ett huvudansvar for behandling och kvalitet
och ocksd 51 uppfljning av densamma. Verksamhetschef NU-sjukvéarden anger att hen fuljer
upp vardkvalitet pa Niirakuten pd samma sétt som 8vrig verksamhet inom sjukhuset, men
négon patientsikerhetsberiitelse skrivs inte. Ett stickprov har gjorts av NU-SJttkvélden pd
beg#ran av virdcentral, for att folja upp om bemanningslikarna uppfyller kraven pd rétt
kompetens/utbildning. 1 Syrigt férutsitis att bemanningsfiretaget tiligodoser avtalets krav
avseende kompetens,

Primdirvérdens foretradare siger att det ir Hilso- och sjukvrdsnimnderna som har ansvar
och ansvarar fr uppfolining enligt varddverenskommelsen. Ingen stirskild uppfoljning gdrs
frin primiirvardens sida av resultat och kvalitet, Omradeschef primérvarden/Nérhéilsan menar
att verksamheten ar sjukhusets ansvar att fSlja upp véardkvalitet,

Heilso- och sjukvirdsndmndernas foretrdidare menar att det r primérvirdsverksamhet och
primirvardens ansvar att folja upp. Hilso- och sjukvérdschefen anger i intervju att Hilso- och
sivkvardsniimnden foljer upp volymer men anser att Svrigt ansvar 8ligger NU-sjukvérden
respektive primdvvarden, Sarskild uppfolining av Nirakuien 4r inte en prioriterad uppgift for
h#lso-~ och sjukvardsnémnden,

Utgaende firéin reglementen s har var och en nimnd ett ansvar for uppfolining av
sverenskommelser och avtal utifidn sitt uppdrag;
- NU-sjukvérden har att flja upp att varden bedrivs enligt bestéllning och med god
professionell kvalitet,
- Priméirvirdsstyrelsen har att flja upp jourverksamheten for Nirhilsans fem
vérdcentraler.
- Hilso- och sjukvardsnimaderna har att f8lja upp savél jourcentralsverksamheten for
de atta samverkande vardeentralerna samt uppdraget till NU-sjukvarden avseende
Nirakutens kompletterande primérvardsverksamhet,

Det &ir oklart hur priméirvardsstyrelsen och h#lso- och sjukvardsnmnderna fullfoljer sitt
ansvar for uppfélining av Sverenskommelser och avtal.




3.4 Ovriga iakttagelser

3.4.1 Organisation med bemanningslékare och journalhantering av annan verksamhet
Léikarbemanningen jourcentral/N#rakuten utgdrs av likare frén bemanningsfSretag,
Journalhanteringen girs av sekreterare pd vardcentral utanfdr Nirakutens lokaler. Det
forekommer att jourldkare inte signerar diktatet/anteckningen fSrréin tre veckor senare nér hen
dter 4r i tjlinst och loggar in { systemet,

Handhavandet av journaler &r inte forenligt med lagar och frordningar,

3.4.2 Avvikelser och patientsiikerhet

Nérakuten dokumenterar avvikelser i MedControl och dtgérder vidtas av verksamhetschel, En
genomgang av #renden till inspektionen for vird och omsorg, IVO, ger inte anledning til]
viterligare granskning, (Dock #r denna granskning ingen medicinsk revision, varfor
revisionen endast omfattar fljsamhet till lagar, regler och beshut.)

3.4.3 Soker primérvard istéllet fér akutvard

Inget har framkommit som tyder pa att befolkningen i Uddevalla viljer andra s8kvigar &n
Nérakuten vid akuta tillstAnd vilka kan omhéindertas av primiirvard kvillar och n#tter. Ingen
Sverstrdmning synes ha skett till akuten pd NAL. 14

Enligt uppgift frin Nérakuten sé stker dagligen patienter med brostsmiéirtor/misstéinkt
hjértinfarkt pA Nérakuten vilka har behov av akutsjukviirdens mer specialiserade resurser,
Prim#rvarden #r dd fel vardniva och patienten transporteras vidare till t#tt vrdgivare, i foista
hand, NAL. Rétt behandling och omh#indertagande desjer och patienten utshitts for risk for
komplikationer och men.

Vid stkning p4 ordet jourcentral pa www.1177.se si far man upp fSljande information:

Vellkommen till Neirakuten Uddevalia nait. Om du blir akut sjuk pd kvdllar och
helger kan Du vénda dig till Nérakuten Uddevalla, jonrcentral pd natien. Ring
1177 for att boka tid eller fi rid om vird dygnet runt.

Oppettider Mén — fre 17:00 - 08:00 Lor —sén Dygnet runt

Man kan anta att den som Hiser informationen och inte kiinner till sakforhallanden tror att det
giller all typ av akut sjukdom, De som ringer 1177 innan bestket far information om var de
kan fa hj#lp och hidnvisning.

Vigskyltningen runt sjukhuset med det roda korset signalerar att hir finns akutmottagning.

Det kan ju ocksd vara s ait det tidigare har funnits fullstindig akutmottagning pa sjukhuset
och att befolkningen tror att den finns kvar eller att befolkningen vill att den skall finnas kvar
och later detta styra siit handlande.

1 Statistik- och intervjuuppgifier.
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3.4.4 Inte vir verksamhet

Vid genomgding av verksamheternas hemsidor noteras ait verksamheterna inte alltid betraktar
Nérakuten som prim#ivard. P& prim#rvirdens/Nirhilsans intranit finns en lista med namn p
Nérhélsans verksamheter och pa Nérvakuten stdr det: Infe vdr verksamhet.

3.4.6 Primérvarden har invindningar mot att jourverksamheten drivs | sjukhusets regi
Det synes finnas konsensus bland vérdens foretridare om verksamhetens innehdll och syfte,
Det uttrycks dock frén primtrvirdens foretriidare att verksamheten skulle kunna drivas mer
effektivt i egen regi och att organisationsformen #r politikens val och beslut,

4, Revisionens slutsatser

4.1 Ar Narakuten ett etablerat begrepp och ett accepterat alternativ
till akutsjukvarden vid sjukhusen?

Befolkningen/patienterna skiljer inte p& Nérakit och akutmottagning. I den meningen ér
Niérakuten ett accepterat alternativ till akutsjukvarden. Dock kan detta vava till men {or
patienter som betraktar niirakuten som akutsjukvied eller helt enkelt ko efter vigskyltarnas
18da kors, Exempelvis soker sig dagligen patienter med brgstsmirtor/misstiinkt hjsrtinfarkt till
nirakuten och far dirififn skickas vidare till akuten pd NAL. Vigskyltningen fotleder bilisten
att tro att det p sjukhuset finns en akutmottagning n#r den bara avser akutmottagning for
ortopedi och Ggon.

Verksamheten For NU-gjukvirden dr jourcentralen och Nifrakuten tvé
primérvardsverksamheter. '

Det finns inviindningar i priméirvrden mot att jourverksamheten drivs i sjukhusets regi.
Uppfattningen att det Hr svart att styra primirvardsverksamheten med medicinska rikflinjer
och uppfoljning har angetts av flera.

Siutsats
Nérakuten #r ett etablerat begrepp och et accepterat alternativ till akutsjukvérden vid
sjukhusen

4.2 Ar vardprocessen sikrad genom identifierade kontrollatgérder?

Verksamhetschef Néirakuten f6ljer och registrerar avvikelser i MedControl fr hiindelser
intraffade pd Névakuten, Atgirder vidtas vid behov.

Uppftljning av patienter efter bestket beror pa om behandlande doktor ordinerar aterbestk
eller kontaktar vardcentral, Om inte s3 sker heller ingen uppfSljning.

Parterna #r §verens om Att Lex-Maria-ansvaret aligger NU-sjukvérden men det 4r inte
dokumenterat i avtal, VOK cller avsiktsforklaring. I Svrigt #r det otydligt vems
ledningssystem for kvalitet och séikerhet som giller. T praktiken omfattas verksamheten av
NU-sjukvérdens system och inte av krav i KoK-bok.

For att erhilla en s god patientsiikerhet som mdjligt, bér information foras till journalen s&
snart det kan antas att en annan virdare behtver tillgdng till informationen for att kunna ge en
god och siker vard. Patientdatalagen anger att uppgifter skall fras in sd snart som mdjligt.
SOSFS 2008:14 anger att uppgifterna ska ldsas sé snart som mdjligt, dock senast inom 14
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dagar, Informationstiverforingen och patientsiikerheten r inte tilifredsstiitlande med vald
organisatoriskt 16sning. Valet av organisation med bemanningslikare i kombination med
journalhantering i annan verksamhet medfor patientrisker Signering av journalen kan ibland
drgja till nfista gng likaren dr i tjinst och loggar in i journalsystemet. Det kan réra sig om tre
veckors fordréjning. Bristerna kan leda till skada eller men for patienten.

Enligt uppgift frdn verksamhetschef skrivs ingen patientsikerhetsberittelse for
Nirakuten.(Patientstikerhetslag 2010:659)

Slutsats

Vérdprocessen r inte sikrad avseende journalhantering och patientsikerhet.

4.3 Genomfdor styrelsen atgirder vid avvikelser fran tdnkta rutiner
och processer?

Primérvirdssiyrelsen foljer upp volymer och ersttning, samverkande vardcentraler képer
tjfinsten och forutsitter att HSN och NU-sjukvarden fdljer upp.

HSN foljer upp volymer men inte verksambetens mal, intiktning och kvalitet.

NU-sjukvéidei f8ljer upp och vidtar atghirder om tjnstgdrande jourlikare inte uppfyller
avtalets krav.

Stutsats

Diir avvikelser identifierats genomfSrs atgiirder men det brister 1 uppf8ljning,

4.4 Vem har det 6vergripande ansvaret fér verksamheten?
Var och en n#mnd har ett ansvar enligt sitt uppdrag fin fullmiktige.

For den dagliga driften fr sjukhusverksamheten har NU-sjukvdrden ansvar. 1 detta ansvar
ligger diirmed ocksa ansvar for kvalitetsdriven vérd och uppféljning av densamma.

HSN har ansvar for uppfoljning av givna uppdrag och for uppfolining av den bestiilida
Jjowrcentralsverksamheten utgdende frin reglementet,

De sanverkande vardeentralerna har var och en ett ansvar att flja upp vérden for sina listade

[N YY

patienter, Likasd har de ctt ansvar for att f5lja upp verksamheten pa ”sin” jourcentral,

Sammanfattningsvis har NU-sjukvérden har ansvar att fullfélja dtagandet och driva
verksamheten i enlighet med lag, forfatining och regionala direkiiv.

Overgripande ansvar for riktade bestliningen natt har bestillaren HSN.

Overgripande ansvar for bestillningen jourcentral har de samverkande vardcentralerna enligt
KoK-boken.

Saledes har Nirhilsan ett Svergripande ansvar fr jourcentral kvill och helg.
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Fér Neirakuten natt giller ansvarsforhdilanden mellan bestillare och ytfdrare angivna i VOK.
Det ér inte tydliggjort vem som har det dvergripande ansvaret,

Slutsats |
Qvergripande ansvar for jourcentral kviill och helg har Névhilsan/primérvérden.
Overgripande ansvar for Ndrakuten natt Hr inte klarlagt.

4.5 Ar uppdraget avseende Nirakut Andamalsenligt utformat?
M&! for verksambeten saknas i avial/VOK

Uppdraget reglerar utbudet och #r frenligt tmed krav i KoK-boken.

Uppdraget dr inte #indamélsenligt utformat avseende uppfljning av vardkvalitet och resultat
med hinvisning till RFs mal om kvalitetsdriven vard och nimndernas uppdrag frén RF ait
folja upp sin verksamhet.

Avtalet tydliggr inga kvalitetskrav pa verksamheten utdver krav p likarens kompetens och
vem som ansvarar fr journalskrivning, I avtalet saknas skrivning om ansvarsutpekande vid
fel i informationstverfdring och vid brister i journalftring sdsom ofullstéindig sighering.
Avtalet 8 infe andamélsenligt utformat med avseende pa patientstikerhet vid informations-
Sverforing och journalfiring,

Bristerna kan leda till skada eller men for patienten.

Trots ovan angivna otydlighet i avtal/6verenskommelse s uppger parterna att det inte har
forekommit genighet kring ansvarsgriinserna, Verksambheten bedrivs i samforstind mellan
bestillare och utfdrare. Avialet har justerats ndgot for varje ar men det har skett 1 enighet.

Stutsats
Uppdraget #ir inte dindaméalsenligt ntformat.

5 Bedémningar

5.1 Avtalet dr inte andamalsenligt utformat.

Avtal mellan verksamheter inom Vistra Gotalandsregionen bor utformas lika preciserat som
vid externa avtal. Samtliga ansvarsforhéllanden bor faststillas. Likasa bir anges regler och
rutiner avseende vérd och behandling av betydelse for patientsikerhet,

Avtalet dr otydligt avseende ansvar och uppfoljning. Ansvarsforhéllandena beskrivs olika av
parterna.

Det dr otillfredsstillande att varken Nérhiisan eller Hilso- och sjukvardsnimnderna ser som
sitt ansvar att folja upp resultatet for patienterna. Avtalet mellan NU-sjukvarden och
Nirhilsan 4r inte forenligt med krav 1 KoK-boken, Patientsiikerhetslag 3 kap. § 10 eller med
krav i Hiilso- och sjukvérdslag § 2a.
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5.2 Nérakuten Uddevalla bedrivs inte ndamaélsenligt avseende
patientsdkerhet. Vardprocessen dr inte sikrad avseende
uppfoljning och journalhantering.

Journalen #r bland annat till for att bidra till god och siker vird fir patienten, Anteckningen
ska foras in si snart som mjligt och verifieras genom signering. S#rskilt viktigt #r det att
anteckuingen &r firdigstilld om patienten &ter séker vArd pa Nirakuten eller hos annan
vardgivare,

Journalhanteringen gtrs av sekreterare pd vardcentral utanfor Nirakutens lokaler. Det
forekommer aft jourlikare inte signerar diktatet/anteckningen forréin tre veckor senare nér hen
dter Hir i tjfinst och loggar in i systemet. Informationstverforingen och patientsitkerheten 4r
inte tillfredsstdllande med vald organisatoriskt [8sning. Valet av organisation med
bemanningslidkare i kombination med journalhantering i annan vetksamhet medfor
patientrisker. Avialet mellan NU-sjukvérden och Nérhélsan dr inte fsrenligt med kav i
Patientsikerhetslag 3 kap. § 10, Patientdatalag § 9 och § 10 och SOSFS 2008:14 foreskrift om
informationshantering och journalfdring 4 kap. § 3 -§6.

5.3 Reglementena é&r otydliga och ger inte tiliricklig vigledning
avseende verksamheten Nirakuten Uddevalla.

Reglementena #r otydliga avscende innehéllet i nimndens/styrelsens verksamhet.
Reglementena Hr otydliga avseende respektive nimnds ritt att ingd eller teckna avial,
Revisionen noterar ocksd att det i reglementena inte éir tydligt angivet om en sjukhusstyrelse
hav riitt att bedriva primiirvardsverksamhet,

6 Rekommendationer

Revisionen 1ekommendclat styrelsen for NU-sjukvirden, Primérvardsstyrelsen samt Hélso-
och sjukvirdsndmnden' att fortydliga avtalet avseende ansvar, kvalitetskrav, uppfoljning och
journalhantering,

Revisionen rekommenderar berdrda nimnder och styrelser att avial som omfattar samverkan
av flera parter undertecknas av samtliga parter,

Revisionen rekommenderar nimnder och styrelser att vid tecknandet av Gverenskommelser
och avtal i dessa tydliggbrs ansvar, rutiner, uppfSlining och kontroll,

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att i sin uppsiktsplikt sirskilt bevaka avtal och
avtalsforhallanden vid griinsoverskridande verksamheter och att rekommendationerna ovan
sikerstlls,

Marianne Forars Thomas Vilhelmsson
Yrkesrevisor Certifierad kommunal revisor

5 Nar rapporten liggs fram & de tre ndmmderna hopslagna (ill en, dévay néimnden




Bilaga |
Kort om sjukvard i omradet Fyrbodal

1 Vistra Gotalandstegionien finns toly hilso- och sjukvardsnidimnder med politiskt utsedda
ledaméter, Ndmndernas uppgift #r ait verka for god hélsa och vérd pd lika villkor for
invanarna i Vistra Gotaland, N&mnderna i Fyrbodal 4r Hilso- och sjukvardsnfimnd Trestad,
Hiilso- och sgukvﬁidsntimnd Norra Bohusliin och Dalsland. Nédmnderna bestéller hélso- och
sjukvéard for sina invénare, N&mnderna tecknar ocks avtal med vardcentraler inom vérdvalet.
Omradet har 275 000 invanare.,

Primérvardstyrelsen 8r en utforarstyrelse ansvarar for Nirhéilsans virdcentralsverksambet,
Nirhilsan 8 organisatoriskt indelad i nio omriden. Omrideschef for omrade 2 har
samordnande ansvar £or virdcentraler runt Uddevalla. Atta vArdcentraler, varav tre privata,
har samverkansavial for jourcentral p& Nérakuten Uddevalla, Fler jourcentraler finns inom
Fyrbodal.

For NU-sjukvérden eller sjukhusen i Fyrbodal ansvarar styrelsen for NU-gjukvarden, NU-
sjukvaiden bestar av sjukhusen Uddevalla, Trollhdttan/NAL, Dalsland, Lysekil och
Stromstad. Akutmottagning finns pd NAL. T Uddevalla finns akutmottagnmg for ortopedi och
Sgon.

Mer info pa www.vgregion.se.
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Bilaga 2

Lista intervjuade:

Néromrideschef Niirhiilsan,
Controller Nérhiilsan
Verksamhetschef Nérakuten
Controller NU-sjukvirden
Klinikekonom NU-sjukvarden
Bestiillarchef Fyrbodal

Handldggare bestillarkansliet
Landstingsjurist

Handl4ggare Patientnéimndens kansli
Projektledare/sakkunnig jourcentraler
Handléggare/sakkunnig hiilso- och sjukvérdsavdelningen

Lista dokument:

Avtal avseende Nérakuten, Uddevalla sjukhus PVV 2-2013 och Avsiktsfirklaring
PVFBD 104-2009

Overenskommelsen om linssjukvard mellan hislso- och sjukvardsndmnderna i Véstia
Gotalandsregionen och Styrelsen for NU-sjukvérden 2013-2014

Viistra Gétalandsregionens budget 2014 (RF mal) samt detaljbudget for HSN 1 och 3,
or Primfrvardsstyrelsen och for Styrelsen for NU-sjukvérden

Krav- och kvalitetsbok fr VG Primé#rvard 2014 (2013 RF§122/2012)

Kontrakt for att bedriva vrdverksamhet inom VG Primérvard mellan Hélso- och
sjukvéardsnimnd Trestad och vardeentral 1-7

Kontrakt fér att bedriva vardverksamhet inom VG Primérvard mellan Hilso- och
sjukvardsniimnd Norra Bohuslidn och vérdcentral 8

Overenskommelse anglende joursamvyerkan for den offentliga och privata
primérvirden inom Uddevalla, Orust samt del av Trollhittan HSN3 Dnr 118-2009
Reglementen for ansvariga nimnder och styrelser

Protokoll for HSN 3 och HSN 1 2009 — 2014

Protokoll for Primérvardsstyrelsen 2009 — 2014

Dokument avseende Nérakuten pa htip://intra.vgregion.se samt wiww.ygregion.se pi
hemsida for Nérakut, Nérhilsan och 1177,

Bestillarbokslut HSN Trestad 2013

Bestiillarbokslut HSN Norra Bohuslin 2013

Arsredovisningar
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WVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 27 februari 2015

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Kansli
Avslag pa begéaran att lamna ut allman handling, Dnr 83/2015

Personal

Lokalt kollektivavtal angaende poangmodell vid avd 23 barn- och
ungdomskliniken NAL, Dnr 18:10/2015

Ekonomi
Utse attestanter och utanordnare, december 2014

Fastighet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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WVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 27 februari 2015

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéliningen 6ver anmalningsarenden Iaggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser

Utgaende skrivelser

Regionstyrelsen

Regionfullméaktige

Ovriga styrelser och namnder

Sammantradestider for halso- och sjukvardsstyrelsen 2015, 2015-01-15, § 2

Redovisning av anmalningsérende, arvodesberedningen 2015-01-28, § 12
Vardoverenskommelse 2015 mellan NU-sjukvarden och HSN 1-3, 2014-12-02, §§ 50, 52

och 55
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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