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INLEDNING

Den vird som minniskor behover regelbundet, ibland under lingre perioder, ska fin-
nas nira. Primirvarden utgér basen for den nira varden i Vistra Gotalandsregionen
och dr en stor och viktig del av hilso- och sjukvirdssystemet. Patienten ska uppleva
véarden soml6s, dirfor ska den nira varden samarbeta grinséverskridande och koor-

dinera virden med bade den kommunala hilso- och sjukvérden och sjukhusvirden.

Regionfullmiktige har antagit en strategi f6r omstillningen av hilso- och sjukvarden
i Vistra Gotalandsregionen. Strategin ligger till grund for de atgirder som krivs
for att mota sjukvardens utmaningar och ska leda till en férindring som bittre tar

tillvara pa resurser och skapar mervirde for patienter och invinare.

»Primdérvdrden utgor basen for den néra virden i
Viistra Gotalandsregionen. Den néra virden ska
samarbeta grinsoverskridande och koordinera
vdrden med bide den kommunala hilso- och sjuk-
vdrden och sjukbhusvirden. Virden ska alltid utga
[fran den enskilda patientens behov och erfarenheter«

Det 6vergripande mélet med omstéllningen av virden 4r en god hilsa i regionens
befolkning. For att nd malet behdver den nira virden utvecklas. Primirvirden som
bas i den nira virden ska finnas i niromradet och kunna erbjudas med en god
kontinuitet. Den vird som invinarna behover mer sillan kan samlas till firre ut-
budspunketer for att sikerstilla hégsta kvalitet. For att bdde kunna koncentrera véird
och bygga ut den nira virden behovs nya arbetssitt och digitaliseringens méjligheter
nyttjas bittre. Kvalitetsforbittringar ska vara en ledstjirna i allt utvecklingsarbete
for att invdnarna ska erbjudas en vird med hog medicinsk kvalitet, patientupplevd

kvalitet och organisatorisk kvalitet.



Krav- och kvalitetsboken med bilagor ir faststilld av Regionfullmiktige och ut-
gor forfrigningsunderlag enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962). I Krav- och
kvalitetsboken beskrivs det uppdrag som omfattas av valfrihetssystemet, de krav
som utforare ska uppfylla, vilka administrativa rutiner som kommer att anvindas
och hur uppfoljning kommer att ske. Innan varje kapitel finns en tanke kopplad
till omstillningen och en lisanvisning till kapitlet. Detta finns for att det ska vara
enklare att hitta ritt i boken och som en hjilp att hilla omstillningen i atanke i

det dagliga arbetet.

Vardval Virdcentral utvecklas konti-
nuerligt och denna version av Krav- omstaliningen av halso- och

och kvalitetsboken giller frin och sjukvarden synliggérs I6pande i

med 1 januari 2019. Fér detaljerad Yraive edh laalieidselan sem @
information och fértydliganden till hjalp att halla omstallningen i
Krav- och kvalitetsboken, se webb- atanke i det dagliga arbetet.

platsen for virdgivare: www.vgregion.

se/vardgivarwebben.



Att ansoka om godkdnnande

Vardgivare inom Vardval Virdcentral bidrar till att
stidrka den ndra varden i Vistra Gotalandsregionen.

I kapitel 1 finns information om tillvigagangssdtt och
krav for att starta en ny enhet inom Virdval Virdcen-
tral. Hir beskrivs processen fran inkommen ansokan
till godkidnnande och driftsstart.

Tillbaka till innehall



ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

For att en vardgivare ska kunna bedriva vird inom Virdval Virdcentral ska verksam-
heten upphandlas enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den sékande
ska uppfylla kraven i Krav- och kvalitetsbok, Vardval Virdcentral. Ansékan om
godkinnande och kontrake ska tecknas for varje vardcentral. I ansékan ska anges
i vilken kommun eller stadsdel i Géteborg den sékande avser att etablera en vird-
central eller filial.

Regionen ska erbjuda en jamlik,

Den sokande ansoker om godkinnan- . o
sammanhallen och tillganglig

de i enlighet med Vistra Gétalands- halso- och sjukvard som ges med

regionens anvisningar som finns pd hogsta kvalitet och patientsakerhet
vardgivarwebben, Vardval Vardcen- samt alltid utgar fran den enskilda

tral eller pa den nationella webbplat- personens behov och erfarenheter.

sen for annonsering av valfrihetssys-

tem: www.valfrihetswebben.se.

1.1 GODKANNANDE

Beslut om godkinnande och tecknande av kontrake fattas av nimnd som ansvarar
for hilso- och sjukvird i Vistra Gétalandsregionen. Om beslut om godkinnan-
de fattas tecknas ett kontrake mellan Vistra Gétalandsregionen och vardgivaren.
Kontrakeet reglerar samtliga villkor for att bedriva virdverksamhet inom Vardval
Vardcentral. I kontraktet anges ekonomiska villkor, avtalstid och virdcentralens

mottagningsadress.

En leverantor inom vérdval virdcentral far inte bedriva vard enligt lag (1993:1651),
om likarvardsersittning (LOL) forordningen (1994:1121) om likarvérdsersittning
(FOL), i samma eller i annan juridisk person. Leverantdr inom vardval vardcentral
fir inte organisera verksamhet sd att det uppstar en risk f6r sammanblandning med
verksamhet enligt LOL och FOL.


http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/
http://www.valfrihetswebben.se

1.2. KRAV FOR ATT BLI GODKAND

1.2.1 Ekonomisk stillning

Den stkande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsiteningar for att
utfora uppdraget enligt Krav- och kvalitetsboken och den sokandes beskrivning av

verksamheten i ansékan.

Vistra Gétalandsregionen gor en
helhetsbedémning av sokandes eko-

Varderingar som kannetecknar

nomiska stabilitet och ekonomiska ) ) : .
Vastra Gotalandsregionens vard-

forutsittningar under hela avtalspe- e 20 A e, TevE e

rioden. Vistra Gétalandsregionen skraft, kvalitetsfokus, utvecklings-
har rdct att inhimta upplysningar, vilja och patientnytta.
dokumentation och eventuella refe-

renser for att sikerstilla den s6kandes

ekonomiska stillning eller kontrollera

limnade uppgifter. Fér mer informa-

tion se vardgivarwebben, Vérdval

Virdcentral.

Vistra Gotalandsregionen kontrollerar bland annat att den sékande ér

* registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister
* godkind for F-skatt

* registrerad som arbetsgivare samt registrerad for innehallen preliminir A-skatt

och arbetsgivaravgifter

* fri fran skulder vad giller svenska skatter och sociala avgifter.

1.2.2 Verksamhetens bedrivande
Den sokande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sa att
Krav- och kvalitetsboken uppfylls. En mindre del av uppdraget kan utforas av

underleverantor eller i samverkan med annan virdgivare.


http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/

ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

Av ansokan ska framga

* artt verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den omfattning-

en uppdraget anger enligt kapitel 2 i Krav- och kvalitetsboken

e artt verksamheten fran driftstart kommer att utforas enligt Krav- och kvalitets-

boken
* namn pa verksamhetschef
e anlitande av eventuella underleverantorer

e en plan for sirredovisning av olika avtal som den sékande har med Vistra Go-

talandsregionen

* att verksamheten @r registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen for vard

och omsorg, enligt 2 kap. 1 § patientsikerhetslagen (2010:659).

Ansokan kommer inte godkinnas om Vistra Gotalandsregionen bedomer att den

sékande saknar forutsittningar att bedriva verksamhet.

1.2.3 Godkinnande av filial

Vistra Gotalandsregionen kan tillfilligt bevilja vardcentralen att ha filial inom den
kommun eller stadsdel dir virdcentralen finns, under forutsittning att patienterna
inte har tillging till vard pa nira hill frin annan virdcentral. Lokaliseringen av filial

ska regleras i kontraktet.

Som filial betraktas en utlokaliserad mindre del av verksamheten, inklusive likar-
mottagning, som ir till nytta f6r huvudenhetens listade patienter. Det giller fram-
forallt i omriden dir avstind for resor ir stora och dir kommunikationerna ir
glesa. En filial fir inte anvindas for att kringgd konkurrensreglerna inom Virdval
Virdcentral.



1.2.4 Lokaler och utrustning

Den s6kande ska tydligt redovisa att de krav pa lokaler och utrustning som aterfinns
iavsnitt 3.18 och 3.19 i Krav- och kvalitetsboken kan sikerstillas. Se anvisning och
checklista for lokaler samt regionens riktlinjer for fysisk tillginglighet pa vardgivar-

webben, Vardval Vardcentral.

1.2.5 It-relaterade krav
Den sokande ska tydligt redovisa hur och nir de krav pé it-stéd som dterfinns i
kapitel 7 i Krav- och kvalitetsboken kan sikerstillas. Den sokande ska vara beredd

att vidareutveckla it-stddet for framtida krav och forindringar enligt kapitel 7 i
Krav- och kvalitetsboken.

1.3 KVALIFICERINGSKRAV PA SOKANDE

Vistra Gétalandsregionen fir utesluta en sokande om nigon av de omstindigheter
som anges i 7 kap. 1 § LOV féreligger. Om sékanden ir en juridisk person, far
sokanden uteslutas om en foretridare for den juridiska personen har démts for
sadant brott eller gjort sig skyldig till sddant fel som nirmare anges i forsta stycket
punke 3 eller 4 i den bestimmelsen. Sékande ska, pa Vistra Gotalandsregionens
begiran, visa att det inte finns grund for uteslutning enligt forsta stycket 1, 2, 3

eller 5 i nimnd bestimmelse.

Vistra Gotalandsregionen kan ocksé utesluta en sékande pa féljande grunder

* den sokande har en lig kreditvirdighet enligt kreditupplysningen och Vistra
Gotalandsregionen bedomer att det kan antas paverka den sokandes formaga

att bedriva verksamheten

¢ den s6kande kan inte redovisa en ekonomisk stabilitet som krivs for att driva

verksamheten, eller saknar ekonomiska garantier att verksamheten kan sikras

* en eller flera foretridare fr den sokande har varit inblandad i flera tidigare

konkurser

* en eller flera foretridare for den sokande har direke eller indireke tidigare haft

10



ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

uppdrag &t Vistra Gotalandsregionen eller annat landsting, som Vistra Gota-
landsregionen till f5ljd av brister i den sokandes agerande sagt upp i fortid eller

inte férlingts

* den sokande eller fretridare for den sokande har haft upprepade —nu inbetalda
— skulder avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan

stat inom EES-omradet

* Vistra Gétalandsregionen eller annan myndighet genomfér en utredning om

allvarliga brister i verksamhet som den sokande eller foretridare har i annat

uppdrag

o fretridare for sokande dr domd for eller foremél f6r utredning av brott som av

Vistra Gotalandsregionen anses paverka fortroendet for virden.

1.4 ATERKALLELSE AV GODKANNANDE

Vistra Gétalandsregionen har ritt att dterkalla godkdnnandet om den sékande inte
uppfyller villkoren for att bedriva vardcentral innan kontrakt har undertecknats
mellan parterna. Den sokande har inte rdtt till ndgon form av ersittning till £5ljd

av Vistra Gotalandsregionens beslut.

1.5 BESLUTSORDNING OCH HANDLAGGNINGSTID

Nir komplett ansékan inkommit handliggs den av Vistra Gotalandsregionen som
bedémer om den sokande uppfyller de krav som aterfinns i Krav- och kvalitetsbo-
ken. Besked om godkidnnande ska limnas till den sokande senast tre manader efter
att komplett ansékan inkommit. Om en ansckan inte ir komplett kan handligg-
ningstiden forlingas eller ansokan avslds. Godkinnandet av en vardcentral giller
i sex manader. Om kontrakt inte tecknats inom dessa sex ménader forfaller god-
kinnandet. Vistra Gotalandsregionen kan pa begiran frin den sékande och om
sirskilda skil foreligger, forlinga tiden mellan godkinnande och avtalstecknande

till att gilla nio méanader. Tidpunkt for driftstart anges i kontrakeet.
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1.6 OM ANSOKAN INTE GODKANNS
Om Vistra Gotalandsregionen har beslutat att inte godkinna den sokande kan
denna limna in en ny ansékan som prévas enligt den Krav- och kvalitetsbok som

giller vid den aktuella tidpunkten.

1.6.1 Overprévning

Sokande kan overklaga Vistra Gotalandsregionens beslut om avslag pé ansékan
om godkinnande hos Forvaltningsritten i Goteborg inom tre veckor frin det att
underrittelsen om beslutet skickades. Begiran om rittelse bor dven delges Vistra

Gotalandsregionen.

1.7 AVSTAMNING INFOR DRIFTSTART

Vistra Gotalandsregionen gor senast tva veckor fore avtalad driftstart en uppf6ljning
tillsammans med leverantéren pa plats i virdcentralens lokaler. Vistra Gotalandsre-
gionen kommer vid métet att sikerstilla att samtliga krav for verksamheten uppfylls
enligt Krav- och kvalitetsboken. Se checklista pd Virdgivarwebben, Vérdval Vard-
central. Vistra Gotalandsregionen har ritt att besluta om en senare driftstart eller
att siga upp kontrakeet till fértida upphérande om bedémning gérs att leverantéren

saknar forutsittningar att uppfylla samtliga krav for verksamheten.

Leverantoren dger inte ritt till ndgon form av ersittning till f5ljd av Vistra Gota-
landsregionens beslut om att siga upp kontrakeet till fértida upphérande. Vistra
Gotalandsregionen iger rite till ersittning frin leverantoren for kostnader Vistra

Gotalandsregionen haft till f6ljd av leverantérens brister.

Uppsigning till fortida upphérande av kontrakeet innebir ett samtidigt och absolut
iterkallande av godkinnandet. Leverantéren ansvarar for och bekostar information

till allmanheten om fortida upphérande, se 8 kap. § 11.

1.8 ANDRADE AGARFORHALLANDEN OCH MOTTAGNINGSADRESS
Om idgarférhillanden hos den sékande/leverantéren eller moderbolag dndras vi-

sentligt ska detta utan dréjsmal anmilas skriftlig dill Vistra Gotalandsregionen.

12



ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

Vistra Gotalandsregionen har ritt att granska de nya forhillandena pd samma sitt

som vid en ny ansckan om godkinnande enligt Krav- och kvalitetsboken.

Andring av mottagningsadress i kontraktet ska foregas av godkinnande av Vistra

Gotalandsregionen.

13



Om uppdraget

Primdrvarden utgor basen i den nira varden och ska
kunna ge en effektiv, bred och littillginglig sjukvdrd. For
detta krdvs savil rutiner for samarbete med andra vird-
givare som att utnyttja enhetens resurser optimalt, med
ritt fokus pa kvalitet, innovationskraft och nytinkande.

I kapitel 2 finns information om de olika delar som
ingdr i uppdraget att bedriva vardcentral inom Virdval
Vardcentral. Utover vardatagandet for olika patient-
grupper beskrivs ocksa vikten av samverkan i vdrd-
kedjan, kontinuitet och samordning for patienten samt
vilka krav som finns pd kompetens och bemanning.

Tillbaka till innehall



OM UPPDRAGET

Vardcentral ska erbjuda vard och behandling p4 primarvardsnivé i enlighet med vad

som anges i hilso- och sjukvérdslagen och hilso- och sjukvardsavtalet. Enheten ska

erbjuda en professionell bedomning och direfter tillgodose och svara for individers

behov av medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, omvirdnad, forebyggande,

habiliterande och rehabiliterande tgirder som inte kriver sjukhusens medicinska

och tekniska resurser, annan sirskild

kompetens eller som ticks av annan .

For att na malet om en god halsa

huvudmans ansvar. ) o i )
kravs en omstallning av varden for
att battre mota patienternas behov

Verksamheten ska bedrivas i nira sam- o e Fcsa Tl e £y

arbete mellan olika personalkategorier de tillgangliga resurserna
savil inom som utom vérdcentralen
for ate erbjuda adekvata utrednings-,
behandlings-, habiliterings- och reha-
biliteringsalternativ. Samverkan med
andra vérdgivare och huvudmin ska
bedrivas sa att patient och nirstdende upplever virden som en helhet. Genom ett
hilsofrimjande och forebyggande forhallningssite ska patienten stimuleras att ta

ansvar for sin egen hilsa.

Virdcentralen ska folja nationella samt regionala medicinska riktlinjer, handlings-
planer och vardprogram som faststillts av Vistra Gotalandsregionen. Den ska ocksé
medverka i utvecklingen av regionala medicinska riktlinjer, behandlingsrutiner och
vardprogram. Virdgarantier som Vistra Gotalandsregionen faststiller, liksom Vistra
Gotalandsregionens regler for att sivil remittera som ta emot patienter, ska tillimpas

av vardcentralen.

15



Eftersom patientens delaktighet i virden 4r en forutsittning for patientsikerheten,
ska vardcentralen involvera patienter i det vergripande patientsikerhetsarbetet.

Uppdraget beskrivs under 2.2 Varditagande.

2.1 MALGRUPP

Vardcentralen ska erbjuda vird och behandling p4 primirvardsniva till invinare i
Vistra Gétalandsregionen. Vird ska pa samma villkor erbjudas invdnare fran andra
landsting och regioner enligt villkoren i riksavtalet for utomlinsvard, regiongemen-

samma riktlinjer och till invinare som ir kvarskrivna enlige § 16 folkbokféringslagen

(1991:481).

Uppdraget omfattar dven individer som har ritt till virdférmaner i Sverige vid
sjukdom enligt Europaparlamentets och -ridets forordning (EG) 883/2004 eller
omfattas av konventioner samt éverenskommelser om sjukvardsférmaner som Sve-

rige har ingdtt med andra linder.!

Varden ska ges pa lika villkor oavsett bostadsort, etnisk eller religiés tillhorighet,
funktionsvariation, genus, kon, kénsidentitet eller -uttryck, sexuell liggning, social

stillning, utbildningsgrad eller alder.

2.1.1. Asylsékande och personer utan tillstind
Vardcentralen ska erbjuda hilso- och sjukvérd samt en kostnadsfri hilsoundersok-
ning dll asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstdnd

enligt bestimmelser som finns pa vardgivarwebben, asylenheten.

2.2 VARDATAGANDE

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vérd i form av rddgivning, utredning,
diagnostik, behandling, omvardnad, habilitering, rehabilitering samt uppféljning
for de individer som valt virdcentralen. Behandling kan ges enskilt eller i grupp.
Ansvaret omfattar bide somatisk och psykisk ohilsa, sjukdom och funktionsned-

sittning pa primarvardsniva for savil barn som vuxna.

1 www.vgregion.se/turisthandbok
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OM UPPDRAGET

Vardcentralen har ansvar for att bedoma och behandla sjukdomstillstdnd pa pri-
mirvirdsniva som kriver omedelbart medicinskt omhindertagande och vard som
inte kan anst3 for alla individer som vinder sig till virdcentralen eller befinner sig i
dess nirhet oavsett om patienten ir ansluten till virdcentralen eller inte. Detta an-
svar giller dven medicinsk beddmning och eventuell behandling och vigledning dé
polis, social myndighet eller ambulanspersonal si begir samt att konstatera dodsfall
och att underséka och utfirda intyg angiende patient infor psykiatrisk tvingsvard

enligt gillande lagar och foreskrifter om psykiatrisk tvingsvird och missbruksvérd.

I vardcentralens uppdrag ingdr ocksa att utfirda intyg och utlitanden relaterat till
véirdatagandet samt att konstatera dédsfall utanfor sjukhus och utfirda dédsbevis.
Viardcentralen ansvarar fér att eventuell obduktion utférs och dédsorsaksintyg ut-
firdas for listade patienter som avlidit utanfér sjukhus. Vid okind identitet eller

misstinkt onaturlig dod ska drendet omgiende dverlimnas till polismyndighet.

Viardcentralen ska uppmirksamma de psykosociala faktorernas betydelse for den
fysiska och psykiska hilsan. Virdcentralen ska sirskilt beakta tidig upptickt av barn

som far illa och personer som utsitts for vald i nira relationer.

2.2.1 Hilsofrimjande forhallningssitt, prevention och behandling vid ohilsosamma
levnadsvanor

Ett hilsofrimjande forhallningssdtt

innebdr att informera, stddja och Det behévs ett 6kat fokus pa
motivera personer att ta eget ansvar halsofrémjande atgérder liksom
for sin hilsa. Sjukdomsférebyggande prevention och behandling vid

insatser innebir att rid om levnads- ohalsosamma levnadsvanor. Har

. . . . har primarvarden en stor roll for
vanor integreras i de riktade insatser P

som vrden ger for att forebygga och att framja halsa och minska framti-

behandla sjukdom.

da vardbehov.

Viardcentralen ska systematiskt arbe-

ta hilsofrimjande pd individ- och
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gruppnivd, ge rdd om egenvard och arbeta for tidig uppticke av hilsorisker. Vard-
centralen ska arbeta for att tidigt uppmirksamma ohilsosamma levnadsvanor som
tobaksbruk, riskbruk av alkohol och droger och ohilsosamma matvanor. Riskgrup-

per ska sirskilt uppmirksammas. Vid behov ska vardcentralen hinvisa till patientens

valda rehabenhet.

Virdcentralen ska medverka i befolkningsinriktat hilsofrimjande och férebyggande
arbete inom niromrédet i samverkan med kommun och andra aktorer. I uppdra-
get ingdr att delta via niromradesplanering i lokalt folkhilsordd i kommun eller
stadsdel eller i dess arbetsgrupper och att aktivt delta i gemensamma planerade
aktiviteter. Ansvarsfordelningen for samverkan inom niromridet ska beskrivas i

niromridesplanen.

2.2.2. Kroniskt sjuka och personer med sammansatta vardbehov

Vardcentralen ska organiseras si att behov av hilso- och sjukvird hos patienter
med sammansatta virdbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsitt-
ning sirskilt kan tillgodoses.> Verk-

samheten ska arbeta aktivt med att

identifiera personer med risk for stort PR e el gl el Deln

vard samt fa stéd och redskap fér

vérd- och omsorgsbehov, bide fysisk

och psykisk ohilsa, med syfte att fo- att kunna ta ansvar for att forbat-

rebygga sjukdom och funktionsned- tra och bibehalla sin halsa.

sittning hos dessa. Beroende pa hur

ménga huvudmin som ir involverade

ska en individuell virdplan eller sam-

ordnad individuell plan (SIP) upprit-

tas tillsammans med patient/nirstdende och berdrda virdgivare. God tillginglighet
och kontinuitet ska tillforsikras mélgrupperna och patienterna ska erbjudas rad,

stdd, behandling samt utbildning i egenvard, individuellt och/eller i grupp.

2 Se regionala rikdlinjer som handlingsplaner, beslutsstéd m.m.

3 Handlingsplan ”Det goda livet for mest sjuka ildre”, Regionala medicinska rikdinjer.
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Listade personer med medfodd eller tidigt férvirvad funktionsnedsittning ska er-
bjudas arliga hilsosamtal och somatisk kontroll av virdcentralen, om inte en annan

virdverksamhet har tagit 6ver ansvaret for de arliga kontrollerna.”

2.2.3. Psykisk ohiilsa, sjukdom och psykisk funktionsnedsittning

Viardcentralernas dtagande giller barn, ungdomar och vuxna med psykisk ohilsa,
sjukdom och funktionsnedsittning som inte behdver vuxenpsykiatrisk eller barn-
och ungdomspsykiatrisk specialistkompetens. Vid alla virdcentraler ska barn och
unga som soker med psykisk ohilsa bedomas och vid littare dngest och depres-
sionstillstand ska strukturerat psykopedagogiskt stod ges till barnet eller ungdomen

och dess vardnadshavare.’

Virdcentralerna ska tillimpa gillande rikdlinjer i regionen, som anger ansvarsfordel-
ning mellan primir- och specialistsjukvard och kommunen samt éverenskommelser
om arbetsférdelning och samverkan.® Specialistpsykiatrin ansvarar for drligt hilso-
samtal hos personer med ldngvarig psykiatrisk ohilsa eller sjukdom och uppféljning
av somatiska effekter av pagiende psykofarmakabehandling. Vid misstanke om
somatisk ohilsa remitteras patienten till primirvard eller somatisk specialistvird.

Primidrvard respektive somatisk specialistvird ansvarar for fortsatt utredning och

behandling.

Virdcentralen ska samverka med kommunen kring barn och ungdomar med sam-
mansatt psykisk eller psykiatrisk och social problematik och félja gemensamma

riktlinjer som finns mellan kommuner och Vistra Gétalandsregionen.”

Vardcentralen har ansvar for personer med riskbruk, missbruk, skadligt bruk och be-
roende avseende savil spel, likemedel samt andra tillvinjande medel. Det innefattar
dven iatrogent bruk. Uppdraget omfattar tidig upptickt och kort ridgivning eller
motiverande samtal, behandling av lindriga former av ospecifik alkoholabstinens

som kan behandlas i 6ppenvérd och som inte kriver specialistpsykiatrins insatser.

4 RMR Ansvarsfordelning for medicinskt omhindertagande av vuxna med medf6dd funktionsnedsittning respektive RMR Overforing

av medicinsk vird frin Barn- och ungdomshabiliteringen till vuxensjukvarden.
5 RMR Ansvarsfordelning mellan primirvard och barn- och ungdomspsykiatri.
6 Ansvarsfordelning och konsultationer mellan primérvird och specialistpsykiatri.

7 Vistbus reviderade rikdinjer 2012.
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Behandling av alkoholmissbruk eller skadligt bruk ska ges bdde medicinskt och
psykologiskt och behandling av somatiska och psykiska &kommor som ir relaterade

till missbruk och beroende och som inte kriver specialistvard ingdr i uppdraget.

Otillricklig fysisk aktivitet bér uppmirksammas som ett led i behandlingen och

tgirder.?

Diagnostik och behandling ska ske i samverkan mellan olika yrkeskategorier och
medicinska, psykologiska och sociala aspekter ska beaktas i varden. Patientens in-
dividuella behov av psykologisk och medicinsk behandling ska tillgodoses. Basal
funktionsbedémning ska kunna utforas. Individuella vardplaner ska upprittas di

insatser ges frin flera vardgivare.

Psykoterapeutiska behandlingar av korttidskaraktir ska erbjudas i enlighet med

nationella och regionala rikelinjer.

2.2.4 Samordnad vardprocess
Vardcentralen ska medverka till en vil samordnad virdprocess nir patienten har

behov av annan kompetens in den som virdcentralen kan erbjuda.

Vardcentralen ska erbjuda dietistinsatser pa primirvirdsniva till patienter som be-
héver sidana insatser. Detta bestills frin en regional funktion for dietistkompetens.
Vardcentralen ska ha en aktiv roll i en sammanhallen rehabiliteringsprocess eller
sjukskrivningsprocess for individen samt delta i utarbetande av gemensamma planer.
Dokumenterade lokala rutiner for sjukskrivningsprocessen ska finnas. Virdcentralen

ska ha en forsikringsmedicinskt ansvarig likare.

Virdcentralen ska samverka med rehabenhet, oavsett driftsform och/eller kommu-
nala grinser, kring patientutbildning enligt regionala rikdinjer eller nationella rikt-
linjer i de fall regionala riktlinjer saknas. Patientutbildning innebir att strukturerad
gruppbehandling med ett klarlagt syfte erbjuds patienter och/eller nirstaende till

patienter med psykiska och/eller somatiska problem.

8 Regionala medicinska rikdinjer.
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2.2.5. Fast vardkontakt

Vardcentralen ska erbjuda hég tillginglighet och kontinuitet i virdkontakterna.
De som behéver eller vill ska erbjudas en fast vardkontake, vilken kan vara likare
eller annan vardpersonal. Virdcentralen har ett sirskilt ansvar {or att utse en fast
virdkontakt i samband med in- och utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird, se

samverkan kring patienten, avsnitt 2.3.1.

Det finns nagra patientgrupper som sirskilt ska beaktas for fasta virdkontakter for

att tillgodose tillginglighet och kontinuitet. Exempel pa patientgrupper ir

¢ de mest sjuka dldre
* personer med psykiska och fysiska kroniska sjukdomar och sammansatta vardbehov
* personer med depression, dngestsyndrom och stressrelaterad psykisk ohilsa

e personer med psykisk ohilsa, sjukdom eller funktionsnedsittning som har

nedsatt autonomi

¢ listade personer med medfodd eller tidigt forvirvad funktionsnedsitening.

Utformningen av fast virdkontake for dessa och andra patientgrupper framgér av
styrande dokument som bland annat regionala medicinska rikdinjer och tillimp-

ningsanvisningar.

2.2.6 Likemedelsgenomging

Fordjupad likemedelsgenomging och éversyn av patientens likemedelsbehandling
ska genomféras enligt av Vistra Gotalandsregionen faststillda regionala medicinska
riktlinjer "Likemedelsgenomgang och likemedelsberittelse” for patienter som ir 75
ar eller dldre, minst en ging per &r for att sikerstilla god kvalitet i dldres likemedels-
terapi. Fordjupad likemedelsgenomgang ska dven utforas for patienter, oavsett lder,
dir det finns misstanke om likemedelsrelaterade problem. Efter férdjupad likeme-
delsgenomgang ska resultat, medicinlista och planerad uppf6ljning dokumenteras

i journaltext med en atgirdskod som ir definierad av Vistra Gotalandsregionen.
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2.2.7 Medicinsk fotvard

Vardcentralen ska tillhandahailla medicinsk fotvard dir indikation for detta finns,
for de sjukdomstillstdnd enheten har behandlingsansvar fér, om inte regionala dver-
enskommelser foreskriver nigot annat. Denna ska ges samordnat med 6vrig vérd,
stdd, behandling och rehabilitering som patienten har behov av. Remittering till

medicinsk fotvard ska ske enligt fastlagda regionala rikelinjer.

2.3 SAMVERKAN
Vardcentralen ska samarbeta grinsoverskridande och koordinera virden med bide

den kommunala hilso- och sjukvarden och sjukhusvérden.

2.3.1 Samverkan kring patienten

Vardcentralen ska tidigt samverka med berdrda och/eller av patienten valda véirdak-
torer oavsett driftsform. Virdcentralen ska dessutom samverka med myndigheter,
samordningsférbund, organisationer

och 6vriga engagerade personer i pa-

tientens vérd sd att virden uppfattas Patienter som har komplexa

som en helhet nir patientens behov vardbehov och manga vardkon-

inte kan tillgodoses enbart av virdgi- takter kénner sig trygga med att

vare. Forsikringsmedicinska aspekter primarvarden samordnar varden.
i vdrd, behandling och rehabilitering
ska integreras i varden och samord-
nas. Initiativ till samverkan ska ske i

samrdd med patienten.

Vardcentralen ska aktivt medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte
att bidra till en vil fungerande vardprocess utifrin patientens och dess nirstiendes
perspektiv. Virdcentralen ska samverka med andra berérda verksamheter kring in-
och utskrivning av personer som efter utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
behéver insatser ifran socialtjinsten, den kommunalt finansierade hilso- och sjuk-
vérden och den landstingsfinansierade 6ppna vérden. Vardcentralen har ett sirskilt
ansvar for att utse en fast virdkontaket. Virdcentralen ska bidra till att personer som
inte lingre har behov av slutenvirdens resurser omgiende ska kunna skrivas ut dri-

fran p4 ett tryggt och sikert sitt, alla veckodagar. Virdcentralen ska arbeta i enlighet
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med regional riktlinje och rutin, som vid behov innebir dven planering pa helger.
Planering utanfér ordinarie tid kan utforas i samverkan mellan fler vardcentraler,

exempelvis inom ramen for kvills- och helgdppen mottagning.

2.3.1.1 Samordnad individuell plan (SIP)

For personer som behéver insatser frin bide Vistra Gétalandsregionen och kom-
munen ska virdcentralen initiera och medverka till att uppritta en samordnad indi-
viduell plan (SIP). Planen ska upprittas om personen eller nigon av huvudminnen
bedémer att den behdvs for att patienten ska fa sina behov tillgodosedda. Samtycke
frin personen krivs till att planen upprittas.
Initiativ till SIP kan ocksa tas av patientens

Nar patienter involveras och

g6rs delaktiga i processen nirstdende. Vid upprittande av SIP ska de

) et G ) e e S gemensamma rikdlinjerna f6r bide SIP och
en kvalitativ, saker och effek- samverkan vid utskrivning foljas. Nir det
ity wirEl giller samverkan vid utskrivning har den
fasta vardkontakten ansvar for att kalla till
SIP inom tre kalenderdagar efter meddelan-
de om utskrivningsklar. Upprittande av SIP

ska registreras med KVA-kod.?

2.3.2 Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Vardcentralen ska kinna till och félja de beslut, rikdinjer, 6verenskommelser och

policyer som rér samverkan mellan Vistra Gétalandsregionen och andra huvudmin.

Viardcentralen ska aktivt delta eller lita sig

representeras i arbetet med att anpassa och

. . o En utvecklad néra vard med

utveckla dessa till lokal niva. )

primar-varden som bas kraver
. . . . att samverkan mellan vard-

Vardcentralen ska aktivt delta i planering o
. . i grannar prioriteras.

och utveckling av nirsjukvirden i samver-

kan med kommuner eller stadsdelar och

sjukhus samt medverka i den samverkan

och i de samverkansmoten som organiseras

9 Rikdinjer enligt Vistra Gétalandsregionen och Vistkom, www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kom-
munsamverkan/

23


http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/

i ndiromridet eller har betydelse f6r samverkan inom niromridet. Vardcentralen
ska delta eller l4ta sig representeras i regionala, delregionala och lokala samverkans

och utvecklingsgrupper som har betydelse for hilso- och sjukvirdens utveckling.!

Vardcentralen ska medverka i katastrofmedicinsk beredskap och planliggning infor
hojd beredskap med sjukhus och kommuner samt medverka i, alternativt folja, arbe-
tet i samverkansgrupper for smittskyddsverksamhet, sikerhetsstrategisk verksambhet,

Strama Vistra Gétaland, STT och regionens likemedelsorganisation.

2.3.3 Naromradesansvar

Vardcentralen har ett gemensamt niromridesansvar tillsammans med 6vriga vérd-
centraler i samma kommun eller stadsdel i Goteborg. En gemensam niromridesplan
ska upprittas och uppritthéllas och en kontaktperson utses, dir ansvarsfordelningen
mellan vdrdcentralerna vad giller gemensamma dtaganden tydligt framgar. Mer

information finns pa vardgivarwebben, Vardval Virdcentral.

Planen ska godkinnas infér verksamhetsstart och férindringar i planen ska sna-
rast meddelas och godkinnas av Vistra Gétalandsregionen. Nir en ny virdcentral
startar maste de virdcentraler som har etableringar inom omrédet revidera planen
i samverkan med den nya vardcentralen. Om en vardcentral i ndromridet upphor

ska 6vriga virdcentraler omgiende revidera planen.

Overenskommelse om likarmedverkan enligt hilso- och sjukvirdsavtalet, ska upp-
rittas mellan virdcentralerna och aktuell kommun eller stadsdel och biliggas nir-
omréidesplanen.

Féljande dtagande ir gemensamma enligt niromrédesplanen:

*  Kommunal hilso- och sjukvard. Klargora ansvarsfordelning for dodsbevis och

vérdintyg.

* Kvills- och helgdppen mottagning och likare i beredskap. Utse samordnande

vardcentral.

10 Faststillda av HSS och HSN.
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*  Medverka i befolkningsinriktat hilsofrimjande och forebyggande arbete. Sam-
verka med kommunen och andra aktorer i niromradet, att svara for eller delta
i utbildningsinsatser samt representation i folkhilsorad eller motsvarande med

prioriterade arbetsgrupper.

* Ingé i gruppen for psykiske och socialt omhindertagande, POSOM. Uppritta en
plan f6r medverkan vid olyckor och katastrofer och representera primirvirden

i niromradet i ledningsgruppen.

*  Medverkan i samverkans- och utvecklingsforum i niromradet. Samverkan lokalt
eller delregionalt med kommun eller stadsdel, dvrig primirvérd, linssjukvard,
Forsikringskassa, Arbetsformedling, samordningsforbund med flera aktorer.
Den samverkan som finns inom Vistra Gotalandsregionen och kommun eller
stadsdel och andra myndigheter ska sikras och utvecklas. Vistra Gétalandsregi-
onen anger aktuella samverkans- eller utvecklingsgrupper. Hur vardcentralerna

deltar eller later sig representeras ska preciseras i niromridesplanen.

¢ Barnhilsovird. Delta i samverkan med kommun eller stadsdel och andra aktorer
i hilsofrimjande och forebyggande arbete samt kring barn med sirskilt behov
av stod. Samverka med 8ppna forskolor och allminna forskolor i niromridet
om bland annat stod i forildraskap, hygienfragor, smittskyddsfragor och social
eller utvecklingsmissig problematik. Ansvarsfordelning mellan vardcentralerna

for forskolorna i niromradet ska anges.

¢ Familjecentrerat arbetssitt. Redovisa om och i sddana fall hur det familjecentre-
rade arbetet i omradet bedrivs. Samverkansavtal om familjecentral eller familje-

centralsliknande verksamhet.

Asylsokande med flera." Klargora hur hilsoundersdkningar av asylsékande ge-

nomfors, via samverkan eller pa annat sitt.

Kris- och beredskapsfragor. Ange kontaktperson samt telefonnummer f6r kris-

och beredskapsfragor inom niromridet.

11 Information finns pd www.vgregion.se/vardgivarwebben under vardadministration.
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*  Mobil hemsjukvérdslikare. Ange kontaktperson for mobil hemsjukvirdslikare

och om samverkan kring funktionen sker.

* Ansvarsfordelning kommunala enheter. Klargéra likarmedverkan inom den

kommunala hilso- och sjukvirden.

2.3.4 Likarmedverkan i hemsjukvard

Med hemsjukvard avses hilso- och sjukvérd nir den ges i patientens bostad eller
motsvarande och dir ansvaret f6r de medicinska atgirderna 4r sammanhingande
over tid. Virdcentralen ska ansvara for likarinsatser och samverkan med den kom-
munala hilso- och sjukvarden enligt gillande avtal mellan regionen och kommuner-
na.'? Ansvaret giller personer med hemsjukvard i ordinirt boende, i sirskilt boende
samt i bostdder med sirskild service och dagliga verksamheter (bistindsbedomd).
Patienten ska vara registrerad som mottagare av hemsjukvard och insatserna ska
ha féregatts av en virdplanering. Uppdraget giller den hemsjukvird som ges i
patientens hem och som inte kriver slutenvérd, avancerad hemsjukvard (jamstilld
med slutenvard) eller ticks av annan huvudman. Patientansvarig likare ska erbjuda
hembesok hos patienter inskrivna i hemsjukvird minst en gang arligen. For vuxna
patienter inskrivna i hemsjukvard med komplexa vard- och omsorgsbehov finns
mobila hemsjukvardslikare, se 2.3.4.2.

Virdcentralen har ansvar for att komma 6verens med kommunen om formerna for
samverkan kring gemensamma patienter sdvil i ordinirt boende som i kommunala
boendeenheter och ska tillsammans med kommunen uppritta avtal om likarmed-
verkan, som bifogas niromradesplanen. Gemensam uppféljning av avtalet, savil
avseende patient- som samordningsansvar, ska genomfdras arligen och vid begiran
inlimnas till Vistra Gétalandsregionen. Vardcentralen ska utse en namngiven an-

svarig likare for patienten.

Om en person flyttar till sirskilt boende fortsitter dennas fria virdval att gilla. I de
fall individen gor ett nytt virdval ska de avlimnande och mottagande vardcentra-

lerna ansvara fér en god informationséverforing.

12 Avtal som reglerar hilso- och sjukvirdsansvaret mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland: www.vgregion.
se/hosavtal, Ramavtal om Vistra Gétalandsregionens likarinsatser inom kommunernas hilso- och sjukvard: www.vgregion.se/hosavtal
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2.3.4.1 Patientansvar

I patientansvaret ingar att

* utfora medicinska bedomningar, utredningar och behandlingsinsatser planerat

och oplanerat dygnet runt
¢ tillhandahalla basala palliativa insatser och vérd i livets slutskede'
e utfora regelbundna genomgangar av hilsotillstind, minst en ging per ar

* erbjuda hembestk av behandlande likare vid behov samt planerat besék minst

en ging per ar

* utféra fordjupad likemedelsgenomging enligt av Vistra Gotalandsregionen fast-
stilld medicinsk rikdinje snarast efter registrering i hemsjukvérd eller inflyttning

till boende och direfter minst en ging per ar
* ge medicinsk konsultation till kommunens sjukskéterskor

e virdcentral eller likare ska vara tillginglig per direkttelefon for kommunens

sjukskéterskor pa dverenskomna tider och vid akuta situationer

* ge individuellt anpassad information samt rid och stéd till patienter och deras

nirstiende

e ge patientanknuten handledning och kunskapséverforing till kommunens per-

sonal
* medverka vid upprittande, revidering och uppf6ljning av individuella virdplaner

* medverka i samverkan vid utskrivning enligt gillande riktlinje. 4

13 Socialstyrelsen: Nationellt kunskapsstdd for god palliativ vird i livets slutskede.

14 www.vastkom.se/SAMSA
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2.3.4.2 Mobil hemsjukvérdslikare

Malgrupp for insatsen mobil hemsjukvérdslikare dr vuxna patienter som 4r inskrivna
i kommunal hemsjukvird i eget boende, med omfattande vard- och omsorgsbehov
och i behov av teambaserad vird i hemmet. Teamet bestér av en eller flera yrkespro-
fessioner i kommunal hemsjukvird

samt likare frin virdcentral. Teamet
. Vard ska erbjudas i de vardformer
arbetar personcentrerat och proaktivt, ;
o som skapar mest varde for patient-
det vill siga arbetar bland annat med ) )
. T X en. Genom att méta framférallt
riskbedémningar, vardplaner och - .
. ) . de mest sjuka aldre och multisjuka
likemedelsgenomgingar for att for- oavsett alder i den néra varden kan

hindra undvikbara forsimringar och e et T T

komplikationer. Den mobila hem- pé sjukhusen minska och ett bra sa-
sjukvardslikaren ska vara patientens marbete mellan sjukhus, primarvard,
fasta vardkontakt. och den kommunala varden skapar

kontinuitet och trygghet.
Det ska finnas mojlighet till direke-
kontake per telefon mellan hemsjuk-
vérdslikaren och ansvarig sjukskéter-
ska i kommunal hemsjukvard, samt
mojlighet till akuta hembesok senast

nistkommande vardag.

Mobil hemsjukvardslikare kan med fordel vara en gemensam resurs for flera vard-
centraler eller enbart for den egna virdcentralen. Overenskommelsen om den mobila
hemsjukvardslikarens uppdrag ska beskrivas i niromradesplanen och i 6verenskom-

melsen om likarmedverkan i den kommunala hilso- och sjukvérden.

2.3.4.3 Behandlingsansvar pa korttidsboende

P4 korttidsboenden har en vardcentral behandlingsansvar for alla patienter under
deras vistelsetid pa boendet, oavsett pa vilken virdcentral patienten har sitt virdval.
Vardcentralerna i niromradet kommer 6verens i niromridesplanen om vem av dem

som har behandlingsansvar pa respektive korttidsboende.
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Den vérdcentral dir patienten har sitt vardval ska tillsammans med behandlingsan-

svarig vardcentral sikerstilla att vardkedjan for patienten fungerar.

Behandlingsansvarig vardcentral har ansvar for bland annat likemedelsforskriv-
ning, medicinsk service samt kostnaderna for detta under patientens vistelsetid pd
korttidsboendet. Vardcentralen dir patienten har sitt virdval ska ta 6ver likeme-

delsansvaret senast tre veckor efter att patienten skrivits ut frin korttidsboendet.

2.3.4.4 Samordningsansvar

Virdcentralen ansvarar gemensamt med 6vriga virdcentraler i kommun eller stads-
del for att boendeenheter, daglig verksamhet och hemsjukvérd i ordinirt boende har
en samordningsansvarig likare. Vardcentral med samordningsansvar ska informera
aktuella kommunala boenden om vad samordningsansvaret innebér. Samordnings-
ansvaret innebir inte nagot patientansvar, patientansvaret vilar alltid pa virdcentra-

len dir patienten har sitt virdval.
I uppdraget ingér att
* ansvara for rid och stdd till personalen i évergripande hilso- och sjukvardsfrigor

* medverka i att ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner samt vara behjilplig

i uppfoljning av avvikelser

*  bistd ledningen for den kommunala verksamheten i planering av verksamhets-

forlagd medicinsk fortbildning

¢ ta emot kasserade likemedel frin kommunalt akutlikemedelsférrid.
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2.4 TILLGANGLIGHET

2.4.1 Vardgaranti

Vardcentral inom vérdval ska f6lja gillande virdgaranti. Patienter ska erbjudas besok
hos likare inom hégst sju dagar for bedomning av nya medicinska problem vid ovin-
tad eller kraftig forindring av tidigare

kint hilsoproblem, samt vid utebliven

behandlingseffekt efter nyligen insatt Vérdcentralen upplevs dppen och

behandling. Aven hos 6vriga yrkeska- lattillganglig. Kommunikationen

. . . . sker pa ett satt som passar den
tegorier, till exempel sjukskoterska, P P

. enskildes behov.
socionom, psykolog eller annan yr-
kesgrupp, ska besok erbjudas inom
sju dagar utifrin nimnda medicinska

kriterier och bedémningar.

En forstirke virdgaranti inom primirvarden foreslds trida i kraft 2019. Forslaget
innebir bland annat att den enskilde ska erbjudas tid for en medicinsk bedémning
av likare eller annan limplig legitimerad hilso- och sjukvardpersonal i primirvarden
inom tre dagar. Om lagen trider i kraft ska enheten under 2019 bidra i arbetet med

forindrade arbetssitt i relation till den forstirkta vardgarantin.

2.4.2 Oppethallande

Virdcentralen ska ha mottagningsverksamhet minst 45 timmar per vecka, alla varda-
gar under dret for sivil akuta som planerade insatser. Vardcentralen har dven ansvar
for att vardsdkande har tillgang till primirvird utéver det egna Sppethallandet genom
kvills- och helgoppna mottagningar. Vardcentralen har ett patientansvar dygnet runt.

Vardcentralen ska vara tillginglig per telefon fér tidbokning, rddgivning, bedém-
ning och prioritering av virdbehov samt kunna ta emot akuta besok, under hela

oppethallandet.
Nir vardcentralen inte har 6ppet ska en telefonsvarare ge aktuell information om

oppettider vid virdcentralen och vid kvills- och helgdppen mottagning samt infor-

mera om 1177 Vardguiden pi telefon och 1177 Virdguiden pd webben.
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2.4.3 Utokat 6ppethallande

Extra ersittning betalas ut till virdcentral fér ppethillande 6ver 45 timmar per
vecka. Virdcentralen ska d4 vara 6ppen for besok. Mer information finns pa vard-
givarwebben, Vardval Virdcentral och i kapitel 6. Hur véirdcentralens 6vriga upp-
drag, som exempelvis likare i beredskap, paverkas av ett utékat dppethillande ska

klargoras i till exempel niromradesplan.

2.4.4 E-hilsa och digitala virdkontakter
Viardcentralen ska erbjuda féljande av 1177 Virdguidens e-tjinster:
e bestilla tid"”®

* avboka eller omboka tid Digitaliseringen paverkar alla
£ omraden i samhallet och Vastra
¢ férnya recept
4 p Gotalandsregionen ska ligga i
*  kontakta mig framkant nar det galler att anvan-
da digitaliseringens mojligheter

e skicka meddelande inom hélso- och sjukvarden.
* friga om min remiss

*  begira intyg.

Bokning av besok via nitet ska ske via 1177 Vardguidens e-tjinster. Svar ska ges till

invanaren inom tvi vardagar frin att drendet inkom.

Viardcentralen kan tillhandahalla e-hilsotjinster genom att utveckla och imple-
mentera digitala [6sningar baserade pd behov. E-hilsotjdnster ska ge virdefulla ef-
fekter for invanare och patienter. Sidana effekter kan vara okad delaktighet, storre
inflytande 6ver sin egen vird, upplevd 6kad service eller tjinster som underldttar

forebyggande hilsoarbete.'®

Vardcentralen ska tillhandahilla bokningsbara tider som 1177 Vardguiden p telefon
och sjukhusens akutmottagningar kan anvinda for att boka patientbesok pa vard-

centralen och kvills- och helgdppna mottagningar.

15 Invénaren skickar in ett 5nskemél om tid med en beskrivning av orsak till besoket

16 Digitala tjinster ska félja gillande lagstiftning och Vistra Gétalandsregionens anvisningar
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2.4.5 Hembesok

Vardcentralen ska erbjuda hembesok om en enskild patients sjukdomstillstind eller
livssituation inte medger besok pd vardcentralen eller om dtgird och bedémning
motiverar besok i hemmet. Sirskilt ska personer med nedsatt autonomi, barn och
ildre beaktas. Besok i hemmet ska erbjudas till de patienter som ir anslutna till
véirdcentralen och bor inom dess niromrade.”” Fér 6vriga anslutna erbjuds vird i
hemmet i man av méjlighet for virdcentralen. Distriktsskoterska ska vid behov
gora hembesok enligt gillande ansvarsgrinser mellan primirvard och kommun.'

Omhindertagande pa ritt vrdnivé ska efterstrivas.

2.4.6 Stingning vid kompetensutveckling- och planeringsdagar
Enheten kan halla stingt hogst tva dagar per ar f6r kompetensutveckling eller plane-
ringsdagar. Anvisningar vid stingning, exempelvis hinvisning till annan virdgivare,

information till allmdnheten och andra vardaktorer finns pa vardgivarwebben.
2.4.7 Kvills- och helgéppen mottagning och likare i beredskap

2.4.7.1 Kvills- och helgdppen mottagning

Vardcentralen har ansvar for att vardsékande har tillging till adekvat hilso- och
sjukvard dven utanfor virdcentralens ordinarie 8ppethillande. Tillging ska finnas
for minst akuta insatser av likare och sjukskéterska pa kvills- och helgdppen mot-
tagning. P4 helger ska det dven finnas tillging till sjukskéterskeinsatser for planerade

insatser.

Under 6ppethéllande ska mottagningen vara tillginglig per telefon och for direkt-
bessk. Kvills- och helgéppen mottagning ska vara 6ppen alla vardagar till minst
klockan 22.00 samt minst sex timmar vardera pa l6rdagar, séndagar och helgdagar.
Kvills- och helgoppen mottagning kan bedrivas pd annan adress i de fall d& mot-

tagningen tillhandahills genom samverkan med annan vardcentral.

17 Niromride definieras som kommun eller stadsdel (Goteborg).

18 Avtal som reglerar hilso- och sjukvirdsansvaret mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland: www.vgregion.
se/hosavtal
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Atagandet kan utforas i samverkan med andra virdcentraler verksamma inom fast-
stillda samverkansomraden.! Samverkan kan iven ske med vardcentraler inom

angrinsande samverkansomraden efter godkinnande av Vistra Gotalandsregionen.

2.4.7.2 Likare i beredskap
Viardcentralen har ansvar for likare i beredskap under hela dygnet. I ansvaret ingdr
* akuta besok efter medicinsk bedémning och utifrin medicinska behov f6r pa-

tienter inskrivna i kommunal hilso- och sjukvird

e artt konstatera dodsfall utanfor sjukhus och utfirda dédsbevis samt kontakta
anhériga och nirstdende sivida inte annan myndighet gor detta. Likare som
konstaterar dédsfall ska kontakta den vardcentral dir patienten varit listad for
utfirdande av dédsorsaksintyg. Vid okind identitet eller misstinkt onaturlig

dod ska drendet dverlimnas till polismyndighet

e att undersdka och bedoma eventuellt behov av psykiatrisk tvingsvard enligt
gillande lagar och foreskrifter, tjinstgorande likare kan vid behov begira po-

lishandrickning

¢ konsultationer till kommunens hilso- och sjukvardspersonal, sjukvirdsridgiv-

ningen och socialgjinst i akuta patientirenden.

Uppdraget for likare i beredskap ska utféras i samverkan mellan samtliga virdcen-
traler inom faststillt samverkansomride enligt bilaga, Samverkansomraden och
likare i beredskap. Samverkan kan dven ske med vardcentraler inom angrinsande

omraden efter godkinnande av Vistra Gotalandsregionen.

2.4.7.3 Plan for kvills- och helgéppen mottagning samt likare i beredskap

Virdcentralen ska i en plan redovisa hur dtagandet ska losas. Mottagningens 6ppet-
tider, bemanningsplan, eventuell samverkan inklusive sjukskoterskemottagning pd
helger ska redovisas. Det ska framga vem som ir huvudansvarig for verksamheten
samt adress om det 4r annan in for ordinarie verksamhet. Planen ska upprittas och

kontinuerligt uppdateras och biliggas niromradesplanen.

19 Se bilaga 1, Samverkansomraden och likare i beredskap.
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2.5 BARNHALSOVARD

Verksamheten ska utgd frin ett folkhilsoinriktat och psykosocialt perspektiv. Dess
dvergripande mal dr att medverka till att sikerstilla barnens hilsa, trygghet och
utveckling genom att frimja fysisk, psykisk och social hilsa, forebygga ohilsa och
tidigt uppmirksamma och initiera dtgirder vid problem i barns hilsa, utveckling
och uppvixtmiljé. En jamlik och rittvis barnhilsovird forutsitter insatser till alla
barn, men med étgirder som bor anpassas, bide i omfattning och utformning
utifrin barnets och familjens behov.?® For att tillgodose en helhetssyn pi barnet i
sin familj dir medicinska och psykosociala omstindigheter beaktas bedrivs delvis

barnhilsovardens arbete i team med sjukskéterska, likare och psykolog.

Barnavardscentralen ska bedrivas i nira samverkan med andra vardgivare, myn-
digheter och huvudmin. Samarbete med frivilligorganisationer kan férekomma
lokalt. Verksamheten organiseras i form av barnavirdscentraler eller som del av

familjecentral.

Vistra Gotalands barnhilsovard ska utformas enligt foljande styrdokument:

*  FN:s konvention om barnets rittigheter.
* Socialstyrelsens Vigledning fér barnhilsovirden 2014.%
* Socialstyrelsens tillimpliga forfattningar och rekommendationer.

* Folkhilsomyndighetens forfattningar, rekommendationer och vigledningar om

barnvaccinationer.

* Barnhilsovardens nationella program samt 6vriga rad och anvisningar i Riks-

handbok f6r barnhilsovard.?

* Nationell mélbeskrivning for likartjinstgoring pA BVC (2014).%

20 The Marmot Review, 2010.
21 www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-4-5
22 Rikshandboken - Barnhilsovérd.

23 www.rikshandboken-bhv.se/ Texter/Malen-for-yrkesforeningarna/Nationell-malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-pa-BVC/
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* Nationell milbeskrivning for sjukskétersketjinstgdring inom barnhilsovirden
(2017).24

*  Verksamhetsbeskrivning for barnhilsovirden i Vistra Gotaland.”

*  Centrala barnhilsovirdsenheternas rid och anvisningar.

2.5.1 Ansvar
Barnhilsovarden ska
e f5lja lokala och regionala 6verenskommelser for ansvarsfordelning mellan méd-

rahilsovérd, forlossning, BB-verksamhet och barnhilsovérd

* utfora hilsoundersékningar och vaccinationer enligt barnhilsovirdens nationella

program och regionala riktlinjer frin central barnhilsovard

¢ forbereda inférande av datoriserad BHV-journal inklusive tillvixtkurvor med
mojlighet att automatiske Gverféra uppgifter till kvalitetsregister regionalt

och nationellt.

* erbjuda tidigt hembesok till alla familjer, oavsett var de bor, senast inom 14
dagar efter hemkomst frin forlossning/BB samt i dvrigt enligt nationella pro-

grammet

¢ erbjuda hembesok till barn som nyligen kommit till Sverige, till exempel adopte-
rade barn, asylsskande eller som anhérig. Aven barn som placerats i familjehem
i omridet liksom barn i familjer i sdrskilt behov av stéd ska erbjudas hembesok.
Nyinflyttade ska bjudas in till BVC och erbjudas hembesék efter behov

¢ fdrmedla kunskap om barns utveckling och behov, amning, goda levnadsvanor,

skadeprevention, egenvard och vanliga sjukdomar hos barn

e frimja ett jimstillt forildraskap samt erbjuda alla nyblivna férildrar std indi-

viduellt och i grupp

24 Nationell mlbeskrivning for sjukskétersketjinstgéring inom barnhilsovarden.

25 Verksamhetsbeskrivning fér barnhilsovarden i Vistra Gétaland.
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bedriva ett systematiskt arbete gillande goda levnadsvanor vilket inkluderar att
ge alla forildrar information om réknings och alkohols skadeverkningar utifrin

barns utveckling och perspektiv

samverka med médrahilsovird och vardcentralens 6vriga verksamhet i alko-

holférebyggande insatser och riskbruksarbete samt i arbetet med psykisk ohilsa

bedéma moderns stimningslige enligt EPDS-metoden och ge stéd enligt pro-
grammet for Post partum depression.* Metoden kriver samarbete med psykolog
for modra- och barnhilsovirden och en tydlig virdkedja vid depression post

partum

friga om véld i nira relationer enligt regional rutin f6r att uppmérksamma barn

som far illa eller riskerar att fara illa

ge anpassat psykosocialt stéd samt formedla stéd och andra behandlingsinsatser
till familjer med sirskilda behov, exempelvis barn med funktionsvariationer och

forildrar med missbruksproblem

genom personalen pa barnavirdscentralerna samverka med den centrala barn-
hilsovardsenheten i sin dagliga verksamhet och f6lja de riktdlinjer och rekom-
mendationer som tas fram och delta i utbildningar samt folja krav pd verksam-

hetsrapportering.

I syfte att uppritthalla en god kvalitet ska barnavardscentralen ha minst 25 nyfodda

barn per ar. Sjukskéterska som arbetar med barnhilsovird ska, f6r att uppricthélla

kompetens och firdighet, arbeta minst halvtid och ha minst 25 nyfédda barn per

ar. Likaren ska inte se firre 4n 25 nyfodda barn per ar. Vid bristande underlag

(endast i glesbygd) kan centrala barnhilsovirdsenheten bevilja dispens frin mini-

miantalet nyfédda per r. Barnhilsovirdsuppdraget kan utforas i samverkan med

andra virdgivare.

Vardcentralen har ansvar f6r barnhilsovard for barn anslutna till virdcentralen fram

till dess kommunens elevhilsa tar over.

26 Depression hos nyblivna mammor och screening med EPDS.
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2.5.2 Barnmedicinsk konsult

Barnavérdscentral som inte har specialistlikare i barn- och ungdomsmedicin i
ordinarie likarbesittning, ska samverka med lokal barnmedicinverksamhet eller
linssjukvérd, for att méjliggéra barnmedicinsk konsult minst tva till tre ginger per

termin, beroende pa behov.

2.5.3 Central barnhilsovirdsenhet

Med barn och famil;j i fokus ska Central barnhilsovirdsenhet tolka nationella och
regionala mal och verka for att dessa uppfylls utifran lokala frutsittningar. Central
barnhilsovird Vistra Gotaland bedrivs producentneutralt. Enheten har en 6vergri-
pande funktion att utveckla och uppritthélla barnhilsovird av hég kvalitet.
Enheten ska vara ridgivande for all BVC-personal och utformar och erbjuder fort-
bildning. Barnhilsovardsoverlikaren som finns i den centrala barnhilsovérdsenheten
har ett tillsynsansvar vad giller uppféljning av kvalitet och kompetens gillande den

barnhilsovard som bedrivs pd barnavirdscentralerna.

2.5.4 Tillginglighet

Barnavardscentralen ska vara tillginglig for besok och telefonkontakt alla vardagar.
Nir barnhilsovardssjukskéterska inte har mojlighet att svara i telefon eller ringa till-
baka, ska samtalen linkas till virdcentralens dvriga telefonservice. Férildragrupper

ska dven erbjudas pa kvillstid.

2.5.5 Lokaler

Verksamheten ska vara forlagd till indamalsenliga lokaler sirskilt avsedda for barn-
hilsovard och skild fran sjukvirdande verksamhet samt ha tillging till lokal limpad
for forildragrupper.

2.5.6 Vardkedja médrahilsovird barnhilsovéird

I syfte att ge familjen kontinuitet och trygghet ska verksamheten delta i arbetet med
att utveckla och uppritthilla rutiner fér samarbete mellan médrahilsovérd, forloss-
ningsvard, nyfoddhetsvird och barnhilsovird i enlighet med centrala barnhilso-
vérdsenhetens rikdinjer (till exempel vad giller blankett for informationséverforing

samt information vid riskbruk eller missbruk).
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2.5.7 Samverkan med kommuner och andra professioner

Barnavirdscentralen ska ha nira samarbete med psykologenheten f6r médra- och
barnhilsovard i det frimjande och férebyggande arbetet gillande barns psykiska
hilsa och utveckling, forildrastod och det psykosociala arbetet. I samarbetet ingar
tillgang till kontinuerlig konsultation och vid behov medverkan i barnavérdscen-

tralens teamarbete.

Barnavirdscentralen ska samverka med andra virdgivare, myndigheter och huvud-

min med mal att erbjuda barn och férildrar ett littillgingligt stod i niromridet.

Barnavirdscentralen ska bland annat samverka om stdd i jamlike forildraskap, hil-
sofrimjande och forebyggande insatser, frigor om social eller utvecklingsmissig
problematik och tidig upptickt av ohilsa hos barn. Barn och familjer som behéver
okat stdd och barn som far illa ska tidigt kunna uppmirksammas och erbjudas
stdd samt vid behov lotsas vidare till adekvat instans. Nir det giller barn i forskola
ingar dven ansvaret att samverka i frigor om hygien och smittskydd samt milj6for-

hallanden i forskolan.

P4 individuell niva ska barnavirdscentralen samverka med de virdverksamheter och

samhillsfunktioner som barnet och familjen har behov av.

Barnavérdscentralen ska ha en dokumenterad plan med bland annat former och
rutiner for samverkan med andra vardgivare och huvudmin, exempelvis socialtjinst,

forskola och elevhilsa.

2.5.8 Familjecentrerat arbetssitt
Ett familjecentrerat arbetssitt innebir att insatser for barn och unga tar sin utgings-
punke i hela familjen och deras levnadsvillkor. Malet 4r att forbittra uppvixevillko-

ren for barn och unga genom att stirka familjen.
Ett familjecenterat arbetssitt kan tillgodoses genom att verksamheterna organiseras

som en familjecentral eller en familjecentralsliknande verksamhet bland annat som

en motesplats genom 6ppna forskolan, med mil att stirka det sociala nitverket
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runt stod och erbjuda detta. Dessa verksamheter ska erbjuda ett lttillgingligt stod
for barn och forildrar. Malet med verksamheterna 4r att utifrin hela familjens
livssituation frimja en god hilsoutveckling hos barn och férildrar. Genom sin
samlade kompetens kan familjecentralen eller familjecentralsliknande verksamhet

tidigt uppmarksamma barn och familjer i behov av utskat stod och erbjuda detta.

En familjecentral har médrahilsovard, barnhilsovird, 6ppen férskola och social-

tjanstens forebyggande verksamhet samlokaliserad och samverkande.

I de fall dir verksamheterna inte helt kan samlokaliseras men danda samverkar pa
ett familjecenterat sitt, med utgdngspunke i lokaler dir den 8ppna férskolan och
minst tvd av de andra verksamheterna finns, s betecknas det familjecentralsliknande

verksamhet.

Viardcentraler ska medverka i befintlig familjecentral eller familjecentralsliknande
verksamheter samt vid planering och nyetablering av dessa i niromradet. Det ska
finnas minst en vardcentralenhet som har hela sitt BVC-uppdrag pé en familje-

central.

Finns fler 4n en vérdcentral i niromridet ska samverkan om familjecentral eller
familjecentralsliknande verksamhet ske inom ramen fér niromridesansvaret och

niromridesplanen.

Ett samverkansavtal avseende familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet
ska tecknas mellan virdcentral eller virdcentralerna, modrahilsovard och kommun
eller stadsdel for att sikra samverkan, lingsiktighet, kontinuitet och kvalitet. Avtalet
reglerar verksamhetens ledningsstruktur, innehall, respektive parts ansvarsomride och

finansiering av gemensamma resurser. Avtalet ska delges Vistra Gétalandsregionen.

2.6 BEMANNING OCH KOMPETENS
Vardcentralen ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, legitimation
och specialistkompetens dir si krivs och att det finns personal i den omfattning

som krivs for att tillhandahilla en god och siker vird enligt hela uppdraget.
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2.6.1 Likare

Specialist i allminmedicin med dokumenterad erfarenhet av likartjinstgoring i
primirvirdsverksamhet som ingir i Vardval Vardcentral ska vara i tjinst under
hela 6ppettiden. Legitimerad lidkare ska finnas pa plats pa virdcentralen under hela
oppethallandet. Ovrig tid ska det finnas en tydlig hinvisning till annan virdgivare

pa primirvardsniva.

Likare i beredskap och likare pé kvills- och helgéppen mottagning kan bemannas

med legitimerad likare med dokumenterad erfarenhet av primirvard som ligsta krav.
Bemanningen ska vara godkind av ansvarig chef.

2.6.2 Sjukskéterskor
Hilso- och sjukvardsradgivning som innebir hdg grad av sjilvstindighet ska ges av

sjukskoterska med dokumenterad erfarenhet av mottagningsverksamhet i primérvard.
Viardcentralen ska bemannas med distriktsskoterska.

Patienter med de kroniska sjukdomarna diabetes och astma/KOL ska erbjudas insat-
ser av sjukskoterska med pabyggnadsutbildning inom respektive omride om minst
15 hégskolepoing. Vid riktade insatser till patienter med andra kroniska sjukdomar

ir det 6nskvirt att sjukskoterska har relevant pdbyggnadsutbildning inom omridet.

Utbildning i vuxenpedagogik 7,5 hogskolepoing krivs for att tillhandahélla grupp-

baserad patientutbildning for patienter med diabetes.

Enheter med astma- och KOL-mottagning ska organiseras si att de svarar mot

kraven pd godkind astma- och KOL-mottagning.”’

2.6.3 Andra professioner
Vardcentralen ska tillhandahilla legitimerad psykolog, med kompetens i den om-

fattning uppdraget och de regionala medicinska rikdinjerna anger. Psykologen har
sirskild kompetens gillande utredning och diagnostik (ICD10 och/eller DSM-5).

27 Vird vid astma och KOL, Nationella riktlinjer, Socialstyrelsen 2015.
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Legitimerad psykolog och PTP-psykolog ska ha behérighet att utféra psykotera-
peutisk behandling. For évrig legitimerad sjukvérdsprofession eller socionom, som
arbetar med psykoterapeutisk behandling krivs minst grundliggande psykoterapi-
utbildning (steg 1) och adekvat handledning.

Leg. sjukvéirdsprofession eller socionom garanterar att personen har en vedertagen
utbildning pa en viss nivd inom sjukvarden. Legitimerad psykoterapeut ska i sam-

band med sin yrkesutdvning ange sin grundprofession.

Medicinsk fotvérd ska utforas av personal som genomgatt gymnasieskolans 3-ri-
ga omvérdnadsprogram och utbildning till medicinsk fotvardsterapeut. Dirutéver
krivs godkind pabyggnadsutbildning i diabetesfotvird. Fotterapeut med lang do-

kumenterad erfarenhet av medicinsk fotvard och diabetes kan ges dispens.

Viardcentralen ska ha tillging till personal med utbildning till diplomerad tobaks-

avvinjare.

2.6.4 Personal pa BVC

Sjukskoterska pd BVC ska vara specialistutbildad inom hilso- och sjukvard for
barn och ungdom eller distriktsskoterska. Likare pA BVC ska vara specialist i all-
minmedicin med dokumenterad erfarenhet av pediatrik och barnhilsovard eller

specialist i pediatrik.

2.6.5 Ovrig kompetens och kontaktpersoner
Utéver ovanstiende ska vardcentralen ha tillging till den breda kompetens som
krivs for att fullgéra uppdraget. Ligsta omvardnadskompetens for att arbeta pd

vardcentral 4r underskoterska.

Samtliga likare ska ha god kunskap om forsikringsmedicin. Minst en likare pd
virdenheten ska ha kunskap som motsvarar innehillet i en utbildning i fordjupad
forsikringsmedicin som Vistra Gotalandsregionen, universitet, Forsikringskassan

eller en annan utbildningsanordnare anordnar.
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Dirutéver ska personalen ha grundliggande kinnedom om forsikringsmedicinska

rikdinjer. Kompetensen ovan ska finnas i den omfattning som krévs pa virdcentralen.

Vardcentralen ska redovisa bemanning och nyckelkompetenser pa sitt Vistra Go-

talandsregionen begir.

Virdcentralen ska utse kontaktperson till:

e Strama Vistra Goétaland (likare).
*  Vistra Gotalandsregionens likemedelsorganisation.

*  Vistra Gotalandsregionens smittskyddsverksamhet.

2.6.6 Vardcentralens fortbildningsansvar

Verksamhetschefen har ansvar for fortbildning och att det finns en handlingsplan
for kvalitetssikring av medarbetarnas kompetensutveckling. Verksamhetschefen
har ansvar for att

* enheten och alla dess medarbetare utvecklar och uppritchiller adekvat kompe-

tens for uppdragets utférande

* enheten och alla dess medarbetare tillimpar nya vardprogram och andra

medicinska riktlinjer som faststillts regionalt och nationellt
* enheten deltar i utbildning som anordnas av Vistra Gotalandsregionen
* fortbildning planeras utifran verksamhetens och medarbetarnas behov
* all personal fortbildas kontinuerligt

* genomgéngna fortbildningsaktiviteter dokumenteras och redovisas vid efterfrigan.
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2.7 UTBILDNINGSUPPDRAG

2.7.1 Grund-, allmin- och specialistutbildning

Hilso- och sjukvarden ir en viktig lirandemilj for personer under utbildning.
Vardcentralen ska medverka i Vistra Gétalandsregionens lingsiktiga strategi for
personal- och kompetensférsorjning genom att tillhandahélla verksamhetsforlagda
utbildningsplatser (VFU) for de professioner som ir verksamma vid vardcentralen

eller hos underleverantérer.

Utbildningsplatser i Virdval Vardcentral kan omfatta:

¢ Studerande pa omvérdnadsprogram.

For att vara med och leda

¢ Studerande pa yrkeshégskolor. utvecklingen ar det viktigt

*  Studerande pd hogskolor och universitet. att det skapas en samverkan-

sarena mellan vardgivare,

* Likare under allmintjinstgdring (AT) universitet och hégskolor
i primirvard. samt olika leverantorer dar
aven patienter och patient-
* Likare under specialiseringstjinstgoring foreningar kan samverka runt
i allmanmedicin (ST). nya vardformer och tjanster.

* Likare under specialiseringstjinstgoring

i annan specialitet.

* Vardpersonal inklusive likare med ut-

lindsk utbildning under kompletteringstjinstgdring.

e DPsykologer under praktisk gjinstgéring (PTP).

Vardcentralen ska uppfylla faststillda kvalitetskriterier for utbildningsvirdcentral for
att vara fullt godkiind som utbildningsvirdcentral och tillhandahalla utbildnings-

platser for de professioner som ar verksamma vid vardcentralen.
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Vardcentralen ansvarar for att de krav som stills p& utbildningsplatserna héller den
kvalitet och inriktning som Socialstyrelsen, Vistra Gétalandsregionen, universitet,
hégskolor, gymnasieskolor och yrkeshdgskolor foreskriver och att méalbeskrivningar

och examenskrav f6r respektive utbildning foljs.

Utférlig information om utbildningsuppdraget for verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) och utbildningsuppdrag for likares grund-, allmin- och specialiseringstjanst-

goring finns pd vardgivarwebben.

Kvalitet och uppfoljning
Studierektor bedémer om vardcentralerna uppfyller Vardval Virdcentrals kvalitets-

kriterier for utbildningsvardcentral samt ansvarar for uppfljning.

For utbildningar pd universitet, hogskolor, gymnasier och yrkeshégskolor ska krav
pa utbildningsplatser och handledare félja de avtal som giller mellan Vistra Gota-

landsregionen och respektive utbildningsanordnare.

Utbildningens kvalitet ska foljas upp och granskas enligt nationella foreskrifter och

de modeller Vistra Gétalandsregionen faststillt.

Handledning
I virdcentralens dtagande ingar handledning i den omfattning som krévs for res-
pektive utbildningsplats. Handledare ska ha handledarutbildning och kompetens

som ir godkind av regionen och utbildningsanordnare.?

2.7.2 Studierektorsorganisation
For att sikra utbildningskvaliteten i Vardval Vardcentral finns en regiongemensam
studierektorsenhet, med uppgift att verka gentemot alla vardcentraler oavsett drifts-

form och geografisk lokalisering inom Vardval Vardcentral.

Studierektorerna ir ett obligatoriskt stéd fér vardcentralerna i deras utbildnings-
uppdrag och virdcentralen ska aktivt samverka med medarbetare och studierektorer

i studierektorsenheten.

28 Krav giller enligt handledarmodellen i RGS-avtalet for handledare VFU. PTP-tjinstgdringen ska folja Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2008:34).
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2.7.3 AT-likare och ST-likare i allminmedicin

For utbildning av AT-likare och ST-likare krivs att virdcentralen 4r bemannad med
minst tvi specialister i allminmedicin som ska tjinstgdra pa samma virdcentral.
Totalt ska tjinstgoringstiden for de tvd specialisterna i allmidnmedicin vara minst
100 procent. Dispens kan sékas vid en anstilld specialist som dd méste tjinstgora

100 procent.

Under ST-tjinstgoringstiden finns det méjlighet att f2 delar av sin handledning pé
distans enligt Socialstyrelsens direktiv. Det innebir i Vistra Gotalandsregionen att
ST-likare alltid har en namngiven handledare som under perioder ska kunna ge
handledning dven pa distans, exempelvis vid utbildningar eller ledighet. Handledare
ska ha handledarutbildning och dokumenterad erfarenhet av likartjinstgdring i pri-

mirvirdsverksamhet omfattande hela det uppdrag som ingar i Virdval Vardcentral.

For ST-ldkare ska studierektor tillsammans med handledare och verksamhetschef

intyga uppnédd specialistkompetens i allminmedicin.

Specialiseringstjinstgoring i allminmedicin i Vistra Gétalandsregionen ska hilla hog
kvalitet oavsett driftsform och geografisk lokalisering. Tillsittningen ska stimulera

till fordelning i hela regionen och langsiktig kompetensforsorjning.

For att vardcentralen ska fi ersittning for ST-likare av Vistra Gotalandsregionen
krivs att virdcentralen ir godkind som utbildningsvirdcentral for likare, att ST-ut-
bildningen féljer uppgjord utbildningsplan och att virdcentralen kvalificerat sig

genom att ocksd delta i utbildning av likarstudenter och AT-likare.

AT-studierektorn placerar AT-likare under primirvardspraktik i dialog med vird-

centraler som ir godkinda utbildningsvirdcentraler for likare.
Viardcentraler som ir verksamma inom Virdval Virdcentral har en skyldighet att

tillfalligt ta emot ST-likare anstillda vid annan vardcentral, i de fall de inte kan

fi den breda utbildning som krivs for specialistkompetens pd egna virdcentralen.
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2.7.4 PTP-psykologer

PTP-psykologer anstillda pa vardcentraler verksamma inom Virdval Virdcentral
ingar i det regionala PTP-programmet. Programmet innehaller utbildningsdagar rik-
tade till PTP-psykologer samt information och utbildning till chefer och handledare.
Det finns ocksd mojlighet till stéd fran den regionala studierektorn i PTP-frigor.
For att en vardcentral ska kunna anstilla en PTP-psykolog krivs att vardcentralen
ir bemannad med minst en legitimerad psykolog med dokumenterad erfarenhet av
tjanstgdring i primirvardsverksamhet samt att vrdcentralen kan erbjuda PTP-hand-

ledning av psykolog med minst tre ars erfarenhet av yrket.

Vardcentraler verksamma inom Vérdval Virdcentral ir skyldiga att folja Socialstyrel-
sens foreskrifter for PTP-tjinstgoring, vilket i vissa fall innebir att virdcentralen
kan behéva samarbeta med andra virdcentraler. PTP-tjinstgéringen ska vara allsidig

och bred enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Det finns mojlighet for virdcentraler verksamma inom Vérdval Virdcentral att an-
soka om central ersittning for PTP-psykologer av Vistra Gotalandsregionen. For att
f3 ersittning krivs att virdcentralen ir en godkind virdcentral f6r PTP-tjinstgoring.
Vistra Gotalandsregionen ska hélla hog kvalitet oavsett driftsform och geografiskt
lage. Tillsittningen ska stimulera till fordelning i hela regionen och lingsiktig kom-

petensforsorjning.

Ovanstiende giller utbildade i Sverige. Psykologer utbildade inom respektive utan-

for EU/EES har andra vigar till legitimation.!

29 www.vgregion.se/PTP
30 SOSFS 2008:34.

31 www.socialstyrelsen.se/ansokaomlegitimationochintyg
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2.8 KVALITETSDRIVEN VERKSAMHETSUTVECKLING
Verksamheten ska delta aktivt i Vistra Gotalandsregionens system for kunskaps-
styrning och ta aktivt dgarskap f6r den kvalitetsdrivna verksamhetsutvecklingen pd

egna enheten.

For att n bista mojliga vard krivs ett systematiskt arbete for att sikerstilla vardens
kvalitet. Patientsikerhetslagen (2010:659) syftar till att frimja en hog patientsi-
kerhet inom hilso- och sjukvérden. Alla verksamheter inom hilso- och sjukvarden
i Vistra Gotaland ska utveckla kvalitetsarbetet for att cka patientsikerheten och

vardens kvalitet.

Vardcentraler ska samverka med

Vistra Gotalandsregionens FoU-en- TisdEmeErie 8 ) L ine o e

.. c . med att den vard som erbjuds ar
heter for primirvard och stimulera

. . kunskapsbaserad.
medarbetarna till forsknings- och
utvecklingsarbete samt skapa moj-
ligheter f6r dem som vill bedriva

FoU-verksamhet.

Vardcentraler som anvinder PrimirvirdsKvalitet kan se alla uppgifter om sin egen
verksamhet och f8lja upp virden av enskilda patienter. Som referens visas genom-
snittsvirden frin hela landet. Verktyget ir ett stéd for kvalitetsutveckling i primir-
vérden, se kapitel 5.
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2.9 PRIMARVARDSUPPDRAG SOM INTE INGAR | ATAGANDET
Inom Vistra Gotalandsregionen finns primérvéirdsverksamhet som inte ingér i Vard-
val Virdcentrals dtagande, utan tillhandahalls via vardéverenskommelser och avtal

och utfors producentneutralt.

Exempel pa sidana verksamheter ir:

* mddrahilsovard och reproduktiv hilsa
* ungdomsmottagningar

* arbetsterapi och sjukgymnastik

* logopedverksamhet

* centrala barnhilsovirds- och médrahilsovardsvirdsenheter samt psykolog-

enheter f6r moédrabarnhilsovard
* definierade regiongemensamma uppdrag
¢ studierektorsenhet
* sjukvérdsridgivning

* forsknings- och utvecklingsenheter
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Allmdnna villkor

Invanarna ska erbjudas en vard med hog medicinsk
kvalitet, patientupplevd kvalitet och organisatorisk
kvalitet.

I kapitel 3 beskrivs de allmdnna villkoren som giller for
att fa bedriva en vardcentral inom Virdval Vardcentral,
med utgangspunkt ifran gillande lagar, forordningar,
riktlinjer och policydokument.

Tillbaka till innehall



ALLMANNA VILLKOR

3.1 LAGAR, FORORDNINGAR, RIKTLINJER OCH POLICYDOKUMENT

Viardcentralen ansvarar for att folja samtliga konventioner, lagar, férordningar, fore-
skrifter och Vistra Gétalandsregionens beslutade rikdinjer och policydokument som
beror uppdraget. Overgripande dokument ska foljas, exempelvis riktlinjer avseende
patientavgifter, patientens rittigheter och budget som beslutats av regionfullmikrige,

se Vistra Gétalandsregionens hemsida.

Virdcentralen ska folja nationella och regionala riktlinjer f6r uppdraget och lokala
vard- och handlingsprogram, policydokument och andra beslut som finns pa vard-

givarwebben, Vardval Virdcentral.

Avtal och 6verenskommelse mellan Vistra Gotalands 49 kommuner och Vistra
Gotalandsregionen som ror samverkan kring vard- och omsorg finns samlade pa vérd-

givarwebben®, dir gir det dven att nd information om delregional virdsamverkan.

3.2 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Vardcentralen ska inritta ett lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbe-

Kvalitetsforbattringar ska vara en
te enligt Socialstyrelsens foreskrift

(SOSES 2011:9), inklusive rutiner
for en kvalitetssiker och effektiv sjuk-

ledstjarna i allt utvecklingsarbete.

skrivningsprocess.

P4 virdcentralen ska det finnas ett

system for avvikelsehantering och egenkontroll.

32 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/hosavtal/
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3.3 SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Patient- och patientsikerhetslagen anger att vardgivaren snarast ska besvara klagomal
fran patienter och nirstdende. Klagomilen ska besvaras pa limpligt sitt och med
hinsyn till frigans art och den enskildes formaga att tillgodogora sig informatio-
nen. Senast en arbetsdag efter att patienten framfort klagomél bér vardgivaren ge
den klagande besked om att klagomalet tagits emot och nir virdgivaren planerar
svara pa klagomalet. Aterkopplingen ska ske si snart som majligt, dock som mest
fyra veckor efter klagomélet har kommit in. Giller klagomalet ett barn ska detta

hanteras extra skyndsamt.

P4 verksamhetens hemsida och pd 1177.se ska tydligt finnas kontaktuppgifter till

en klagomalsansvarig eller verksamhetschef som tar emot klagomalen.

3.4 PATIENTNAMND

Vardcentralen ska bistd patientnimnden i utredningar av enskilda patientirenden.
Vardcentralen ska pi ett systematiske sitt tillvarata patientnimndens iakctagelser
i det interna kvalitets- och patientsikerhetsarbetet. Virdcentralen ska ha kunskap
om och informera patienten om patientnimndens verksamhet om en virdskada
intriffar. Skriftligt informationsmaterial om patientnimndens verksamhet ska finnas

tllgingligt i vintrum.

Vardgivaren ir skyldig att bistd patientnimnden vid klagomél mot hilso- och sjuk-
virden. Samma svarstider som for synpunkter och klagomal tillimpas pa frigor

frin patientnimnden.

3.5 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING
Vardcentralen ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt gillande

regelverk sisom lag, forordning och Socialstyrelsens foreskrifter.

Vardcentralen ska, om patienten medger detta, limna ut kopia av patientjournal

till patienten eller annan véirdcentral som ger vard till patienten. Utlimnande vard-

33 www.socialstyrelsen.se. Med patientjournal avses handlingar och anteckningar som upprittas i samband med patientvard, oavsett
vilka media de lagras pa.
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central har inte ritt till ersittning for detta. Uddmnandet ska ske i enlighet med

gillande lagstiftning.

Vardcentralen ska anvinda ett elektroniskt journalsystem och f6lja de anvisning-
ar Vistra Gotalandsregionen kan komma att ge om sammanhillen journalféring.
Viardcentralen ansvarar for att journalféring sker enligt tillimpliga regelverk och pa
ett sitt som mojliggor for Vistra Gotalandsregionen att gora uppfdljningar enligt
kapitel 5 i Krav- och kvalitetsboken. Vardcentralens journalforing ska ske i separat

huvudjournal, vilken inte fir anvindas for andra verksamheter och avtal.

Vid kontraktets upphérande ska virdcentralen folja gillande lagstiftning om han-
tering av patientjournaler och 8vrig patientrelaterad information. Virdcentralen
ska i god tid innan verksamheten startar och i férekommande fall, samverka med
tidigare utférare av virdverksamheten, for att journalhandlingar ska kunna féras

over pa ett lagenligt sitt.

3.6 SEKRETESS

Vardcentralen ska ansvara for att all berdrd personal samt eventuella underleve-
rantorer omfattas av sekretesskrav som motsvarar kraven i gillande lagstiftning.
Virdcentralen ansvarar ocksa for att all icke sjukvardspersonal, underleverantorer

och deras personal omfattas av sekretess.

3.7 FORSAKRINGAR, ANSVAR OCH ALIGGANDEN

Forsikring som ticker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av Vistra
Gétalandsregionen for patienter som vardas enligt detta uppdrag. Virdcentralen ar
skyldig att utan kostnad tillhandahalla de utlitanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
utredningar och analyser som Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag behover

for att handlidgga patientskadefall.
Viardcentralen ansvarar for underleverantdr pd samma sitt som for det egna 4tag-

andet. Vardcentralen har fullt ansvar fr sitt dtagande enligt Krav- och kvalitetsbo-

ken och for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas av dtagandet.
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Vardcentralen 4tar sig att teckna och vidmakthilla ansvars- och foretagsforsikringar
enligt gillande normer, sa att Vistra Gétalandsregionen halls skadelds vid eventuell
skada. Vardcentralens ansvar ir inte begrinsat till de belopp som omfattas av de

forsikringar som virdcentralen tecknat.

Vardcentralen ska fullgéra samtliga dtaganden vad giller inbetalning av socialfor-

sikringsavgifter, skatter och avgifter.

3.8 PERSONAL OCH LEDNING

Vardcentralen ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska vara vil
fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter, rikdinjer, rdd och rekommen-
dationer som giller for hilso- och sjukvirden. Vid byte av verksamhetschef ska
leverantdren, via blankett pd vardgivarwebben, Vardval Virdcentral, meddela Vistra

Gotalandsregionen om detta innan forindringen trider i kraft.
Vardcentralen har kollektivavtal med berérda personalorganisationer.

Vardcentralen ska uppritthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbets-

miljolagen, arbetsmiljéfrordningen och 6vrig arbetsritt.

3.9 UNDERLEVERANTORER

Virdcentralen har ritt att anlita underleverantdr for mindre del av uppdraget. Sadan
underleverantdr ska meddelas till Vistra Gétalandsregionen. Leverantdr med vardav-
tal far inte anlitas som underleverantdr utan Vistra Gétalandsregionens medgivande.
Vardcentralen ska pa begiran av Vistra Gotalandsregionen omgiende kunna visa

upp ett skriftligt avtal med underleverantren.

Vardcentralen ansvarar for underleverantdrers ataganden och eventuella underlaten-
het, pa samma sitt som virdcentralen ansvarar for egen verksamhet. Virdcentralen
ska ansvara for att underleverantorer har erforderlig kompetens och kvalitet att full-
folja uppdraget i enlighet med Krav- och kvalitetsboken. Vistra Gétalandsregionen

har ingen direkt relation dill underleverantdren, utan endast med vérdcentralen.
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P4 Vistra Gotalandsregionens uppmaning ir vardcentralen skyldig att utan dréjsmil
byta ut underleverantér eller personal tillhandahallen av underleverantor, om Vistra
Gétalandsregionen anser att denna saknar den kompetens som krivs fér tagandet
eller har samarbetssvarigheter. Virdcentralen har inte ritt dill ersittning for eventuel-

la merkostnader i samband med ett sidant utbyte av underleverantor eller personal.

3.10 ANNAN VERKSAMHET

Om Viardcentral avser att bedriva annan verksamhet inom kompetensomradet men
utanfdr ramen for uppdraget fir detta inte inkriikta pa avtalat uppdrag. Annan verk-
samhet som Virdcentral bedriver utanfor ramen f6r uppdraget fir inte heller inkrik-
ta pd vérden eller paverka integriteten f6r de patienter som omfattas av uppdraget.
Samrad ska ske mellan Vistra Gétalandsregionen och Virdcentralen innan den

inleder annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.

3.11 MIUO
Vistra Gotalandsregionens miljépolicy innebir att virdgivare ska arbeta strukturerat
med att minimera sin miljopéverkan, ta miljshansyn, dokumentera sitt miljéarbete

och striva efter stindig forbittring.

Virdcentralen ska vara miljodiplomerad enligt Vistra Gétalandsregionens kriteri-
er for miljddiplomering av primirvarden eller miljcertifierade enligt ISO 14001
(miljoledningssystem) senast ett dr efter kontrake tecknats med Vistra Gotalands-

regionen. Diplom eller certifikat ska kunna uppvisas pd begiran.

3.12 KATASTROFMEDICINSK BEREDSKAP OCH PLANERING

Vardcentralen ansvarar for att f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om
katastrofmedicinsk beredskap och den regionala katastrofmedicinska beredskapspla-
nen for Vistra Gétalandsregionen. Virdcentralens katastrofmedicinska plan ska vara
anpassad till Socialstyrelsens forskrifter och félja den mall som finns fér primérvérd.
Beredskapen ska baseras pd planering som har genomférts tillsammans med andra
leverantérer och sjukhus. Planen ska finnas hos virdcentralen och den utrustning

som ir tilldelad ska finnas tillginglig. Savil plan som utrustning ska vara kiind och
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inovad av enhetens personal. Vardcentralen ir skyldig att vid katastrof-, kris- och
epidemildge folja direktiv frin Vistra Gétalandsregionens katastrofmedicinska or-

ganisation for utférande av tjinsterna.

Virdcentralen dr ocksa skyldig att delta i utbildning, trining och évning i samverkan
med andra leverantérer, sjukhus och kommuner. Virdcentralen ska dven medverka
i eller noga f6lja ledningsorganisationen samt medverka vid organiserade évningar
i sddan omfattning att virdcentralen kan bedriva en fortsatt verksamhet dven i

kritiska ligen.

3.12.1 Krishanteringsorganisation

Vardcentralen ska ha en krishanteringsorganisation anpassad till gillande krishan-
teringsplan for Vistra Gétalandsregionen, som finns pé Vistra Gétalandsregionens
hemsida®. I planen anges det vilka aktiviteter och 4tgirder virdcentralen ska be-
driva fére, under och efter en kris. Vid férfrigan ska verksamheten kunna redovisa
sin krishanteringsplan for Vistra Gétalandsregionen utifrdn ett fore-, under- och

efterperspektiv.

3.13 LAKEMEDEL

Vid forskrivning av likemedel ska virdcentralen f6lja Vistra Gotalandsregionens
likemedelsrekommendationer och medicinska riktlinjer samt rekommendationer
fran Strama Vistra Gétaland. Virdcentralen ska folja Vistra Gotalandsregionens
riktlinjer avseende sirskilda landstingssubventioner, exempelvis preventivmedels-

subventionen fér unga kvinnor.

Likemedelsbehandlingen ska ske pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt sitt
med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhillets bista beaktas. Virdcentralen

svarar for de likemedel som behovs i verksamheten.

Kvills- och helgdppna mottagningar ska kunna tillhandahilla jourdoser till patien-

terna enligt anvisningar frin Koncernstab hilso- och sjukvard, enhet likemedel

34 www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/koncernkontoret/utforarstyrning-och-samordning/enhet-sakerhet-och-bered-

skap/sakerhet2/ledningssystem-for-sakerhet/krishantering/
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och hjilpmedel, tills dess att patienten har méjlighet att himta ut sitt ordinarie

likemedel pa ett apotek.

Virdcentralen ska samarbeta med och tillhandahalla en kontaktperson i likeme-
delsfrigor till Vistra Gétalandsregionens likemedelsorganisation. Virdcentralen ska

dven ha beredskap for att delta i regionens likemedelsorganisations arbete.

Vistra Gétalandsregionen tillhandahiller producentobunden information och sys-
tem fdr analys och uppfoljning. Vardcentralen forbinder sig att vid forskrivning av
likemedel och likemedelsnira produkter som férskrivs frin apotek ange forskrivar-
kod och arbetsplatskod pé receptblanketten bide i klartext och i streckkodsformat,

som ir lisbart av apoteken.

Virdcentralen ska kunna férskriva recept elektroniskt. Forskrivning till patienter

med dosdispenserade likemedel ska ske i avsett verktyg, for nirvarande Pascal.

Vardcentralen ansvarar for att kassera likemedel fran det egna likemedelsforradet,
och vérdcentraler med samordningsansvar dven frin de kommunala akutlikeme-

delsforraden, och att detta gors pa ett miljomissigt korreke sitt.

Vistra Gotalandsregionen har anslutit sig till de dverenskommelser som triffats
mellan SKL och Likemedelsindustriféreningen angiende dels samverkansformer
mellan likemedelsforetag och medarbetare i den offentligt finansierade sjukvarden,

dels gillande kliniska prévningar. Vardcentralen ansvarar for att dessa foljs.

3.13.1 Stramaarbete

Vardcentralen ska ha kunskap om aktuella antibiotikaresistensdata och om sin anti-
biotikaférskrivning och foljsamhet till behandlingsriktlinjer for infektioner i 5ppen
vard. Det ska ocksi utses kontaktlikare som samverkar med verksamhetschefen i
stramaarbetet. Tillsammans ska de drligen dterrapportera till Strama Vistra Gétaland
om detta arbete i form av en sirskild sjilvdeklaration, enligt Strama Vistra Géta-
lands riktlinjer. Sdrskild ersittning kommer att betalas ut for utfort stramaarbete

enligt anvisningar frin Strama Vistra Gétaland.
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3.14 SMITTSKYDD

Vardcentralen har ansvar fo6r samverkan med Smittskydd Vistra Gétaland. Det
innebir att det ska finnas en kontaktperson, likare eller sjukskdterska, som ska
samverka med Vistra Gotalandsregionens smittskyddslikare. Vardcentralen, in-
klusive kvills- och helgdppen mottagning, ansvarar med deras behandlande likare
for de som besoker vardcentralen med misstinke eller bekriftad sjukdom enligt
smittskyddsférordningen (SFS 2004:255). Behandlande likares skyldighet enligt
smittskyddslagen (2004:168) omfattar att

* genomfora provtagning och undersékning om en person bir eller misstinks bira

pa en allminfarlig sjukdom eller annan smittsparningspliktig sjukdom

* utan dréjsmil anmila misstinkt eller konstaterad allminfarlig sjukdom eller
annan anmilningspliktig sjukdom till smittskyddslikaren via det datorbaserade

systemet Sminet enligt de foreskrifter som Smittskydd Vistra Gétaland anger
* initiera och ansvara for smittsparning vid smittsparningspliktig sjukdom

* ge individuellt utformade forhdllningsregler till patienten med allminfarlig
sjukdom i syfte att hindra smittspridning och férsikra sig om att patienten

forstatt dessa

* erbjuda den vard och behandling till den som bir pd en allminfarlig sjukdom

som behovs for att forebygga eller minska risken for smittspridning

* anmila till smittskyddslikaren om att en patient bryter mot forhallningsreglerna

eller innebir en smittrisk fér andra minniskor.

Prover for allminfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen ska sindas for analys till

av Vistra Gétalandsregionen anvisade laboratorier.

Virdcentralen samt kvills- och helgéppen mottagning ska vid misstanke om utbrott
av smittsam sjukdom utan dréjsmal kontakta Smittskydd Vistra Gétaland och vid
hojd beredskap f6lja direktiv stillda av Vistra Gotalandsregionen f6r utforande av

tjansterna. Detta innefattar dven de férskolor som omfattas av niromridesansva-
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ret och pa ildreboenden som finns inom niromradet vid utbrott av smittsamma
sjukdomar. Fér kompetensutveckling ska virdcentralen medverka i utbildningar
arrangerade av Smittskydd Vistra Gétaland samt noga folja direktiv inom smitt-

skyddsomridet.

3.15 LAKEMEDELSNARA PRODUKTER®

Med likemedelsnira produkter avses produkter och tillbehér som anvinds inom
omradena blds- och tarmfunktionsstdrning (inkontinens), diabetes, stomi och livs-
medel for sirskilda niringsindamal (Sirnir Barn och Vuxna). Produkterna tangerar

likemedel eller personliga hjilpmedel men tillhér inte nigon av dessa produke-

grupper.

Inom omréidena blas- och tarmfunktionsstérning (inkontinens), diabetes och stomi
finns handbdcker som klargor kompetenskrav och forskrivnings- och kostnadsan-
svar i virdkedjan. Handbéckerna ir faststillda av Vistra Gétalandsregionen och

kommunerna.

Grundprincipen for forskrivning av likemedelsnira produkter inom Vistra Gé-
talandsregionen ir att den vérdgivare som har hilso- och sjukvardsansvar for den
aktuella funktionsnedsittningen ocksd har forskrivnings- och kostnadsansvar for
produkterna. Vid komplexa behov klargérs ansvaret for olika funktionsnedsittningar

genom en samordnad individuell plan (SIP).

I Vistra Gétaland ir Sirnir (livsmedel for sirskilda niringsindamil for barn och
vuxna) ett samlingsbegrepp for nutritionsprodukter och sondmatningstillbehor,
inklusive nutritionspumpar till personer som behéver nutritionsstod. Forskrivnings-

bart upphandlat sortiment i Vistra Gétalandsregionen finns pé virdgivarwebben.

Inkontinensprodukter, stomiprodukter och diabetshjilpmedel forskrivs enligt

upphandlat sortiment i Vistra Gotalandlandsregionen finns pa vérdgivarwebben.

35 www.regionservice.vgregion.se/lmn/
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3.16 HJALPMEDEL
Vardcentralen har ansvar for att forskriva hjilpmedel vid medicinsk behandling.
Vardcentralen ska folja "Handbok f6r forskrivning av personliga hjilpmedel”.%

Vardcentralen ansvarar for att folja forskrivningsprocessens samtliga delar.

Vardcentralen ska folja Overenskommelsen for regional forsorjning av personligt
forskrivna hjidlpmedel vid medicinsk behandling och Samarbetsavtal for forsorj-
ning av personliga hjilpmedel mellan Vistra Gotalands 49 kommuner och Vistra
Gotalandsregionen. Hjilpmedelscentralen i Vistra Gotaland ir forsorjare av dessa

produkeer.

Vardcentralen ska folja samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjilpmedel.
Hjilpmedelscentralen i Vistra Gétaland ir forsorjare. Alla bestillningar av hjilp-
medel ska ske i it-stodet webSESAM.?”

3.17 MEDICINSK DIAGNOSTIK

Vardcentralen ska svara for att de diagnostiska undersokningar som behovs inom
primirvardens dtagande genomfors. De laboratorier f6r medicinsk diagnostik som
véardcentralen anlitar ska vara ackrediterade. Virdcentraler som utfor egna labora-

torieanalyser ska delta i EQUALIS-programmet.

De mikrobiologiska laboratorier som anlitas ska bistd med resistensdata utifrin

Strama Vistra Gétalands rikedinjer.

Virdcentralen ansvarar for att bild- och funktionsmedicin anlitas vid medicinsk
indikation. Bilder, remisstext och réntgensvar ska lagras i Vistra Gétalandsregionens
Bild- och funktionsregister (BFR).

Vistra Gotalandsregionen har rite att granska vardcentralens nyttjande av medicinsk

diagnostik.

36 Handbok for forskrivning av hjilpmedel.

37 Virdgivarwebben, webSesam
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3.18 LOKALER

Alla lokaler dar verksamhet utfors enligt uppdraget ska vara tillgingliga for personer
med funktionsvariation och vara utformade i enlighet med Vistra Gétalandsregi-
onens rikdinjer och standard for fysisk tillginglighet samt vardhygieniska krav.*®
Vardcentralen ska tillhandahalla information till besokare om den fysiska tillging-
ligheten genom Tillginglighetsdatabasen.” Informationen ska uppdateras minst en

ging per ar eller nir en forindring i den fysiska miljon har skett.

Lokalerna ska vara utrustade enligt gingse medicinska krav och Vistra Gétalands-
regionens riktlinjer for att tillgodose patienters behov nir det giller god och siker
behandlingsmiljé och i 6vrigt vara anpassade f6r den typ av verksamhet som upp-

draget avser.®’

Uppdraget som beskrivs i kapitel 2 ska genomforas vid virdcentralen eller i lokaler
nira angrinsande till virdcentralen. Merparten av vardcentralens besok ska utforas
pa den adress som stér i avtalet. En mindre del av uppdraget kan utforas av under-

leverantor eller i samverkan med annan vardgivare.

3.19 UTRUSTNING
All utrustning som anvinds inom verksamheten ska uppfylla gillande lagstiftning
och krav pi tillférlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsikra en indamalsenlig

funktion. Utrustningen ska uppfylla virdens krav pa rengéring och desinfektion.!

Viardcentralen ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pd enheten
far fortlspande service, rekommenderat férebyggande underhill, rengéring och
vid behov desinfektion samt att detta dokumenteras i verksamhetens kvalitetsled-
ningssystem. Avvikelser vad giller MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt

gillande regelverk. Rutiner ska framgd av verksamhetens kvalitetsledningssystem.

38 Tillgiingliga och anvindbara miljder — Rikdlinjer och standard for fysisk tillginglighet.

39 www.t-d.se/sv/TD2/

40 Svensk Férening for Vardhygien — Byggenskap och Virdhygien — Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering.
41 Virdhygieniska krav infor upphandling av medicinsktekniska produkter och hjilpmedel samt mébler, textilier och inredning.
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3.20 VARDHYGIEN

Vardcentralen ska samverka med Vistra Gétalandsregionens enheter f6r virdhygien
for ate sikerstilla och uppritthilla en god hygienisk standard enligt hilso- och
sjukvardslagen. Virdcentralen ska folja den regionala patientsikerhetsplanen® och
virdhygienenhets rutiner for att forebygga vardrelaterade infektioner och smitt-

spridning. Lokala rutiner utformas i samrdd med respektive vardhygienisk enhet.

Vardcentralen ska se till att all virdpersonal har grundliggande kunskap, fortbildas
kontinuerligt och foljer gillande virdhygieniska rikdinjer och rutiner. Vardcentralen

ska arbeta med Ledningsverktyg f6r god virdhygienisk standard f6r primarvard.

Vardcentralen ska kontakta enheten for vardhygien vid misstanke om smittsprid-
ning, vid identifierade risker vad giller virdhygienisk standard samt verksamhets-

forindringar som kan innebira virdhygieniska risker.®’

3.21 PATIENTFORMANER

3.21.1 Tolk

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad,* utbildad® eller annan
spraktolk nir en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pd svenska spréket i den
utstrickning som krivs for att den ska kunna limna respektive tillgodogéra sig
information som behévs for en siker och god vérd. Vid behov av spriktolk kan
Tolkformedling Vist anlitas.® Vistra Gotalandsregionen ansvarar for tolkservice 4t

déva, dovblinda, grave hérselskadade och talskadade personer.

3.21.2 Sjukresor
Vardcentralen ska tillhandahélla information om reglerna for sjukresa och utfirda
sjukreseintyg for sjukresa med taxi.?” Vardcentralen ska vid behov assistera vid be-

stillning av resa.

42 Patientsikerhetsplan virdgivarwebben.
43 Vardhygien i Vistra Gétaland.

44 www.kammarkollegiet.se

45 www.myh.se

46 www.tolkformedlingvast.se.

47 Sjukresor i Vistra Gotaland 1177.
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3.22 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vistra Gotalandsregionen ansvarar for att informera invinarna om vardutbudet.
Detta sker frimst genom www.1177.se/vastra-gotaland och Sjukvérdsrddgivningen
1177 Virdguiden.

Virdcentralen ansvarar for att

o f6lja Vistra Gotalandsregionens riktlinjer for information och marknadsforing

inom Vardval Vardcentral och Virdval Rehab, se virdgivarwebben

* informera invinare, patienter och nirstiende pi ett ldttillgingligt och latefor-
staeligt sitt och i anpassade former; informationen ska bland annat innehalla
uppgifter om Sppettider och tidsbestillning samt hinvisning till andra virdcen-

traler d4 den egna virdcentralen ir stingd

* forsikra sig om att patienten 4r informerad och har forstitt reglerna om vard-

garanti och valfrihet som giller i Vistra Gotalandsregionen
* ha rutiner for information till patienter om vérd och besoksgarantier
¢ informera samverkansparter och andra intressenter om sin verksamhet
¢ setill att den egna webbplatsen innehaller linkar till www.1177 .se/vastra-gotaland

e uppdatera sina uppgifter i KIV (Katalog i Vist), eftersom dessa ligger till grund

f6r information om vardutbudet

e visa att den ir godkind av Vistra Gétalandsregionen pa det sitt som Vistra

Gotalandsregionen anger. Se vardgivarwebben

¢ informera och marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt och relevant, folja

intentionerna i Krav- och kvalitetsboken och i 6vrigt f6lja marknadsforingslagen

¢ samrida med god framforhallning med Vistra Gétalandsregionen infér olika

informations- och marknadsforingsinsatser.
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Vid storre och visentliga forindringar av vardutbudet, till exempel nir en vérd-
central upphor och nya virdcentraler tillkommer, kan Vistra Gétalandsregionen
gora sirskilda informationsinsatser. Detta ska ske i samrid med berdrd virdcentral.
Informationen ska ske i sd god tid som mojligt och pa ett sidant sitt att invinarna

kan kinna sig trygga nir de behover vard.

3.23 INFORMATIONSMOTEN OCH SAMRAD

Vardcentralen ska vara representerad pd informationsméten som Vistra Gotalands-
regionen eller annan pa dess uppdrag kallar till. Vistra Gétalandsregionen och
Vardcentralen ska ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar betriffande
verksamhetsférindringar som paverkar tillginglighet och annan service gentemot all-
minheten och patienter eller samarbetet mellan Vistra Gétalandsregionen och Vard-

centralen. Detta giller ocksé forindringar som vidtas i virdcentralens organisation.

Vardcentralen ska informera Vistra Gétalandsregionen om férhallanden som kan
vara av vike for fullfoljandet av uppdraget, till exempel beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen for vird och omsorg (IVO), Lex Maria-avgdranden samt drenden frin

patientnimnderna i Vistra Gotalandsregionen.
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Regler for val av virdcentral

Viistra Gotalandsregionen vill uppnd god hilsa bland
sina invdnare. For att ge patienterna en sa effektiv vard
som mdojligt ska de erbjudas att vara delaktiga i sin
vard, bland annat genom att fd vilja och lista sig pad en
specifik vardcentral.

I kapitel 4 finns information om hur patienten gor sitt

aktiva val av vardcentral och hur tillvigagangssittet
vid listning ser ut.

Tillbaka till innehall



REGLER FOR VAL AV VARDCENTRAL

Invinarnas val av vardcentral sker genom att de viljer vilken vardcentral de vill
tillhéra. I princip ska alla invénare som ir folkbokférda inom Vistra Gotaland vara
anslutna till en virdcentral. I férsta hand efterstrivas att invinarna gor ett eget aktivt
val, detta gors genom att invanaren tar direktkontake med vald virdcentral eller via
e-tjdnst pd www.1177.se/vastragotaland.se. Fér de invdnare som inte gor ett aktivt
val dr ickevalsalternativet den virdcentral som finns geografiskt nirmast invénarens
folkbokforingsadress, inom samma kommun. Nir virdnadshavare véljer virdcentral

for barn innebir valet dven val av BVC.

Vistra Gotalandsregionen tillhandahaller uppgifter om vardcentraler i Vardval
Vardcentral indelade per kommun eller stadsdel pd vardgivarwebben, Virdval
Vardcentral och pid www.1177.se/

vastragotaland.se. Dir finns dven

sokejanst for vilken vardcentral som
blir ickevalsalternativ. Vardcentraler
ska utan drojsmal registrera samtliga
onskemadl att vilja och tillhora res-
pektive vardcentral. Registrering ska
ske i Vistra Gotalandsregionens vard-
valssystem. Vistra Gotalandsregionen
ansvarar for invdnares anslutning till
vardcentral via ickevalsalternativet.
Virdcentralen har inte ritt att neka
nagon invinare folkbokford i Vistra

Gotaland eller annat landsting att

Vardval Vardcentral utgor en del
av basen i den nara varden. Detta
betyder att invanarna ska kanna
tillit till vardenheterna och ha latt
att hitta till den vard de behover.
Primarvarden ska finnas nara
patienten och erbjudas med god
kontinuitet.

vilja virdcentralen eller att sdtta ndgot tak for hur ménga som fir ansluta sig till

vardcentralen. Det finns inte ndgon begrinsning av hur manga val en invénare fir

gora per ar.

67



Vardcentralen ir skyldig att ta 6ver vardansvaret for de invénare som viljer att byta
véardcentral. Avlimnande virdcentral dr d4 skyldig att overfora nédvindig informa-

tion efter patientens samtycke.

Nir Vistra Gotalandsregionen godkint ny dgare av bolag med kontrake i Virdval
Vardcentral ankommer det pa den nya idgaren att limna information till anslutna

invanare.

Om kontrakt med en vardcentral upphér tillser Vistra Gotalandsregionen att de som
valt virdcentralen, tills annat vardval genomf6rs, far sitt vardval pa den virdcentral
som ligger nirmast invinarens folkbokforingsadress enligt Vdstra Gotalandsregio-

nens regelverk for ickevalsalternativ som baseras pa nirhetsprincipen.

Fordjupad information om val av vardcentral finns i bilaga 2, Regelverk f6r invan-

arnas val av virdcentral.
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Uppfoljning

Ett av omstdillningens omrdden dr kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling. Att arbeta med kvalitetsforbitt-
ringar ska vara en ledstjdrna i allt utvecklingsarbete.
Kvalitetsarbete syftar till att sikerstdlla en kunskapsba-
serad, personcentrerad, patientsiker, jamlik, tillging-
lig och effektiv vard, samtidigt som produktivitet och
effektivitet forbdttras.

I kapitel 5 kan du ldsa om hur Vistra Gotalandsregio-
nen foljer upp att vardcentraler uppfyller sina dtagand-
en och hur resultatet daterkopplas. Hdir framgar dven att
data ska redovisas oppet i syfte att underlitta invanar-
nas val av vardcentral.

Tillbaka till innehall



Uppféljningen syftar till att bidra till utvecklingen av primirvérden i Vistra Géta-
land. Den ska visa om vdrdcentralen uppfyller kraven i Krav- och kvalitetsboken
och graden av méluppfyllelse. Indikatorer anvinds vid dterkoppling till virdcentra-
lerna som stdd till forbittringsarbete och som underlag for avtalsuppféljning och

vigledning fér patientens val.

Uppféljningens innehall utvecklas i takt med att evidens och verktyg tillkommer
som stddjer inforande av nya indikatorer. Vistra Gotalandsregionen har ritt att
komplettera eller indra indikatorerna under avtalets ging. Aktuella uppf6ljnings-

och kvalitetsindikatorer finns tillgingliga pa vardgivarwebben, Virdval Virdcentral.

5.1 OPPEN REDOVISNING FOR ATT UNDERLATTA INVANARNAS VAL

Vistra Gotalandsregionen begir in och redovisar uppgifter dppet for allménheten
samt som underlag fér invinarnas val av virdcentral. Uppgifter kommer att redo-
visas for samtliga vardcentraler inom Virdval Vardcentral med mgjlighet att gora

jimforelser mellan vardcentraler.

5.2 DATAINSAMLING

Data for uppféljning himtas frin nationella och regionala register, frin filer som
levererats till Vistra Gotalandsregionen och frin inmatning i anvisat webbformulir.
Vardcentralen ska leverera uppgifter som ingdr i uppf6ljningen av Virdval Vard-
central, uppfoljning av invdnarnas virdkonsumtion samt till nationell uppféljning.
Uppgifter levereras i form av datafiler enligt faststillda specifikationer eller pd annat
sdtt anvisat av Vistra Gotalandsregionen, t ex genom direktinmatning via ett webb-

formulir. Vaccinering mot influensa bor registreras i Svevac.
Uppgifter om inkomna och besvarade telefonsamtal ska himtas fran datoriserat

telefonisystem. Detaljerade specifikationer, som innehéller gillande kodifiering,

finns att himta pa vardgivarwebben, Virdval Virdcentral.
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5.3 UPPFOLININGSSYSTEM

Uppfoljningsindikatorer f6r virdcentralerna dterkopplas via uppf6ljningssystemet
Munin. Uppféljningssystemet ger stod till virdcentralernas frbittringsarbete
och ger mojlighet att jimfora olika

vérdcentraler och f6lja resultat over Omstliningen av varden innebar

tid. Uppgifterna redovisas 6ppet ett faktabaserat férandringsarbete
for allminheten och ger underlag dar strukturerade matningar och
fér invinarnas val av virdcentraler. uppféljningar behévs. Olika utfalls-
I Munin finns definitioner och be- matt, savél patientrapporterade
skrivningar kopplat till varje indi- som medicinska kvalitetsmatt, ska
kator. foljas, analyseras och anvands for

En férteckning éver och beskrivning fortsatt utvecklingsarbete.

av indikatorerna redovisas pa vérd-
givarwebben och gors tillgingliga i
det webbaserade uppfoljningssyste-

met Munin.*

5.3.1 PrimirvardsKvalitet

I Vistra Gétalandsregionen finns pdgdende pilotprojekt for anslutning till Primir-
vardsKvalitet. PrimirvardsKvalitet 4r ett nationellt system for kvalitetsdata i primir-
virden som ger mojlighet till nationell jimférelse. Systemet ska frimja enheternas
kvalitetsdrivna verksamhetsutveckling genom att ge stdd att f6lja upp och forbittra
enhetens arbete pd en detaljerad niva. Alla virdcentraler ska under 2019 leverera
data till PrimirvardsKvalitet och en ersittning kommer utgd for det arbetet. Vistra
Gétalandsregionen utreder mojligheter till att sammanfoga Munin och Primir-

vardsKvalitet till en gemensam visningsyta.*

5.4 VASTRA GOTALANDSREGIONENS UPPFOLINING
Vistra Gotalandsregionen har enligt 6 kap. § 6 kommunallagen ansvar for att verk-
samheten bedrivs i éverensstimmelse med politiskt faststillda mél och riktlinjer

samt foreskrifter som giller for verksamheten.

48 munin.vgregion.se/

49 For ersitening, se kap. 6 i Krav- och kvalitetsboken.
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I enlighet med 10 kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Vistra Gétalandsregionen
kontrollera och folja upp verksamheten samt tillforsikra allminheten information
om hur uppdraget utférs. Leverantdren ska dirfor vid uppmaning frin Vistra Go-

talandsregionen snarast limna de uppgifter som efterfrigas.

Vistra Gotalandsregionen foljer 16pande upp att leverantdrer och virdcentraler
uppfyller sitt dtagande och héller den kvalitet som foljer av Krav- och kvalitetsboken.
Som en del i den 16pande uppféljningen bor Vistra Gétaland initiera ect uppfolj-
ningsméte med vérdcentralen minst en ging per ir. Utdver indikatorerna kommer

de krav och forutsittningar som giller for uppdraget att foljas upp.

5.5 VERKSAMHETSUPPFOLIJNING

Verksamhetsuppfoljning innebir att vardcentralerna granskas enligt God vard.

Vistra Gotalandsregionen har ritt att genomfora verksamhetsuppféljningar.

Sédana uppfoljningar kan till exempel ha som syfte att

o sikerstilla att vdrdcentralen fullfsljer sitt dtagande enligt Krav- och kvalitetsbo-

ken och att patienterna fir bista méjliga vérd
* gdra jimfdrande studier mellan vardcentraler
* studera virdsamband mellan olika virdnivier

* genomféra de kontroller som behévs for att bedoma om vérdcentralens faktu-

rering sker pa ett korrekt sitt

* tadel av virdcentralens avidentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom

Ineras intygsstatistik.

Uppféljning kan ske sdvil genom planerade som genom oaviserade bessk pa vard-

centralen.
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Vardcentralen ska lojalt och aktivt medverka vid verksamhetsuppf6ljning. Vard-
centralen ska kostnadsfritt och utan dréjsmal stilla material och dokumentation
som efterfragas till férfogande pa det sitc som Vistra Gétalandsregionen begir.
Granskarna eller revisorerna fir vidta sidana dtgirder som de bedémer ir nédvin-
diga for att fullgéra uppfoljningen. Exempel pa sddana atgirder ir granskning av
rutinbeskrivningar, kvalitetssystem eller intervjuer med personal och andra som ir
verksamma hos leverantéren. Vardcentralen ska tillse att personalen utan inskrink-
ningar kan besvara granskarnas eller revisorernas fragor.

Vid granskning av patientjournaler viljer Vistra Gotalandsregionen tillvigagingssitt.

Vistra Gotalandsregionen svarar for ersittning till externa personer om sidana
anlitas i detta avseende. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska folja
gillande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt. Verksamhetsuppfoljningen

leds i forsta hand av Koncernkontoret vid Vistra Gotalandsregionen.

Vistra Gotalandsregionen dger den rapport som blir resultatet av verksamhets-
uppféljningen och ansvarar for att 6verlimna och kommunicera den vid tidpunkt
som beddms limplig. Vistra Gotalandsregionen har ritt att publicera resultatet av

uppfoljningen.

5.6 PATIENTENKATER

Patientenkiter ir utformade for att finga patienternas upplevelser av virden, och
syftar till att ge ett bra underlag till forbéttringsarbete pd vardcentralerna. Inom
Nationell Patientenkit (NPE) mits likarbesoken gemensamt inom primirvarden

i Vistra Gétalandsregionen.

Vistra Gotalandsregionen har ritt att anvisa metod, frigestillningar och tidpunkt for
gemensamma patientenkiter som vérdcentralen planeras att delta i. Vistra Gétalands-
regionen har ritt att ta del av allt grundmaterial fran patientenkiterna i de delar som
ir gemensamma enligt Vistra Gotalandsregionen anvisningar. Mitningarnas resultat

publiceras bland annat pA www.1177.se/vastra-gotaland och www.patientenkat.se
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Ersdttning och kostnadsansvar

Omstdillningen av vdrden innebdr att biittre mota
patienternas behov och skapa mesta mdjliga virde av
de tillgingliga resurserna. For att gora det behovs okad
samverkan mellan sjukhusvard, primdrvard, tandvdrd
och den kommunala varden. Virdcentralerna ersiitts
for samordnad individuell plan, SIP.

Viistra Gotalandsregionen ska ligga i framkant ndr det
giller att anvinda digitaliseringens mojligheter. Nya
digitala vardformer och tjinster ska utvecklas. Vird-
centralerna ersiitts for vissa digitala vardkontakter.

I kapitel 6 hittar du information om ersdttning och
kostnadsansvar inom Virdval Virdcentral.

Tillbaka till innehall



I Virdval Vardcentral giller samma regelverk och ersittning for samtliga virdcen-
traler, oavsett driftsform. Den ersdttning som utbetalas dr avsedd att ticka samtliga

kostnader som uppkommer genom uppdraget.

6.1 ERSATTNINGSMODELL FOR VARDCENTRALERNAS UPPDRAG

I Virdval Vardcentral tillimpas samma ersittningsmodell for samtliga virdcentra-
ler. For ate likstilla forutsittningarna mellan enheter i privat respektive offentlig
drift gors ett tilldgg till ersitening till de privata vardcentralerna motsvarande den
momskompensation som Vistra Gotalandsregionen har rite att lyfta pa ersittning

for vard i privat drift.>

Vistra Gotalandsregionen har ritt att gora arliga korrigeringar i ersittningsmodellen.
Vistra Gotalandsregionen kan vid varje nytt budgetbeslut besluta att den totala
resursen for Virdval Virdcentral indras med hinsyn till nya ekonomiska forutsice-
ningar. Visentliga forindringar i ersittningsmodellen eller i resurstilldelningen ska

meddelas virdcentralerna senast sex manader fore ikrafttridandet.
Ersittningsmodell och ersittningsniva faststills infor varje &r av regionfullmiktige.

Ersittningsmodellen f6r Vardval Vardcentral avser vird av personer folkbokforda i
Vistra Gotaland och bestar av foljande delar:!

e Primirvirdspengen, vilken foljer invinarens val av vardcentral och baseras pd
antalet vardvalspoing vilka i sin tur beriknas utifrin dlder och kén respektive

véirdtyngd.

50 Detta beriknas 2019 motsvara ett paslag pa 6,383 %. Om beslut fattas nationellt om att éindra nivin f6r momskompensation kommer
det att fa direke genomslag inom Vardval Vardcentral.

51 Momskompensation till de privata virdcentralerna samt storleken pa eventuell ekonomisk sanktion beriknas pi dessa ersittningsdelar.

77

NING OCH KOSTNADSANSVAR



* Malrelaterad ersittning for vardcentralens tickningsgrad och uppfyllelse av an-

givna kvalitetsindikatorer.

*  Sirskild ersdttning for virdcentralens geografiska och socioekonomiska forut-

sdttningar.
*  Sirskild ersittning nir tolk har anlitats.
* Ersittning for eventuella sirskilda uppdrag.

Dessa ersittningsdelar beskrivs kortfattat i det fljande. Vid besok gjorda av utlands-
svenskar och utlindska medborgare far vardcentralen den ersittning som utbetalas
fran Forsikringskassan.’? 3 Vid besdk gjorda av asylsdkande ersitts virdcentralen

enligt sirskilt regelverk frin Vistra Gotalandsregionens asylenhet.

Sirskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt samma
regelverk i hela Vistra Gétaland. Aven uppdrag i form av pilotprojeke kan tillkom-
ma. Det finns dirutdver ingen méjlighet att fa yteerligare ersittning for det avsedda

uppdraget.

Erbjudande kan komma att framféras om deltagande i pilotprojekt for utformning

av nya former for ersittning.

I tabell pa nista sida sammanfattas ersittningsdelar enligt punkt 1-4, med angiven

ersittningsniva per ménad 2019.

52 SKL - Vird av personer frin andra linder.

53 Om Férsikringskassan hivdar att fakturering ska ske frin myndigheten har fakturerande part ritt att ta ut en administrativ avgift om
maximalt 160 kr per besdk innan ersittning férmedlas till vardcentral.
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Ersattnings-
modellens delar

Berdkningsunderlag

Ersadttningsniva
per manad 2019

Ersattning for alder och kén

Totalt ca 594 000 podng

376 kr per poéang

Ersattning for vardtyngd

Poéng for alder och kén
ganger ACG-vikt

376 kr per poang

Malrelaterad ersattning for
tackningsgrad

Procentenhet TG >50%
och <=80% ganger antal
poang for alder och kén

4,00 kr per % -enhet TG
>50% och <= 80% och
poang

Malrelaterad ersattning for
kvalitet

Angivna kvalitetsindika-
torer, deras malnivaer och
inbérdes viktning ganger
antal poéang for alder

och kén

2,00 kr per poang vid
full maluppfyllelse

Ersattning for socioekonomi

Antal CNI-poéang for
vardcentraler med faktor
> 2,5 per listad invanare
ganger antal poang for
alder och koén for dessa
enheter

79 kr per CNI >2,5 per
listad invanare och
poang

Ersattning for geografi

Antal geografiska poang
for vardcentraler med
faktor >9 ganger antal
poéng for alder och kén
for dessa enheter

Totalt 10 mnkr

Tolkersattning

Antal tillfallen néar tolk
har anlitats

1000 kr per tolktillfalle
nar auktoriserad eller
utbildad spraktolk har
anlitats i patientrelate-
rat arbete

250 kr per besdk med
annan tolk
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6.1.1 Primirvéirdspengens viktning

Cirka 80 procent av den totala ersittningen for uppdraget betalas ut genom en
primirvardspeng som foljer invdnarens val av vardcentral och baseras p3 antalet
vérdvalspoing, vilka i sin tur beriknas utifran alder och kon respektive vardtyngd.
Den inbérdes vikeningen ér 50 procent f6r lder och kén och resterande 50 procent

viktas for vardeyngd.

6.1.2 Ersiittning for dlder och kén

Ersittning for dlder och kin betalas ut for det antal listningspoing som de invinare
som har valt virdcentralen genererar. Antalet listningspoing beriknas enligt gil-
lande vikdlista f6r 2019, vilken baseras pd kén och alder i ett arsintervall. Vikdistan
innebir att befolkningen i Vistra Gétaland 4r 2019 totalt genererar i genomsnitt

cirka 594 000 listningspoing. Ersittningen per poing uppgar till 376 kr per manad.

6.1.3 Ersiittning for vardtyngd

Ersittningen for virdtyngd baseras pa den ACG-vikt som de invénare som har sitt
vérdval vid vardcentralen bir med sig. Denna ska spegla deras samlade sjuklighet.
Varje ménad beriknas relativ ACG casemix per vardcentral. Underlag for berik-
ningen ir samtliga diagnoser som har registrerats under en tidsperiod om 15 ma-
nader och som redovisats till Vistra Gotalandsregionen p4 anvisat sitt av offentligt
finansierade aktdrer som bedriver vird inom det uppdrag som Vardval Virdcentral
innefattar. Senast kiinda virdval avgor vilken virdcentral som far tillgodorikna
sig en individs diagnoser. I viktningen anvinds sammanvigda kostnadsvikter frin
vérdcentraler inom vardvalet. Samtliga vardcentraler inom Virdval Virdcentral ska
vid anmodan leverera information om kostnad per patient (KPP), enligt anvisningar

fran Vistra Gotalandsregionen.

ACG-viktningen ir relativ, vilket innebir att genomsnittlig vardtyngd i Vistra Go-
taland vid varje mittillfille uppgar tll 1,00, oavsett hur den faktiska vardtyngden
utvecklas. Ersittning for vdrdtyngd betalas ut for det antal poing som genereras
i vikdlistan for dlder och kén. Befolkningen i Vistra Gotaland beriknas ar 2019
generera i genomsnitt cirka 594 000 ACG-poing. Ersittningen per poing uppgar
till 376 kronor per manad.
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6.1.4 Malrelaterad ersittning for tickningsgrad

Malrelaterad ersdttning for tickningsgrad innebir att virdcentralens ersittning okar
om de personer som har sitt virdval pa vardcentralen gor en stdrre andel av sina
oppenvirdsbesdk inom sidan verksamhet som vardcentralen har kostnadsansvar
for. Tickningsgraden beriknas varje manad utifrin de 6ppenvirdsbesok som skett
under sex manader. Ersittningen kopplas till vardcentralens storlek, genom antalet
listningspodng, och betalas ut med 4,00 kronor per poidng och manad for varje
procentenhet som virdcentralens tickningsgrad, enligt definition nedan, overstiger

50 procent upp till hégst 80 procent.

Tackningsgraden berdknas enligt féljande definition:

Taljaren = de listade invanarnas alla besok (hos alla yrkeskategorier som inte
exkluderas nedan) vid/hos:

e vardcentraler inom vardvalet inklusive jouratagandet kvélls- och helgéppen mottagning
e privata vardgivare med vardavtal som motsvarar atagandet inom Vardval Vardcentral

e specialister i allmanmedicin ersatta enligt lagen om l&karvardsersattning

e priméarvard, motsvarande dtagandet inom Vardval Vardcentral, i andra landsting och regioner

e underleverantorer till vardcentraler inom Vardval Vardcentral

Namnaren = de listade invanarnas alla besok, hos alla yrkeskategorier som inte exkluderas
nedan, hos samtliga offentligt finansierade vardgivare i Sverige, det vill sdga:

e allaitaljaren

e alla 6vriga offentliga och privata vardgivare inom Vastra Gotalandsregionen, exklusive
besok pa riks- och regionsjukvardsniva, inskrivningsbesék samt registrerade besok enligt
Socialstyrelsens lista 6ver dagsjukvard baserad pa Nord-DRG O

e oppen lanssjukvard i andra lan, med samma undantag som i punkten ovan
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I berikning av tickningsgrad virderas samtliga enskilda besok pa mottagning till
1, oavsett yrkeskategori. Synkrona och asynkrona distanskontakter med likare eller
psykolog motsvarar 0,5 besok.”* Vid gruppbesdk motsvarar varje deltagande patient
0,2 besok, och ett hembesok for sjukvird uppriknas till 5.%° Telefonkontakt med
likare inom Vardval Vardcentral motsvarar 0,3 besok. P4 sikt kan ocksi annan

virdkontake via elektronisk kommunikation komma att inkluderas i berikningen.

Besok som sker hos fysioterapeut, arbetsterapeut, audionom, logoped, ortoptist,
dietist, tandlikare eller pedagog, samt besok vid MVC och ungdomsmottagning
ingar varken i tiljare eller i ndimnare. Hilsoundersékningar (med undantag av BVC),
intyg, och vaccinationer som inte betecknas som sjukvard ingar inte heller nir
tickningsgraden beriknas. Besok for provtagning redovisas inte till Vistra Géta-

landsregionen och ingér inte i tickningsgraden.

6.1.5 Malrelaterad ersittning for kvalitet

Malrelaterad ersittning for kvalitet kan utga for elva kvalitetsindikatorer.”® For dessa
tillimpas ett gemensamt regelverk, vilket innebir att varje indikator har en poing-
vikt, vilken markerar dess betydelse relativt de 6vriga. Tillsammans kan dessa indika-
torer generera elva kvalitetspodng. For flertalet indikatorer har tva méltal faststilles.
En undre grins under vilken ingen ersittning betalas och en 6vre grins som ger
maximal ersittning och 6ver vilken ingen ytterligare ersittning ges. Ersittningen
kopplas till virdcentralens storlek, genom antalet listningspoing. Utbetalning plane-
ras ske varje manad baserad pa senast tillgingliga utfall. Vid full maluppfyllelse upp-

gar ersittningen till 2,00 kronor per kvalitetspoing och listningspoing per minad.

Statliga satsningar kan medfora att den malrelaterade ersittningen for kvalitet ut-
formas enligt andra principer. Villkor for detta formedlas i informationsbrev och/

eller pa vardgivarwebben.

54 Registreringstillimpning vad som giller for KVA-kod finns pa vardgivarwebben.

55 Giller dven nir likare frén vardcentralen triffar patienten pa psykiatrisk 6ppenvirdsmottagning.

56 En detaljerad beskrivning finns pa .vgregion.se/vardgivarwebben
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Grupp Kortnamn Ersittningsgrinser (%) Poing

Diabetes Komplett registrering NDR 58-78 2,0
- Registrering blodtryck
- Registrering rokning
- Registrering HbAlc
- Registrering LDL-kolesterol
- Registrering albuminuri
Andel patienter registrerade i NDR 70-90 0,25

Hypertoni Komplett registrering hypertoni 45-70 2,0
- Liisbar uppgift om rikning
- Liisbar uppgift om lingd och vikt
- Liisbar uppgift om systoliskt och diastoliskt blodtryck

- Liisbar uppgift om lipider
Ischemisk Komplett registrering ischemisk hjirtsjukdom 34-62 2,0
hjirtsjukdom

- Liisbar uppgift om rikning

- Liisbar uppgift om lingd och vikt

- Liisbar uppgift om systoliskt och diastoliskt blodtryck

- Liisbar uppgift om LDL-kolesterol

- Liisbar uppgift om midjeomfing
KOL Komplett registrering KOL 20-40 2,0

-Lisbar uppgift om rékning

-Lésbar uppgift om liingd och vikt

-Liisbar uppgift om spirometri
Astma Lisbar uppgift om rokning 70-90 0,25
Aldre Antal hembesék per 100 listade personer

75 ar och ildre 10-50 0,5
Ovrigt Deltagande i kvalitetsregister utéver NDR, antal 1 0,25
+ dvriga indikatorer >=2 0,5
Likemedel Fordjupad likemedelsgenomging — andel

patienter 75 ér och ildre listade pi VC dir
fordjupad likemedelsgenomgang har

genomforts under ett &r 40-70 0,5
Andel kinoloner av UVI-antibiotika

till kvinnor > 18 ar 15-10 0,5
Olidmpliga likemedel till personer 75 &r

och ildre, antal per 100 listade 10-7 0,5
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De malrelaterade kvalitetsindikatorerna har tonvikt pa registrering, i syfte att stodja
fortsatt utveckling mot fler tillférlitliga resultatmétt. Vardgivarna inom Vardval
Vardcentral ska medge att Vistra Gotalandsregionen far himta data fran relevanta
kvalitetsregister for att beddma méluppfyllelse, dir respektive register bedomer att

detta kan ske utan integritetsintring.

Kvalitetsindikatorerna revideras érligen, vilket kan innebira att vissa indikatorer

upphér och andra kan tillkomma.

6.1.6 Sirskild ersittning for socioekonomi
Sérskild ersittning for socioekonomi utgar till virdcentraler med hog socioekono-
misk belastning, beriknad enligt care need index (CNI). Detta index ir framtaget

for svensk primérvird och innehaller foljande variabler och viktning;

Andelen ensamboende aldre (>65 ar) 6,15
Andelen arbetslosa eller i atgérd (16-64 ar) 5,13
Andelen fédda utomlands* 572
Andelen ensamstaende foraldrar (Barn 0-17 ar) 4,19
Andelen lagutbildad arbetskraft (25-64 ar) 3,97
Andelen barn under 5 ar 3,23
Andelen inflyttningar senaste aret 4,19

* | Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Sydamerika

Varje ménad skickas aktuell vardvalsfil till Statistiska centralbyrin for berikning av
CNI per virdcentral. Ersittning betalas ut till virdcentraler vars CNI per listad in-
vanare dverstiger 2,5. Ersittningen relateras till virdcentralens storlek, genom antalet

listningspoing, och betalas ut under dr 2019 med 79 kronor per poing och ménad.”

57 Berikningen sker enligt formel om CNI >2,5: (CNI - 2,5) x virdcentralens listningspoing x 79.
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6.1.7 Sirskild ersittning for geografi

Sirskild ersittning for geografi syftar till ate ge bittre férutsittningar for vird-
centraler att verka pd mindre orter. Ersittningen baseras pa faktorer som bedéms
medféra ett hogre kostnadslidge. Den utgr fran respektive vardcentrals geografiska
beldgenhet, vilken virderas utifrin dess avstind till nirmaste sjukhus med medicinsk
akutmottagning, avstdnd till nirmaste stdrre ort, befolkningstithet i den kommun
dir vardcentralen finns, huruvida vardcentralen ir beligen pa en 6 utan bro till
fastlandet samt sirskild kommunpoing f6r kommunerna Amal och Strémstad.
Hégsta utfall dr 24 poing (6 poing vardera for de tre forstnimnda faktorerna, 4
6-podng och 2 poing for sirskild kommunpoing). Ersittning for geografi betalas
ut varje manad med ett faststillt belopp, vilket fordelas till virdcentraler med fler
in 9 poing, och relateras till respektive virdcentrals storlek genom antalet listnings-
poing. Totalt kommer 120 mnkr (10 mnkr per méinad) att férdelas genom denna
fakcor under 2019.

6.1.8 Tolkersittning
Ersittning betalas ut nir tolk®® har anlitats i patientrelaterat arbete for att kompen-
sera virdcentralen for tolkkostnad samt for den mertid som uppkommer.

Ersittning betalas ut med:

e 1000 kr per tolktillfille ndr aukroriserad eller utbildad spriktolk anlitas.

e 250 kr per besok dir tolkning har utforts utan att virdcentralen belastats med
nigon kostnad for tolken. Det giller exempelvis nir tolk, med vilken Vistra
Gétalandsregionen har avtal, anlitas &t déva, dovblinda, gravt horselskadade eller
talskadade personer. Om auktoriserad eller utbildad spriktolk inte finns att tillga

kan denna ersittning betalas ut vid besck dir annan anstilld vid virdcentralen
dn den som vardar patienten eller, i undantagsfall, nirstdende har agerat tolk.

6.1.9 Sirskild ersittning fér dtagande inom niromridesansvaret

Det finns sirskilda dtaganden dir virdcentralen och uppdragsgivaren kan triffa sir-
skilt avtal. Dessa dtaganden ir till sin natur unika och ersittning av dem f6rutsitter
alltid manuell hantering. Sirskilda ataganden inom niromridesansvaret omfattar
familjecentraler, samordningsansvar i kommunal hilso- och sjukvard samt behand-

lingsansvar for patienter pd korttidsboende.

58 En tolk ir en person som éversitter kommunikation som sker mellan andra personer.
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Familjecentrerar arbetssiitt

Sirskild ersdttning kan dven betalas ut om familjecentrerat arbete organiseras genom
avtal om familjecentral som innebir att 6ppen férskola, MVC, BVC och socialtjinst
samverkar under ett tak och att verksamheten har en férebyggande inriktning. En
arlig merkostnadsersittning om 198 tkr (16 500 kr per ménad) utgir till virdcen-
traler som medverkar i sidan familjecentral med sin BVC-verksamhet. En extra
etableringsersittning om 150 tkr betalas ut i samband med verksamhetens start.
Angivna belopp giller per familjecentral. Om flera vardcentraler samverkar kring

en familjecentral delas beloppet mellan dessa.

Sérskild ersittning kan dven betalas ut om familjecentrerat arbete organiseras ge-
nom att avtal tecknats avseende familjecentralsliknande verksamhet som innebir att
oppen forskola, MVC, BVC och socialtjianst samverkar och att verksamheten har
en forebyggande inrikening. Minst tre av verksamheterna ska vara samlokaliserade
och verksamheten ska utga fran den 8ppna forskolan. Hela uppdraget for BVC
behéver dirmed inte ligga i verksamheten, men de ska delta och finnas pa plats.
Forildragrupper som BVC anordnar ska forliggas pa den familjecentralsliknande
verksamheten. En 4rlig merkostnadsersittning om 120 tkr (10 000 kr per manad)
utgdr till virdcentraler som medverkar i sidan verksamhet med sin BVC-verksam-
het. En extra etableringsersittning om 24 tkr utgar i samband med verksamhetens
start. Angivna belopp giller per verksamhet. Om flera virdcentraler samverkar om

en familjecentralsliknande verksamhet delas beloppet mellan dessa.

Samordningsansvar i kommunal héilso- och sjukvird

Av ndromrédesplanen ska framga vilken virdcentral som étar sig samordningsansva-
ret inom kommunal hilso- och sjukvérd. Uppdraget beskrivs nirmare under rubrik
Samordningsansvar i avsnitt 2.3.4.4 och omfattar bland annat tecknande av lokalt
avtal med respektive kommun eller stadsdel samt att vara samordningsansvarig

likarkontakt 4t kommunen eller stadsdelen.

Ersittningen for uppdraget dr 1 164 kronor per plats i kommunala boendeenheter

och ar.
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Antalet platser stims av infor varje &r. Om antalet platser skulle férindras visentligt
under aret kan virdcentralen och Vistra Gétalandsregionen komma dverens om en

justering av volymberikningen.

Behandlingsansvar for patienter pa korttidsboende
I ndromridesplanen ska framg3 vilken virdcentral som 4tar sig behandlingsansvare, vil-

ket beskrivs ndrmare under rubrik Behandlingsansvar pa korttidsboende i avsnitt 2.3.4.3.
Ersittningen for uppdraget dr 8 000 kronor per plats i korttidsboende och 4r.

Antalet platser stims av infor varje &r. Om antalet platser skulle forindras visentligt
under aret kan virdcentralen och Vistra Gétalandsregionen komma dverens om en

justering av volymberikningen.

6.1.10 Siirskild ersittning for dtagande inom utbildningsuppdraget

I det uppdrag som samtliga virdcentraler inom Virdvalet étar sig ingdr att bidra
till Vistra Gétalandsregionens lingsiktiga strategi for personalforsérjning. Detta
uppdrag beskrivs nirmare i avsnitt 2.7 Utbildningsuppdrag. Atagandet finansieras i
huvudsak inom ovan beskriven ersittningsmodell, men fér nagra delar kan sirskild
ersittning betalas ut. En grundf6rutsittning for sirskild ersittning 4r att virdcentra-
len har blivit bedomd av Vistra Gétalandsregionens studierektorer enligt regionalt

faststillda kriterier och blivit godkind som utbildningsvirdcentral.

Godkiind utbildningsvirdcentral kan f3 ersittning enligt f6ljande:

a) Ersittning med schablonbelopp per anstilld ST-likare i allminmedicin och
mdnad, ersittning betalas ut med ett belopp under den period di ST-likaren
gor sidotjinstgdring® och med ett ligre belopp for évrig tid.** Ersittning i
omraden® med svirigheter att tillsitta ST-tjinster dr ndgot hdgre in schablon-

beloppen.

59 Ersittning betalas ut under maximalt 20 manader — utékad ersittningsperiod kan beviljas i undantagsfall.
60 Ersittning betalas ut under maximalt 45 manader — utdkad ersittningsperiod kan beviljas i undantagsfall.

61 Vilka dessa ir finns pa www.vgregion.se/vardgivarwebben.
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b)Ersittning med schablonbelopp for utlandsutbildade ST-likare i allmidnme-

dicin som inte gjort AT i Sverige®

o)Fér att erhélla central ersittning for ST-ldkare krivs ett listningsunderlag pa

minst 1500 patienter per ST-ldkare.

d)Ersittning med schablonbelopp per anstilld PTP-psykolog och méinad. Er-
sittning i omrdden® med svarigheter att tillsitta PTP-tjinster dr nigot hogre

in schablonbeloppen.

e)Ersittning med schablonbelopp nir bashandledare av studenter i virdutbild-

ning genomgir utvalda utbildningar med godkint resultat.

f)Ersittning med schablonbelopp nir personal handleder likare under komplet-
terande tjanstgoring samt studenter eller elever, inklusive likarstudenter under

grundutbildning.

Foljande ersittningsnivéer giller &r 2019 f6r ST-likare (enligt punkt a) ovan):

40 000 kronor per manad och heltidsanstilld ST-likare i allmdnmedicin under

primirvardstjinstgdring
65 000 kronor per manad och heltidsanstilld ST-likare i sidotjdnstgdring

10 000 kronor i tilligg per manad och heltidsanstilld ST-likare i allmidnmedicin

vid placering inom de omriden som omfattas av extra stod.

Foljande ersittningsnivéer giller ar 2019 for PTP-psykologer (enligt punkt d) ovan):

35 000 kronor per minad och heltidsanstilld PTP-psykolog.

10 000 kronor i tilligg per minad och heltidsanstilld PTP-psykolog vid place-

ring inom de omraden som omfattas av extra stod.

Ovriga ersittningsnivaer faststills i sirskild ordning och publiceras pa vardgivar-

webben.

62 Ersittning betalas ut under maximalt 12 ménader.

63 Vilka dessa ir finns pa www.vgregion.se/vardgivarwebben
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6.1.11 Sirskild ersittning for deltagande i vissa regionévergripande grupper

Sirskild ersittning kan betalas ut fér deltagande i vissa, sirskilt angivna, regionover-
gripande grupper av strategisk karaktir ¢ till de virdcentraler dir representanter ©
for Virdval Vardcentral 4r anstillda. Ersittning utgar med ett fast belopp per manad

beroende pé den arbetsinsats som uppdraget beriknas kriva.

*  Mycket stor arbetsinsats (Nivéd 1) ger ersittning med 9 000 kronor per manad.
*  Medelstor arbetsinsats (Niva 2) ger ersittning med kr 6 000 kronor per manad.
¢ Stor arbetsinsats (Niva 3) ger ersittning med 3 000 kronor per minad.

Vilka grupper som avses och vilken nivé de bedoms tillhéra finns pd vardgivarweb-
ben. Ordférandeskap i ndgon av dir nimnda grupper som anges dir medfor att
ersittningen hojs med 3 000 kronor per ménad. Rapportering sker enligt anvis-

ningar pd vardgivarwebben.

6.1.12 Sirskild ersittning for tillgang till psykolog
I avsnitt 2.6 stélls krav pd vardcentralerna att tillhandahalla legitimerad psykolog.

Som stéd till vrdcentraler som uppfyller detta krav betalas sirskild ersittning ut.

Foljande ersittningsnivaer giller 2019:
e 10000 kronor vid tillging till psykolog, per heltidsanstillning eller motsvarande

och manad.

¢ 3000 kronor i tilligg per psykolog motsvarande heltidsanstillning och manad
vid placering vid vardcentraler i S6dra Hilso- och sjukvirdsnimnden och Lilla

Edet.

e 10 000 kronor i tilligg per psykolog motsvarande heltidsanstillning och ménad

vid placering vid virdcentraler i Norra och Ostra Hilso- och sjukvirdsnimnderna.

64 Inga koncerninterna eller tillfilliga grupper kan komma ifriga for denna ersittning.

65 I uppdraget ingar att kommunicera de frigor som avhandlas och de beslut som fartas till samtliga vardcentraler.
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6.1.13 Sirskild ersittning for Strama-arbete
Strama-arbetet syftar till att minska onédig antibiotikaférskrivning i Vistra G-
taland. Ersittning utgdr till vardcentraler som verkar for att 6ka foljsamheten till

behandlingsrekommendationer avseende vanliga infektioner i 6ppen vard.

For att ersittning ska utgd krivs att

* en kontinuerligt verksam kontaktlikare for Strama Vistra Gotaland finns

pa vérdcentralen

¢ vardcentralens chef i samarbete med kontaktlikaren redovisar hur arbetet for att
forbittra foljsamhet till lokala behandlingsrekommendationer bedrivits vilket

ska innefatta samtliga personalkategorier, inte enbart likarkollektivet.

* samtliga frskrivare har kunskap om sin forskrivning och foljsamhet till akeu-
ella behandlingsrikdlinjer stéllt i relation till den for hela virdcentralen. Vird-
centralens antibiotikaférskrivning ska diskuteras vid reflekterande méte pa
vérdcentralen och di stillas i relation till akcuella behandlingsriktlinjer utifran

falldiskussioner.

Dokumentation ska limnas i anvisad form till Strama Vistra Goétaland.

Ersittning betalas ut med ett engdngsbelopp om 12 000 kronor samt 3 kronor per
listningspoing till de virdcentraler som uppfyller kraven. Ersittningen betalas ut i

december och avser hela iret.

6.1.14 Sirskild ersittning for deltagande i kvills- och helgéppen mottagning
Vardcentralen ansvarar for att vardsékande har tillging till hilso- och sjukvird
dven utanfor vardcentralens ordinarie dppethéllande. I avsnite 2.4.7.1 Kvills- och
helgdppen mottagning framgar vilka insatser som ska erbjudas. Vistra Gétalands-
regionen anger i vilka kommuner det ska finnas kvills- och helgdppen mottagning,
som vardcentraler inom samverkansomridet kan samverka om.

Sérskild ersdttning betalas ut for kvills- och helgdppen mottagning med ett mer

begrinsat befolkningsunderlag. Ersittning betalas ut med ett fast belopp per ménad:
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* Antal listade p& samverkande enheter fler in 10 000 men firre 4n 25 000 listade
ger ersittning med 150 000 kr per ménad.

* Antal listade pa samverkande enheter frin 25 000 men firre 4n 50 000 listade
ger ersittning med 100 000 kr per ménad.

* Antal listade pa samverkande enheter frin 50 000 men firre 4n 80 000 listade
ger ersittning med 50 000 kr per ménad.

Vilka kvills- och helgdppna mottagningar som avses finns angivet pa vardgivarwebben.

Ersittningen formedlas via en av samverkande virdcentraler.

6.1.15 Sirskild ersittning for utskat 6ppethallande
Ersittning betalas ut till virdcentral for forlingt 6ppethallande enligt nedan:
Oppethallande 50 timmar eller mer i veckan men mindre 4n 55 timmar per

veckan ersitts med 10 000 kronor per minad.

Oppethallande 55 timmar eller mer i veckan ersitts med 20 000 kronor per

manad.

Vardcentralen ska vara 6ppen for besok.

6.1.16 Siirskild ersittning fér mobil hemsjukvérdslikare

Sirskild ersittning betalas ut till virdcentraler som har mobil hemsjukvirdslikare
enligt uppdrag beskrivet i avsnitt 2.3.4.2. Ersittningen for detta uppdrag baseras
pa komponenter i den ordinarie ersittningsmodellen. Den berdknas utifran listade
65 ar och ildre, deras alder, kén och vardtyngd (ACG) med tilligg till virdcentraler

som har sirskild ersittning for geografi respektive socioekonomi (CNI).

Ersittning for alder och kon betalas ut for det antal listningspodng som de invanare
som har valt virdcentralen och ir 65 &r och ildre genererar. Antalet listningspoing
multipliceras med den ACG-vikt som de invinare som har sitt virdval vid vard-
centralen och 4r 65 ar och ildre bir med sig (primirvirdspoing). Ersittningen per

primirvardspoing for detta uppdrag uppgar till 12 kronor per manad.
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CNI-ersdttning betalas ut till virdcentraler vars CNI per listad invénare 6verstiger
2,5. Ersittningen relateras till virdcentralens storlek, genom antalet listningspoing
som de invinare som har valt virdcentralen och ir 65 4r och ildre genererar, och

ersitts med 3,50 kronor per poing och manad.

Vardcentraler som fir ersittning for mobil hemsjukvérdslikare och har ersittning
for geografi enligt regelverk beskrivet i avsnitt 6.1.7 far tilligg relaterat till dess geo-
grafipoing och antalet listningspoing. Totalt férdelas 200 000 kronor per manad

genom denna fakeor.

En forutsittning for att ersitening ska utgd dr att virdcentralen har tecknat avtal
med den kommun eller stadsdel inom vilken den verkar om hur den mobila hem-

sjukvardslikaren ska samverka med kommunens hilso-och sjukvérd.

6.1.17 Sirskild ersittning for extern mellanliggande provtagning
Ersittning utgr nir vardcentralen har utfért mellanliggande provtagning enligt

ordination fran sjukhus och registrerat detta enligt anvisning pé vérdgivarwebben.
Ersittning utgar med 250 kronor per extern mellanliggande provtagning.

6.1.18 Sirskild ersittning for upprittande av samordnad individuell plan (SIP)
Vardcentralerna ska enligt kapitel 2.3.1.1 initiera och/eller medverka till att upp-
ritta en samordnad individuell plan. Sirskild ersittning utgar f6r upprittad SIP
med 1500 kr.%

6.1.19 Sirskild ersittning PrimérvirdsKvalitet
De vardcentraler som senast den 1 december levererar underlag till PrimarvardsKva-

litet ersitts med 10 000 kr. Ersittningen utbetalas i december och avser hela dret.

6.2 PATIENTAVGIFT
Vardcentralen ska ta ut avgift av patienter for sjukvird och hilsovérd enligt de regler

och med de belopp som Vistra Gétalandsregionen beslutat. Vilket belopp och regler

66 Registreringstillimpning vad som giller for KVA-kod etc. finns p virdgivarwebben.
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som giller framgar i Vistra Gétalandsregionens patientavgiftshandbok.” Féljsam-

heten till denna 4r grundliggande for att regionens patienter ska behandlas lika.

Endast patientavgifter som tas ut vid besék som sker till f6ljd av sjukdom, misstanke
om sjukdom eller skada ingir i hégkostnadsskyddet fér dppen hilso- och sjukvard.
Patientavgifter som vardcentralerna ska ta in for sjukvird avriknas mot den ersitt-

ning som betalas ut utom for patientavgift vid mellanliggande provtagning.

Vardcentralen ersitts inte for uteblivna patientintikter till f6ljd av att patien-
ten later bli att betala avgift enligt Vistra Gétalandsregionens avgiftsregler.

Virdcentralen har heller inte ritt till ersittning for aterbetald patientavgift.®®

*  DPersoner med skyddade personuppgifter samt personer inskrivna pa sirskilt
boende inklusive korttidsboende debiteras alltid som for besok pé vald virdcen-
tral. Om likare triffar flera patienter pd sirskile boende eller korttidsboende vid

samma tillfille ska avgift tas ut som vid besok p& mottagning.

* Padenter som ir folkbokforda i annat lin ska betala samma patientavgift som
giller for patienter folkbokforda i Vistra Gotaland. Nir det giller vard av per-

soner frin andra linder hinvisas dll avsnitt 6.1, patientavgiftshandboken.

* Samma patientavgift giller for likarbesok oavsett vilken specialitet mottagande
likare har, under forutsictning att vardcentralen pitagit sig ansvaret f6r den
verksamhet som likaren bedriver, genom anstillning eller genom ett avtal som
reglerar uppdrag och kostnadsansvar. Om en likare med annan specialitet 4n
allminmedicin tillfilligt dr placerad pa virdcentralen och de besék hen gor blir
registrerade nigon annanstans in pé vardcentralen betalas samma patientavgift

som om besoket skett inom linssjukvérden.

67 Patientavgiftshandboken.

68 Sadan kan komma ifriga enligt den regel som innebir att en patient som vid planerat besok far vinta mer &n 30 minuter efter utsatt
tid innan behandlingen pabérjas dger ritt att dterkriva betald patientavgift (30-minuters-regeln).
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Den samlade ersittning som betalas ut till en virdcentral forvintas ticka samtliga
kostnader for dtagandet till de invinare som har valt virdcentralen. Den ska ticka
kostnader for drift av den egna vardcentralen, inklusive bland annat hilsofrimjande
och férebyggande insatser, samverkan med virdgrannar och myndigheter, personal,
lokaler, likemedel, medicinsk diagnostik samt respektive organisationskostnader for

overhead inklusive fér uppdraget nédvindiga, befintliga och kommande it-st6d.*

Ersittningen omfattar ocksd kostnader for vird som de invdnare som har valt vard-
centralen fir hos andra offentligt finansierade aktdrer som bedriver vird inom det
uppdrag som Virdval Vardcentral innebir. I vissa fall fsrmedlas kostnadsansvaret
med hjilp av schabloner. Ekonomisk reglering av vissa kostnadsposter sker genom

avdrag i it-stod for ersitening till virdcentraler inom Vardval Vardcentral.

Generellt tillimpas ett forskrivarbaserat kostnadsansvar inom hilso- och sjukvirden
i Vistra Gotalandsregionen. For vardcentralerna inom Virdval Vardcentral innebir
detta att virdcentralen i princip har kostnadsansvar for det som bestills, forskrivs
eller begirs dirifrin om annat inte angetts sirskilt. Grunden for all forskrivning
och bestillning 4r det behandlingsansvar vardcentralen har for patienten. I nigra
fall baseras kostnadsansvaret pa den fordelning som har angetts i samverkansavtal

mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland.”® 7!

6.3.1 Besok hos andra virdgivare
Varje virdcentral har kostnadsansvar for verksamhet vid den egna vardcentralen och
dess underleverantérer, men ocksa for de besok som personer som har sitt virdval

vid vardcentralen gor

* vid andra vardcentraler samt kvills- och helgéppna mottagningar inom Vardval

Vardcentral

*  hos véardgivare med virdavtal gillande insatser som ingir i virdcentralens uppdrag

69 1 de fall di Vistra Gétalandsregionen inte viljer att gora obligatoriska it-stod tillgingliga for alla utan att belasta vardcentralerna
med nagon kostnad for detta.

70 www.vgregion.se/hosavtal

71 Vardcentralernas kostnadsansvar inkluderar inte transport av avlidna.
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* hos specialist i allminmedicin som bedriver verksamhet enligt nationella taxan”
* hos vardgivare i andra landsting, for insatser som ingar i vardcentralens uppdrag.

For dessa besok tillimpas en regiongemensam prislista enligt nedan. Nir en vird-
central tecknar avtal med underleverantorer kan det innehilla andra nivier och

former for ersittning.

Kostnaden per besk (vid likarbesok inklusive schablon for likemedel och medi-
cinsk diagnostik) faststills for ar 2019 dill:

Lakarbesok 500 kr
Besdk hos andra yrkeskategorier inom uppdraget* 300 kr
Digital kontakt lakare** 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier inom uppdraget** 150 kr

* Nar det, vid besok hos BVC-skoterska, forekommer vaccination enligt nationellt faststallt vaccinations-pro-
gram har mottagande vardcentral ratt att fakturera den vardcentral dar barnet har sitt vardval vid narmast
féljande manadsskifte for sjalvkostnaden for vaccinet.

** Registreringstillampning vad som galler for KVA-kod finns pa vardgivarwebben.

Digitala virdkontakter for invinare som valt en annan véirdcentral ger en intike for
den vérdcentral som utfér kontakten, men inget avdrag for den virdcentral som

patienten valt.

Om hembesdk utfors av personal frin annan vardcentral in den dir patienten har

sitt vardval utgr ett tilligg med 250 kr.

Om besok sker under juni, juli och augusti utgar ett tilligg om 500 kr nir besoket

gors av en person som har sitt virdval vid en virdcentral i en annan kommun éin

den dir besoket sker.”? 74

72 Virdcentralens kostnadsansvar maximeras till fyra besdk per invinare och ar.

73 Virdcentral pa é utan bro eller bilfirjeférbindelse far sommartilligg 4ven fér besék av person som har sitt virdval vid annan vardcentral
inom samma kommun. Fér jourmottagning giller avgrinsningen samtliga kommuner dir det finns nigon samverkande virdcentral.

74 Avser ¢j digitala kontakter.
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Nir en vardcentral inom Vistra Gétalandsregionen utfor hilso- och sjukvardstjins-
ter fr invdnare som valt en annan virdcentral ger det en intikt enligt samma prislis-
ta. Detsamma giller for besok som gors av personer med skyddade adressuppgifter

eller patienter bosatta i annat landsting 4n Vistra Gotalandsregionen.

6.3.2 Likemedel

Vardcentralerna svarar for de likemedel som behovs i verksamheten och har kost-
nadsansvar for de likemedel som anvinds eller forskrivs dir, inklusive kostnader for
dosdispenseringstjinsten.” Likemedelsrecept giller i ett ir och kostnaden faller ut
nir likemedlet himtas ut frin ett apotek. Varje virdcentral i Virdval Virdcentral far
en ny, unik arbetsplatskod vid verksamhetsstart och belastas med kostnader for de
likemedel som forskrivs pa denna kod. En schablonersittning for likemedel ingdr i

den ersittning for likarbesok som anges i avsnitt 6.3.1. Besok hos andra vardgivare.

6.3.3 Likemedelsnira produkter

Till likemedelsnira produkter hor inkontinens-, stomi- och diabetesprodukter.
Vardcentralerna ska forskriva dessa produkter enligt gillande regelverk nir behov
foreligger. Virdcentralerna har kostnadsansvar fér de likemedelsnira produkter
som de anvinder eller forskriver. I kostnadsansvaret ingir, i forekommande fall,
distribution av nimnda produkter. Omridet beskrivs nigot mer i detalj i avsnitt

3.15 Likemedelsnira produkeer.

Kostnadsansvaret giller tills vidare inte livsmedel for sdrskilda niringsindamal eller

produkter for att tillféra niring (Sirnir).

6.3.4 Medicinsk diagnostik

Vardcentralerna ska svara for att de diagnostiska undersékningar som behévs inom
primidrvardens atagande genomfors. For listade invdnare ingdr extern provtagning
som ryms inom primirvirdens kompetens i vardcentralernas uppdrag. Varje vard-
central har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som virdcentralen
har begirt. En schablonersittning for medicinsk diagnostik ingdr i den ersittning

for likarbesdk som anges i avsnitt 6.3.1. Bes6k hos andra virdgivare.

75 Detta giller med undantag av likemedel som ir forskrivna till patienter som ir folkbokférda utanfor Vistra Gétaland, di gar fakturan
till hemlandstinget.
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ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR

6.3.5 Personliga hjilpmedel och hjilpmedel vid medicinsk behandling
Forskrivning av hjidlpmedel till personer med funktionsnedsittning sker enligt gil-
lande regelverk, det vill siga riktlinjer och produktanvisningar i "Handbok for

forskrivning av personliga hjilpmedel”.

Viardcentralen forskriver dven hjilpmedel genom s kallad fortroendeférskrivning,

vilket innebir att férskrivning sker pd annan sjukvardshuvudmans kostnadsansvar.

Virdcentralen ska f5lja anvisningar och éverenskommelser gillande kostnadsansvar
for hjilpmedel samt folja kompletterande riktlinjer’® som fortydligar reglerna i
riktlinjer och produktanvisningar. Primirvardens hjilpmedelsenhet administrerar

hjilpmedelskostnader for Vistra Gotalandsregionens primirvérd.

6.4 AVSTAMNINGSTIDPUNKT OCH LEVERANS AV INDATA

Ekonomisk reglering av ersittning, patientavgifter och vissa kostnadsposter sker var-
je manad i det it-stdd som Vistra Gétalandsregionen har litit bygga for indamalet.
Regleringen baseras pd samtliga virddata som registrerats vid avstimningstidpunk-
ten. For berikning av de patientavgifter som vardcentralen borde ha tagit in sker

avstimning mot registrerade virdval varje dag.

Avstimning for att berikna av ersittning samt avdrag och tilligg for besok hos andra

vérdgivare sker enligt av Vistra Gotalandsregionen faststilld tidplan.

Om vardcentralen inte godkint utbetalning enligt tidplan utbetalas ersittningen vid
nista manads utbetalning, under forutsittningen att utbetalningen dé ir godkind

av leverantoren.

Den virdcentral dir invanaren har sitt vardval vid avstimningstidpunkten far hela
ménadens ersittning och har kostnadsansvar for besck gjorda hos andra vérdgivare

inom atagandet tidigare under ménaden.

76 Primirvirdens hjilpmedelsenhet.
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Ersittningsberikningen ir beroende av inrapportering av korreke indata fran vard-
centraler inom Vardval Vardcentral. Virdgivarna ir ansvariga for att leverera efter-
fragade indata av god kvalitet enligt gillande tidplan. Vistra Gétalandsregionen
har inget ansvar att ritea felaktiga indata. Systemet for inrapportering bygger i
stor utstrickning pa fortroende for virdcentralens integritet och noggrannhet och
vardcentralen ska lojalt fullgora sina skyldigheter i detta avseende. Det ir av yttersta
vike for fortroendet mellan parterna, liksom for kontrakeets fortlevnad, atc Vistra

Gotalandsregionen fir korreke indata frin virdcentralen.
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Informationssystem/
informationsteknologi (is/it)

Ett av omstdillningens huvudomrdden innebdr att
varden ska digitaliseras. Viistra Gotalandsregionen har
inlett ett arbete med att upphandla ett nytt kirnsystem
till en ny vardinformationsmiljo som regionen onskar
etablera. Detta nodvindiga steg far inte forhindra att
fler digitala tjdnster och nya arbetssdtt utvecklas paral-
lellt. Inom regionen finns ett stort behov av losningar
som kan underliitta medarbetarnas vardag.

Det finns dven ett behov av tjdnster som gor att invana-
re och patienter kan bli mer delaktiga och ta ett storre
ansvar for sin hdlsa.

I kapitel 7 kan du ldsa om de krav som stills pa de is-/
it-stod som vardcentralen anvinder.

Tillbaka till innehall



INFORMATIONSSYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (IS/IT)

7.1 GENERELLA IS-/IT-STOD OCH IT-RELATERADE KRAV
Leverantoren ansvarar, om inte annat anges i avtalet, sjilv for sina is-/it-stod i form
av bland annat utrustning, program, licenser och support samt for att is/it-stdden

uppfyller nedan fortecknade krav.

Leverantoren ska

* kunna kommunicera digitalt éver internet

* ansluta sig till Sjunet, pa egen bekostnad, om inte Vistra Gétalandsregionen

anger nagot annat
* hait-stod for journal och varddokumentation, tidbok och patientadministration

* uppritta, hantera och bevara patientjournaler och annan virdinformation enligt
vid var tid gillande regelverk sisom lag, Europaparlamentets och Radets forord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd f6r fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforord-

ning) och andra férordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter

* ha aktuella befolkningsuppgifter avseende de patienter som erhéller hilso- och

sjukvérd

¢ tillhandahalla och underhilla kontaktuppgifter i en elektronisk katalog enligt
HSA-modell genom anslutning till Vistra Gotalandsregionens referenskatalog,
Katalog i Vist (KiV)

¢ anskaffa eTjinstekort med VGR-certifikat for att kunna nyttja de tjinster och
it-stdd som kriver stark autentisering. Aktuell programvara, t ex NetID, for

kortets funktionalitet krivs
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o forskriva samtliga recept elektroniske via funktionen for e-recept

* ansluta sig till regionala och nationellt beslutade tjanster som Vistra Gétalands-
regionen beslutat infora. Det innebir att ansluta sig och leverera information
till de 18sningar som utvecklas regionalt och nationellt till exempel vardin-
formationssystem, nationella sikerhetstjinster och webtidbok. Diskussion och
forhandling om formerna f6r anslutning till en viss tjinst kommer att upptas

med leverantoren nir tjinsten finns tillginglig

* nyttja den regiongemensamma analysférteckningen for laboratoriebestillning i
Vistra Gotalandsregionen samt folja standard fér namnsittning och évriga pa-

rametrar till exempel NPU-koder som ingr i forteckningen frin och med 2019

* ansluta sig och gora sin information tillginglig for regionalt och nationellt be-

slutade tjdnster som Vistra Gotalandsregionen har beslutat infora:

- nationell patientéversikt, NPO

- journal via nitet

- pascal, undantaget Virdval Rehab
- e-frikort.

* ansluta sig till och nyttja det it-stdd som utvecklas for elekeroniska medicinska

underlag mellan vrden och Forsikringskassan.

Upprittad patientdokumentation ssom bilder, mitdata eller annan media med
tillhérande remissinformation och utlitande ska i forekommande fall och normalt
via elektronisk overforing lagras i Bild- och Funktionsregistret (BFR). Tillging till
BER for siker atkomst till befintlig information ges av Vistra Gotalandsregionen i

forekommande fall enligt det avtal som upprittas.

7.2 FORBEREDELSER FOR FRAMTIDA KRAV OCH FORANDRINGAR
Vistra Gotalandsregionen star infor en stor férindring inom verksamhetsutveckling

som genererar it-funktionalitet i virden. I den takt som fdrindringen pagar har
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INFORMATIONSSYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (IS/IT)

Vistra Gotalandsregionen ritt att verkstilla forindringen sex ménader efter att de

leverantérer som har avtal med Vistra Gétalandsregionen har informerats.

Vistra Gétalandsregionen upphandlar ett nytt vardinformationssystem som ska bli
framtidens huvudsakliga it-stod for alla medarbetare i hilso- och sjukvérden. Det
kommer till stor del att ersitta de system som anvinds idag. I Krav- och kvalitets-

boken 2020 kommer kommande krav och rikdlinjer att fortydligas.

7.3 SPECIFIKA IS/IT-STOD OCH IT-RELATERADE KRAV FOR
VARDVAL VARDCENTRAL

Leverant6ren ska

* leverera elektroniska underlag for ersittningsberikning och uppféljning enligt
Vistra Gotalandsregionens anvisningar och specifikationer samt enligt angiven

tidplan

* ha vid var tid gillande Microsoft webblisare och Silverlight-plugin installerad

for att kunna nyttja it-stddet for virdval och ersittning

* ansluta sig till och nyttja Vistra Gétalandsregionens it-stdd for in- och utskriv-

ningsprocessen

* kunna ansluta sig till och nyttja radgivningsstodet RGS Webb som tillhandahalls

av Vistra Gétalandsregionen

* enligt anvisningar frin Vistra Gotalandsregionen limna data till och nyttja det
it-stdd Vistra Gétalandsregionen utvecklar for en regiongemensam hantering

av hégkostnadsskydd f6r ppen hilso- och sjukvéird samt for eFrikort.
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Kontrakt for Vardval Virdcentral

Kapitel 8 utgor grund for det kontrakt som tecknas
mellan Viistra Gotalandsregionen och leverantiren.

Tillbaka till innehall



KONTRAKT FOR VARDVAL VARDCENTRAL

§ 1 PARTER

Detta kontrake har triffats mellan Vistra Gotalands lins landsting, (organisations-
nummer 232100-0131), genom ansvarig nimnd eller styrelse x, nedan kallad Vistra
Gétalandsregionen och namn, (organisationsnummer xxxxxx-xxxx), nedan kallad
leverantoren. Kontrakeet reglerar leverantdrens bedrivande av virdenhet, namn och
adress, nedan kallad vardenheten. Namn och adress pa eventuella filialer till virden-

heten ska ocksd anges i kontraktet.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. Nir part byter kon-

taktperson eller kontaktuppgifter ska detta meddelas skriftligen den andra parten.

Vistra Gotalandsregionens kontaktperson:

NI oot

Telefonnummer: .........ooooiiii

E-postadress: .......coouuiiiiiiiniiiii

Leverantérens kontaktperson:

NaMN:

Telefonnummer: ..............oooiiiiiiiiie i

E-postadress: ...........cccccoeiiiiiiiiiiiiiii
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Meddelanden med anledning av dtagandet skickas till respektive parts kontaktperson
med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar

efter det att meddelandet har skickats.

§ 2 FORANDRAD LOKALISERINGSPUNKT
Forindrad lokaliseringspunkt dn vad kontraktet faststiller samt upprittande av filial

ska forst godkinnas av ansvarig nimnd eller styrelse.

Stingning av filial ska meddelas skriftligt, det vill siga undertecknat av behéorig
foretridare for leverantdren, till ansvarig nimnd eller styrelse minst tre ménader

innan stingning.

§ 3 FORUTSATTNINGAR
Leverantoren ska tillhandahilla en god och siker vérd pa lika villkor oavsett patien-
tens bostadsort, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-

variation, genus, kon, konsidentitet, sexuell liggning, social stillning, utbildning

eller alder.

Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Virden ska
ges med respeke for alla minniskors lika virde och for den enskildes virdighet. Verk-
samheten ska priglas av hog etisk medvetenhet. Verksamheten ska bedrivas lojalt i
enlighet med detta kontrakt och dess underliggande intentioner samt med hinsyn
tagen till det fértroende for leverantdren som utgor en fundamental forutsittning

for kontraktets ingdende och bestind.

Leverantdren atar sig att bedriva verksamhet vid virdenheten enligt innehéllet i
Krav- och kvalitetsboken. Kontraktet omfattar samtliga delar i Krav- och kvalitets-

boken, inklusive men inte begrinsat till avsnitten
1) Ansékan om godkinnande

2) Om uppdraget
3) Allminna villkor
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KONTRAKT FOR VARDVAL VARDCENTRAL

4) Regler for val av vardcentral

5) Uppfoljning

6) Ersdttning och kostnadsansvar

7) Informationssystem/informationsteknik (is/it)
8) Kontrakt

Kontrakeet ar endast bindande om det har undertecknats av bida parterna.

Vistra Gotalandsregionen har ritt att genom politiska beslut bedriva regionala for-
soksprojekt i syfte att utveckla Virdval Virdcentral.

Annan verksamhet som leverantéren bedriver utanfér ramen fér kontrakeet ska be-
drivas pé ett sddant sitt att det inte inkriktar pa virden av eller paverkar integriteten
for de patienter som omfattas av kontraktet. Leverantdren ansvarar for att verksam-
heten enligt kontraktet halls atskild frin annan verksamhet som leverantdren eller
annan vardgivare utfor vid eller i anslutning till virdenheten samt att intikter och

kostnader redovisas pa ett korreke sitt.

§ 4 KONTRAKTSTID
Kontraktet giller frin (datum ménad ar) till och med (datum manad 4r). Om avtalet
inte har sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv manader fére avtalsperiodens

slut forlings avtalet med tvé ar i taget med tolv ménaders uppsigning.
Regler for fortida upphérande finns i § 11 och § 12.

§ 5 TOLKNINGSORDNING
Om det forekommer motstridiga uppgifter i kontraktet med bilagor ska de tolkas

i foljande ordning;

1. Skriftliga @ndringar och tilligg till detta kontrakt.
2. Skriftligt och undertecknat kontrakt.

3. Krav- och kvalitetsboken inklusive bilagor.

4. Skriftlig och undertecknad ansokan.
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§ 6 FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Ersittningen till leverantorer i Vardval Virdcentral kommer att beriknas elektroniskt
varje ménad i ett it-stdd som Vistra Gtalandsregionen tagit fram for indamalet.
Detta kriver leverans av data frin leverantorerna enligt av Vistra Gotalandsregionen
faststillda specifikation och tidsplan. Reglering av andra ekonomiska mellanhavan-
den mellan parterna, till exempel avseende patientavgifter samordnas med ersitt-
ningsberikningen. Dess resultat blir ett specificerat betalnings-underlag tillgingligt
i en webbapplikation, dir bida parter ska godkinna underlaget fore betal-ning.

Ekonomisk reglering sker direfter manadsvis i efterskott.

Om nigon del i ersdttningen inte kan hanteras i ovan nimnda it-stdd kan fakture-
ring vara aktuell. Sddan férutsitter godkinnande av Vistra Gotalandsregionen pd

forhand. Betalning sker direfter 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura.
Order-, expeditions- eller faktureringsavgifter godkinns inte.
Vid eventuell dréjsmalsrinta tillimpas svensk rintelag.

§ 7 MEDDELARFRIHET

Leverantoren forbinder sig att tillfrsikra sina anstillda meddelarfrihet enligt foljande:

* Leverantoren far inte aligga sina anstillda tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskrinker deras mojligheter att limna uppgifter till massmedia om allvarliga

missforhallanden, som kan vara av allmint intresse, i verksamheten.

* Leverantoren forbinder sig att inte efterforska killan till en uppgift i massmedia

av nyss nimnt slag.

* Leverantdren fir inte 4ligga sina anstillda en tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskrinker deras mojligheter att limna uppgifter till Vistra Gétalandsregionen
om allvarliga missforhallanden, som kan vara av betydelse f6r kontraktets upp-

fyllelse, i verksamheten.
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§ 8 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantoren svarar for loner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga och lag-

stadgade kostnader fér sig och sin personal.

Leverantoren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och ir ensam birare av

arbetsgivaransvar i férhillande till denna personal.

§ 9 OVERLATELSE AV KONTRAKT OCH ANDRADE AGARFORHALLANDEN
Part fir inte helt eller delvis Sverlata sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt

detta kontrakt utan den andra partens skriftliga godkdnnande.

Visentlig forindring av dgarférhillanden hos leverantéren eller eventuellt moder-
bolag till leverantdren ska utan drdjsmal skriftligt anmalas till Vistra Gétalandsre-
gionen. Vistra Gotalandsregionen har da ritt att prova om forutsittningarna enligt
§ 3 i detta kontrake alltjime ir uppfyllda och kan i annat fall siga upp kontraktet.
Kontrakeet ska i sidant fall skriftligt sigas upp med minst 90 dagars uppsigningstid,
senast 90 dagar efter det att Vistra Gotalands-regionen fatt vetskap om de dndrade

dgarforhillandena.

§ 10 EKONOMISKA SANKTIONER
Om leverantdren inte uppfyller avtalade villkor har Vistra Gotalandsregionen ritt
att ta ut ekonomiska sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststills av Vistra Géta-

landsregionen. Sanktionen bestédr av vite och aterbetalning av ersittning.

Sanktionen fir inte understiga de besparingar som leverantoren gjort genom att inte
uppfylla avtalade villkor. Nivén ska stillas i proportion till avtalsbrottets betydelse
for verksamheten. Beloppet ska vara skiligt utifran avtalsbrottets art och vikt med
hinsyn till bland annat risk for patientsikerheten och avtalsbrottets varaktighet samt

ovriga relevanta omstindigheter.

Ekonomiska sanktioner kan 16pa manadsvis tills att leverantéren vidtagit atgirder

som Vistra Gotalandsregionen godkint.
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Foljande 4r exempel pd avtalsbrott som ger ritt till sanktioner:

*  Leverantdren registrerar och journalfér inte vardkontakeer korrekt.
* Leverantdren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

* Leverantdren saknar nédvindig utrustning for avtalets utforande.
* Leverantéren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.
* Leverantdren féljer inte tillimpliga lagar och foreskrifter.

* Leverantdren medverkar inte till verksamhetsrevision enligt avsnitt 5.6 i Krav-

och kvalitetsboken.

* Leverantoren har utformat sin verksamhet si att verksamhetsrevision enligt
avsnite 5.6 i Krav- och kvalitetsboken inte kan genomforas pa sitt som Vistra

Gétalandsregionen begir.

* Leverantéren foljer inte intentionerna vad giller information och marknadsfs-

ring enligt avsnitt 3.8 i Krav- och kvalitetsboken.

* Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte Krav- och kvalitetsbokens

krav p4 lokaler for verksamheten.

Bestimmelsen om ekonomiska sanktioner inskrinker inte p& nigot sitt pa ritten
till andra péfoljder enligt lag eller avtal. Vistra Gotalandsregionen har saledes ritt

att bland annat siga upp avtalet i fortid enligt § 11 i kontraktet.

Aterbetalning

Om leverantéren har fatt ersittning med f6r hogt belopp eller inte utfér atagandet
i avtalad omfattning far Vistra Gétalandsregionen éterkriva det belopp som har
betalats ut felaktigt. Vistra Gotalandsregionen fér i sidant fall avrikna beloppet

fran leverantdrens ersittning.
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Vite

Vite tillimpas for att undvika en oacceptabel ligstanivd hos leverantéren. Vid av-
talsbrott meddelas en skriftlig anmaning om rittelse. Om leverantéren inte atgirdar
avtalsbrott inom den tidsfrist som anges i anmaningen 4dger Vistra Gotalandsregio-
nen ritt till vite om 50 000 kronor. Vid avtalsbrott kan Vistra Gétalandsregionen

kriva vite av leverantdren dven om avtalsbrottet atgirdats.

Avgifter
Vistra Gétalandsregionen tar ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om

dterbetalning och/eller vite.

Om Vistra Gotalandsregionen i samband med en genomférd granskning finner
allvarliga brister kan Vistra Gotalandsregionen besluta om att genomféra en kom-
pletterande f6rdjupad uppfoljning. 1 detta fall faktureras virdgivaren 500 kronor
per timme dock hégst 50 000 kronor per genomférd fordjupad uppfoljning.

§ 11 FORTIDA UPPHORANDE MED OCH UTAN RATTELSEFRIST

Vistra Gotalandsregionen har ritt att siga upp detta kontrake till fortida upphé-
rande om leverantoren i nigot avseende visentligen brister i sina dligganden enligt
detta kontrakt och rittelse inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande
till leverantdren. Vistra Gétalandsregionen har till exempel ritt att 30 dagar efter

skriftligt meddelande till leverantéren siga upp kontraktet om leverantéren

e vid utférandet av uppdraget agerar pa sitt som Vistra Gotalandsregionen beds-
mer rubbar Vistra Gétalandsregionens anseende eller fortroendet for leveran-
toren och leverantdren inte upphdr med det och vidtar rittelse inom 30 dagar

efter skriftlig uppmaning frin Vistra Gétalandsregionen

* har en verksamhetschef eller annan person vid mottagningen som enligt en
lagakraftvunnen dom ir démd for brott inom ramen for sin yrkesutévning
eller domts f6r annat brott dgnat att allvarligt rubba Vistra Gétalandsregionens
fortroende f6r leverantdrens forméga eller personliga limplighet att fullfslja
kontraktet och leverantéren inte vidtar de atgirder som krivs for att skilja ved-

erbérande frin uppdrag som berér detta kontrakt
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* asidosdtter bestimmelser i lagar, férordningar eller foreskrifter som 4r av relevans

for kontraktets fullgorande.

Vistra Gétalandsregionen har ritt att siga upp detta kontrakt med omedelbar verkan
om leverantdren i visentligt hiinseende brister i sina ataganden. Vistra Gétalands-

regionen har till exempel ritt atc omedelbart siga upp kontraktet om leverantéren

* vid utforandet av uppdraget agerar pa sitt som Vistra Gotalandsregionen beds-
mer ir sa allvarligt fortroendeskadande att det enligt Vistra Gotalandsregionen

inte dr skiligt att kontraktsrelationen ska fortsitta
* saknar de tillstdind som krivs for utforandet av uppdraget

* inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten enligt avsnitt 5.6 i Krav-

och kvalitetsboken.

Dirtill har Vistra Gétalandsregionen méjlighet att siga upp kontraktet med
omedelbar verkan om nigon av de omstindigheter som anges i 7 kap. 1 § lag om

valfrihetssystem foreligger.

Leverantdren har ritt att siga upp detta kontrake till omedelbart upphérande om
Vistra Gétalandsregionen drjer med betalning och inte betalar till leverantéren
senast 30 dagar efter skriftlig anmaning om detta. Drojsmal med betalning omfattar

inte atgirder enligt § 10 i detta kontrake.

Leverantoren har dven efter kontraktets upphérande ansvar for de kostnader som
har uppstdtt under verksamhetstiden och som den haft kostnadsansvar f6r enligt
Krav- och kvalitetsboken, till exempel for laboratoriekostnader, rontgen och évrig

medicinsk diagnostik.

En begiran om fértida upphérande av kontraktet ska vara skriftlig.

112



KONTRAKT FOR VARDVAL VARDCENTRAL

Om kontraktet hivs i fértid pa grund av kontraktsbrott 4r den part som brutit mot
kontraktet skyldig att betala skadesténd till den uppsigande parten enligt allminna

avtalsrittsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indireke skada.

§ 12 ANSOKAN OM UTTRADE UR KONTRAKTET
Vistra Gotalandsregionen beslutar efter inkommen ansékan om uttride ur kon-

traktet samt vid vilken tidpunkt verksamheten och kontraktet upphér att gilla.

Om leverantoren vill I6sa in sitt kontrake i fortid fir denne bira samtliga kostnader
som detta innebir, bland annat kostnader fo6r utomlinsbesok, likemedel, informa-

tion och ny omridesindelning.

I och med att kontraktet upphor forlorar leverantéren ritten till krav pa eventuella
dnnu inte utbetalade mélrelaterade ersittningar. Leverantoren har ocksé kostnads-
ansvar for likemedel och likemedelsnira produkter hanterade av Likemedelsnira
produkter (LMN) till exempel diabetes-, inkontinens- och stomiprodukter under
ett dr. Leverantdren har dven ansvar for information si att provsvar och remissvar

levereras till rite vardgivare for omhindertagande.

Likemedel som forskrivs mellan beslut om stingning och stingningen ska gilla

minst tre manader efter avslutsdatum.

Fotvardsremiss till underleverantor ir giltig i tre méanader efter att virdcentralen
stingt. Fotvard som utférs av medicinsk fotvirdvardsspecialist anstilld vid vard-

centralen upphér nir enheten stings.

Infér att avtalet mellan Vistra Gétalandsregionen och leverantéren upphér ska
leverantéren, i de fall verksamheten ska 6vergd till annan leverantér eller till Vistra
Gotalandsregionen kostnadsfritt medverka till att patientjournaler och 6vrig patien-
trelaterad information &verlimnas till den nya leverantdren eller Vistra Gétalands-

regionen i god tid innan avtalet l6per ut.
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Om IVO fattar beslut om omhindertagande av patientjournaler ir vardgivaren
skyldig att 6verlimna journalerna till den arkivmyndighet som IVO anvisar. Leve-
ransen ska ske enligt arkivmyndighetens leveransanvisningar. Om 6verlimnandet
till arkivmyndigheten avser elektroniska patientjournaler ska journalerna dverlimnas
pa ett sddant site att de kan Sppnas, lisas och skrivas ut hos arkivmyndigheten.

Pappersjournaler ska vara i sékbart och ordnat skick.

Vardgivaren ska ocksi sikerstilla att elekeroniska patientjournaler gir att 6ppna, lisa
och skriva ut fér det fall att de behéver tas om hand av ett dédsbo, ett konkursbo

eller en likvidator.

Vardgivaren bekostar transport av pappersjournaler samt eventuell kostnad for da-

tadverforing.

§ 13 BEFRIELSEGRUNDER/FORCE MAJEURE OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR
Vardera parten befrias frin sina itaganden om nagon parts fullgérande forsenas,
forhindras eller blir oskiligt betungande pé grund av en nigon oforutsigbar hindelse
som parterna inte kan rdda éver, force majeure. Part dr dock skyldig att i forsta hand

vidta atgirder for att mildra och/eller minska skadan.

Sisom force majeure anses bland annat féljande omstindigheter om de hindrar

fullgorandet av hela eller delar av kontraktet:

*  Kiig eller krigsliknande tillstand.

* Eldsvada.

*  Arbetskonflikt.

* Beslut av 6verordnad myndighet eller regering.

Den part som dnskar dberopa sidan omstindighet ska omedelbart underritta den
andra parten om detta skriftligen.

S& snart force majeure upphért, ska part underritta den andra parten om detta
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samt ange nir den beriknar fullgéra de dtaganden som, har forsenats pa grund av
force majeure.

Vid eventuellt brott mot detta kontrake dr den part som har brutit mot kontrak-
tet skadestinds-skyldig enligt allminna avtalsrittsliga principer, med undantag for

utebliven vinst och annan indirekt skada.

§ 14 FULLSTANDIGT AVTAL SAMT ANDRINGAR OCH TILLAGG
Detta kontrakt samt bilagor utgdr parternas hela avtal med avseende pd det uppdrag
som leverantdren har atagit sig. For att dndringar i och tilldgg till detta kontrake ska

gilla ska de vara skriftliga och undertecknade av behoriga foretridare for bida parter.

Oaktat detta har Vistra Gotalandsregionen ritt att ensidigt @ndra villkoren i Krav-
och kvalitetsboken genom politiskt beslut utifran f6ljande villkor.

Sé snart Vidstra Gotalandsregionen har beslutat att dndra villkoren i Krav- och
kvalitetsboken informerar Vistra Gotalandsregionen skriftligen leverantéren om
dessa dndringar. Om leverantdren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska
leverantéren inom 90 dagar frin den tidpunkt meddelandet om éndringar sindes,
skriftligen meddela Vistra Gétalandsregionen att de dndrade villkoren inte accepte-
ras. Om sddant meddelande inte tagits emot av Vistra Gétalandsregionen inom den
angivna tidsfristen blir leverantéren bunden av de @ndrade villkoren den 1 januari

nistkommande dr, det vill sdga det ir som foljer efter att 90-dagarsfristen 16pt ut.

Om leverantdren meddelar Vistra Gotalandsregionen att den inte accepterar de
dndrade villkoren upphér kontraktet att gilla ménadsskiftet 12 ménader efter ut-
gingen av 90-dagarsfristen. Under den aterstdende kontrakestiden giller Krav- och

kvalitetsboken enligt lydelse den hade fore senast gjorda dndringar.

§ 15 TVIST
Tvist om detta kontrakes tillkomst, tolkning, tillimpning eller giltighet, samt ritts-
forhillanden som hirrér ur kontrakeet ska avgoras enligt gillande svensk ritt i svensk

domstol med Vinersborgs tingsritt som forsta instans.
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§ 16 UNDERTECKNANDE
Detta kontrake dr upprittat i tvé likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt

original. Kontraktet undertecknas av behorig foretridare.

Vistra Gotalandsregionens kontaktperson:

Daatii, Ot «evierintitiit e

Leverantorens kontaktperson:

Datum, ort ...
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BILAGA 1
SAMVERKANSOMRADEN OCH LAKARE | BEREDSKAP

Samverkansomriden

Varje vardcentral har, enligt Krav- och kvalitetsboken kapitel 2 ansvar for kvills- och
helgdppna mottagningar och likare i beredskap. Det ska finnas minst en utbuds-
punkt inom faststillda kommuner, se nedan. Minst en utbudspunket per samver-
kansomrade ska halla 6ppet enligt kraven i kapitel 2. Oppettider for de dvriga kan

efter dialog med Vistra Gotalandsregionen justeras utifrin befolkningens behov.
Ansvaret kan utforas i samverkan med andra virdcentraler.

Eventuell dispens kan ges efter dialog med Vistra Gétalandsregionen for samver-
kan over dessa samverkansomridens geografiska grinser exempelvis p& grund av

patientstrdmmar eller befolkningsunderlag.

Samverkansomrade 1: Norra Bohuslin

Kommuner: Lysekil, Munkedal, Orust, Sotenis, Strdmstad, Tanum

Vardgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Lysekil och i Tanum.

Samverkansomrade 2: Dalsland

Kommuner: Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud, Amal

Vardgivare inom samverkansomréidet ska samverka kring minst en kvills- och helg-
dppen mottagning i Bengtsfors och i Amal.

Samverkansomride 3: Trestad

Kommuner: Lilla Edet, Trollhittan, Uddevalla, Vinersborg

Vardgivare inom samverkansomréidet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

Sppen mottagning i Trollhdttan och i Uddevalla.
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Samverkansomrade 4: Mellersta Bohuslin

Kommuner: Ale, Kungilv, Stenungsund, Tjérn, Ockers

Vardgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Stenungsund, i Kungilv och i Ockero.

Samverkansomrade 5: Géteborg - Centrum Vister, Hisingen och Nordéstra
Stadsdelar: SDN Askim-Frélunda-Hégsbo, SDN Centrum, SDN Majorna-Linné,
SDN Vistra Goteborg, SDN Ostra Goteborg, SDN Norra Hisingen, SDN Lundby,
SDN Vistra Hisingen, SDN Angered, SDN Orgryte-Hirlanda

Vardgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst tre kvills- och

helgppna mottagningar i stadsdelarna Centrum, Ostra Géteborg och Lundby.

Samverkansomrade 6: Mitten Alvsborg

Kommuner: Alingsas, Herrljunga, Lerum, Vargarda

Virdgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Alingsas.

Samverkansomride 7: S6dra Bohuslin

Kommuner: Hirryda, Molndal, Partille

Virdgivare inom samverkansomradet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Molndal.

Samverkansomrade 8: Sjuhirad
Kommuner: Bollebygd, Borés, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn
Vardgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Boras, i Ulricehamn och i Marks kommun.

Samverkansomrade 9: Vistra Skaraborg
Kommuner: Essunga, Falképing, Gristorp, Gétene, Lidkoping, Skara, Vara

Virdgivare inom samverkansomradet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

oppen mottagning i Falképing och i Lidkoping.
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Samverkansomrade 10: Ostra Skaraborg
Kommuner: Gullsping, Hjo, Karlsborg, Mariestad, Skévde, Tibro, Tidaholm, Téreboda

Vardgivare inom samverkansomridet ska samverka kring minst en kvills- och helg-

dppen mottagning i Mariestad och i Skévde.
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BILAGA 2
REGELVERK FOR INVANARNAS VAL AV VARDCENTRAL

Invinarnas ritt till vardval

Vardval Vardcentral bygger pa den enskilde invdnarens egna val av vardcentral. Ett
val av en virdcentral giller till dess att ett nytt val gors. Leverantdrer godkinda i
Vardval Virdcentral har inte ritt att neka invdnare anslutning till enheten. Alla
invanare folkbokforda i Sverige har ritt att gora virdval pa virdcentraler i Vistra

Gétalandsregionen.

Valet av vardcentral ska ses som en dverenskommelse mellan invinare och leveran-
toren dir bidda parter har ett intresse av att resultatet blir si bra som méjligt och att
det utvecklas en bra relation. Genom invanarens val tar sig leverantoren véirdan-
svaret for invénaren enligt de villkor som giller f6r uppdraget. Leverantoren atar

sig ocksd att ge invdnaren en mojlighet att pd virdcentralen f3 en fast virdkontake.

Invénare genomfor valet via internet' eller blankett utformad av Vistra Gétalandsre-
gionen. Blankett erhalls genom kontakt med den vardcentral som invinaren dmnar
vilja. Det finns ingen begrinsning av hur minga omval en invanare fir gora per ir.
Eget virdval kan goras frin det att invénaren fyllt 16 ar. For barn upp tdill 16 ars
alder viljer virdnadshavare virdcentral. Invanarens val av virdcentral och leveran-
torens ansvar for invanaren borjar gilla dagen efter valet genomférts pa internet

eller blankett registrerats i virdvalssystemet av leverantoren.

Barn under sex ar och nyligen adopterade barn ska ges mojlighet att via virdnadsha-
vare vilja virdcentral. Virdcentralen ska utan dréjsmaél ta emot dessa barn. Virdval
kan dock ske férst nir folkbokforingsuppgift finns registrerad. Valet av vardcentral
innebir ocksé val av den BVC som den valda vérdcentralen sjilv tillhandahaller

eller samarbetar med.

1 www.1177.se
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Ickevalsalternativ

Till Vistra Gétaland nyinflyttade samt nyfédda invinare som inte dnnu gjort ett
eget val tilldelas automatisket en virdcentral, benimnt ickevalsalternativ. Den vard-
central som inom samma kommun ir geografiskt nirmast beligen invénarens folk-
bokforingsadress dr invinarens ickevalsalternativ till dess att eget val av virdcentral
genomfors. Ickevalsalternativ har samma status och ir jimforbart med eget val av

vardcentral.?

Om annan vardcentral vid ett senare tillfille etablerar sig nirmare invinarens folk-
bokforingsadress gors ingen omflyttning av invanare som har sitt virdval pa annan
véardcentral. Den nya leverantoren blir genom nirhetsprincipen ickevalsalternativ

till nyinflyttade i Vistra Gétalandsregionen samt nyfodda.

D3 kontrakt upphor ska de invinare som har sitt vardval pa vardcentralen i god tid
innan upphérandet erhilla information om detta. I samband med upphérandet
erbjuds de invénare som har sitt virdval pd virdcentralen ett virdval enligt nirhets-

principen, till dess att ett nytt eget virdval genomfors.

Riitt till besék pa annan vardcentral in den valda

En invinare har alltid rite att f3 sin vard pa en annan vdrdcentral 4n den valda.
Invanare som omfattas av skyddade adressuppgifter, barn som bor i familjehem samt
asylsokande har alltid ritt till enskilda besok. Barn som bor i familjehem ska ocksd

kunna erhalla BVC pa annan vardcentral 4n den valda.

Invénare som listat sig p4 virdcentralen fir inte ges foretride utan hinsyn ska enbart

tas till de medicinska behov som invinaren har.

2 Beskrivning hur Vistra Gétalandsregionen beriknar vardcentralernas geografiska omraden (ickevalsalternativ enligt nirhetsprincipen)
finns pd www.vgregion.se/vardgivarwebben

122


http://www.vgregion.se/vardgivarwebben

BILAGO

Handliggning av invénarnas vardval
Vardcentralen ska tillhandahalla personlig virdvalsblankett f6r invinare som 6nskar

vilja den egna virdcentralen. Blanketten finns att skriva ut i vardvalssystemet.

Nir invanaren skrivit under virdvalsblanketten ska leverantéren omgiende registrera

denna i virdvalssystemet sd att invinarens vardval genomférs.

Vardvalet giller frin dagen efter registrering skett i virdvalssystemet.

e Ett vardval ska foranledas av att invanaren tar kontakt med vardcentralen. Le-
verantoren fir inte anvinda virdvalssystemet och dess méjligheter att skriva ut
vérdvalsblanketter och adresslistor till marknadsforing av den egna enheten, t.ex.

riktade brevutskick innehillande virdvalsblankett.
* Endast personliga blanketter utskrivna genom vérdvalssystemet tillats.

* Alla blanketter ir personliga. Det gér inte att skriva flera namn p en blankett.
Varje invinare maste skriva under sin egen personliga blankett. (En invinare
kan t.ex. inte skriva sina barns namn p4 samma blankett. Barnen maste f egna

blanketter som virdnadshavare skriver under).

¢ Invinarens underskrift ska alltid finnas pa blanketten innan registrering av denna

far ske i vrdvalssystemet.

¢ Alla blanketter som ir undertecknade och registrerade ska l6pande skickas in till
Vistra Gotalandsregionen (minst en ging per kalendermanad).
Féljande adress ska anviindas:

Viardval
Sjukhusarkivet Sodra Alvsborgs sjukhus
501 82 Boris

Invanare som viljer virdcentral via internet administreras av Vistra Gotalandsregionen.

Virdval via internet giller dagen efter valet genomforts.
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BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

Filial: en utbudspunkt pd annan mottagningsadress 4n leverantdrens virdcentral

med sirskilda villkor.

God vird: ir ett samlingsbegrepp som visar vilka mél och kriterier som ska vara vig-

ledande nir man foljer upp hilso- och sjukvardens processer, resultat och kostnader.

Leverantér: avses den som har kontrakt och bedriver virdcentral inom Vardval

Vardcentral. En leverantdr kan bedriva vird vid flera vardcentraler.
Mortagningsadress: den fysiska plats eller adress dir verksamheten bedrivs.

Primérvird: hilso- och sjukvirdsverksamhet som utan avgrinsning vad giller sjuk-
domar, dlder eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundliggande
medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering och som

inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser.

Sokande: avses den som ansoker om att fa delta i valfrihetssystemet for vardcentral,
Vardval Virdcentral.

Uppdragsgivare: ir Vistra Gotalandsregionen och tillhandahaller Krav- och kvali-
tetsboken som ir underlag for ansékan om att delta i valfrihetssystemet Vardval

Virdcentral.

Vérdcentral: avses en funktionell enhet som tillhandahiller vard enligt Krav- och

kvalitetsboken. I vardcentral inkluderas 4ven filial och avtal med underleverantorer.
Virdgivarwebben: hinvisning till Vardgivarewebben, Virdval virdcentral.

www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vard-

val-vardcentral
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Foérkortningar

ACG - Adjusted Clinical Groups, Modell for att definiera virdtyngd
AT — Allmintjinstgdring for likare

BHY - Barnhilsovird

BVC — Barnavirdscentral

BFR — Befolkningsregister

CNI - Care Need Index, Socioekonomiskt index

EPDS - §jilvskattningsformulir for screening av depression efter forlossning
FOL - Férordningen (1994:1121) om likarvardsersittning

FoU - Forskning och utveckling

HSN - Hilso- och sjukvardsnimnd

HSS — Hilso- och sjukvirdsstyrelsen

IVO — Inspektionen f6r vard och omsorg

KIV - Katalog i Vist

KOL - Kronisk Obstruktiv Lungsjukdom

KVA - Klassifikation av véirdatgirder

LMN - Likemedelsnira produkter, enhet inom VGR

LOL - Lag (1993:1651) om likarvirdsersittning

LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

MTP — Medicintekniska hjilpmedel

MVC — Médravardscentral

NPE — Nationell patientenkit

NPO - Nationell patientdversike

POSOM - Psykiskt och Socialt Omhindertagande. En kommunal samordnings-
grupp som tar beslut om mobilisering vid intriffad olycka.

PTP — Praktisk tjinstgdring for psykologer

SIL — Svenska informationstjinster for likemedel

SIP — Samordnad individuell plan

ST — Specialisttjinstgoring for likare

STRAMA - Strategigrupp for rationell antibiotikaanvindning och minskad anti-
biotikaresistens

SVEVAC - Ett journalsystem f6r dokumentation av vaccinationsuppgifter

VFU - Verksamhetsforlagd utbildning
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