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Sammanfattning

Revisorerna har granskat styrningen av regionens 6vergripande arbetsmiljoarbete. Bakgrunden &r
de risker som finns med stigande sjukfranvarotal, stressrelaterad ohalsa och medarbetarenkéatens
resultat om signaler pa arbetsrelaterade utmattningssymtom.

Enligt lag och foreskrifter inom arbetsmiljéomradet har arbetsgivaren ett ansvar for att
systematiskt undersoka arbetsmiljorisker, genomfora atgarder och folja upp. Riskanalysen ska
bilda underlag for en arbetsmiljépolicy.

Regionstyrelsen ansvarar for évergripande arbetsgivarfragor i regionen och personalutskottet har,
att under regionstyrelsen, bl.a. att besluta i &renden om inriktning for arbetsmiljoarbetet.
Revisorerna kan konstatera att arbetsmiljofragorna inte varit prioriterade pa personalutskottets
agenda. Fragorna har till stor del behandlats som informationséarende dar den partsammansatta
Arbetsmiljodelegationens talesman varit den som har hallit i informationen. Den politiska
styrningen att arbetsmiljofragan har blivit tudelad mellan personalutskottet som har det yttersta
ansvaret och Arbetsmiljodelegationen &r ur styrsynpunkt vare sig effektivt eller &ndamalsenligt.
Dérfor bor roller och ansvar tydliggoras.

Avseende arbetsgivaransvaret att driva arbetsmiljoarbetet pa ett systematiskt satt bedomer
revisorerna att det pa évergripande niva saknas i riskbedémningar och riskanalyser som underlag
till regionens arbetsmiljopolicy. Policydokumentet karaktériseras av en ljus framtidsbild d&r
regionen &r en attraktiv arbetsgivare och dar medarbetarna tar hand om sin hédlsa med stéd av sin
chef. Riskerna med 6kad sjukfranvaro och stressrelaterad hélsa har inte beaktats. | stéllet betonas
individens ansvar for sin hélsa.

De arbetsmiljoprojekt som personalutskottet finansierar via arbetsmiljodelegationen behdver en
battre styrning och uppféljning. Vissa av de finansierade projekten rullar pa ar efter ar utan
uppféljning av effekter.
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Granskning av Vastra Gotalandsregionens arbetsmiljoarbete.

1. Inledning

Bakgrund
Revisorerna har granskat regionens styrning av arbetsmiljoarbetet.

Bakgrunden &r riskerna med stigande sjukfranvarotal, stressrelaterad ohalsa med langa
sjukskrivningar som foljd, arbetsmiljéverkets inspektionsmeddelanden om en ohédlsosamt hég
arbetsbelastning vid sjukhusen, resultatet fran medarbetarenkéaten fran 2013 med signaler om
arbetsrelaterade utmattningssymtom samt att personalen vid ett av de stdrsta sjukhusen i regionen
inte kan tanka sig att rekommendera arbetsplatsen till andra dvs. att arbetsgivaren inte upplevs
som attraktiv.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att belysa hur arbetsmiljofragorna hanteras och styrs pa
regiondvergripande niva.

Ansvarig néamnd och avgransning:
Ansvarig ndmnd for det dvergripande arbetsmiljoarbetet &r regionstyrelsen/personalutskottet.

Revisionskriterier

Arbetsmiljélagen AML

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
Vastra Gotalandsregionens budget 2013

Personalvision 2021

Policy for hélsa och arbetsmiljo

Arbetsmiljostrategin

Tvérfackligt arbetsmiljoinitiativ

Metod

Granskningen har genomforts via genomgang av for granskningen relevanta dokument, intervjuer
och en enkat till atta forvaltningschefer inom Vastra Gotalandsregionen

Granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Marit K&ppi och Tommy Sonestedt vid revisionsenheten.
Kvalitetssakring har utforts av Sofi Ericsson.

Kontaktrevisor har varit Tomas Gustafson.

2. Overgripande styrning

Styrande Regelverk

Arbetsmiljoansvaret &r reglerat i Arbetsmiljolagen (AML) och i Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling (AFS 2001:1). Reglerna anger att arbetsgivaren har ansvar for att systematiskt
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM), ska arbetsgivaren regelbundet beddma riskerna for



ohdlsa. | riskbeddmningen ska arbetsmiljoriskerna anges samt beddmas om de &r allvarliga eller
inte. Riskerna ar viktiga som utgangspunkt nar arbetsmiljopolicyn ska formuleras. Enligt SAM
racker det inte med att uppratta dokument for ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska anses paga.
Avgorande ar vad som utréttas i praktiken.

Arbetsgivaren ska ocksa se till att foretagshalsovard eller motsvarande informeras om aktuella
arbetsmiljorisker.

Enligt den kommunala redovisningslagen ska vasentliga personalforhallanden sasom sjukfranvaro
anges i arsredovisningarna. Fran och med 2004 &r det obligatoriskt att redovisa sjukfranvaron i
procent av arbetad tid.

Syftet med lagen ar att oka medvetenheten om sjukfranvarons personalekonomiska kostnader.
Den personalekonomiska redovisningen ska betraktas som ett politiskt verktyg for battre
hushallning av personalresursen.

Styrande dokument

Vastra Gotalandsregionens budget for 2013 séger att en god arbetsmilj6 ar en forutséattning for att
anses vara en attraktiv arbetsgivare. Under rubriken Arbetsmiljd, rehabilitering och
halsofrdmjande arbete sdgs att ”Arbetsmiljdinsatserna ska utformas i samarbete med de anstéllda
och de fackliga organisationerna och de ska passa bade kvinnor och man.”

Vidare anges att medarbetarna ska ha tillgang till foretagshélsovard.

Regionfullméktige har antagit tva styrande dokument med béaring pa arbetsmiljé Personalvision
2021, antagen 2010 samt Policy for hélsa och arbetsmiljo, antagen 2012.

Personalvisionen och policyn for halsa och arbetsmiljo &r framtagna tillsammans med de fackliga
organisationerna.

Personalvisionen &r indelad tre delar: organisationen, medarbetaren och chefen. Det visionéra
budskapet ska vara en “’sjalvklarhet och realitet for alla i Vastra Gétalandsregionen 2021.”

Om regionen som organisation sags att den ger “unika mojligheter till utveckling och karriar samt
ska vara valkand, uppskattad och erbjuda trygga anstallningsforhallande™.

Om medarbetaren sdgs att denne ”bidrar med hela sin potential — kompetens, kreativitet, lust och
empati” samt "tar ansvar for sin hdlsa och den gemensamma arbetsmiljon.”

Om chefen sdgs att denne prioriterar sitt arbetsmiljéansvar, uppmuntrar ett halsofrdmjande
arbetssatt och goda levnadsvanor.”

Personalvisionen ska “konkretiseras och féljas upp med mal, policydokument, strategier, kriterier,
och planer inom olika omraden och pa olika nivaer”. Vidare: "foljas upp och utvarderas
aterkommande bade pa den regiondvergripande nivan som pa forvaltnings- och verksamhetsniva.”

| Policy for hélsa- och arbetsmiljo aterknyts till personalvisionens framtidsbild dar ”Medarbetaren
tar ansvar for sin hdlsa och den gemensamma arbetsmiljén”. Policyn inleds med “en forutséattning
for en framgangsrik verksamhet och ett hallbart arbetsliv ar att chefer och medarbetare skapar
attraktiva och halsoframjande arbetsplatser. En viktig samarbetspartner i dessa fragor &r
foretagshalsovarden”. | dokumentet beskrivs hur



organisationen, chefen och medarbetaren forvantas bete sig. Nar det géller organisationen ska
varje forvaltning ha handlingsplaner for att framja halsa och forebygga och atgarda ohalsa. Chefen
ska vara medveten om kopplingen mellan hélsa, arbetsmiljo ledarskap och verksamhetens resultat.
Medarbetaren ska ta ansvar for sin halsa och allas sékerhet pa arbetsplatsen.

Kommentar

Det saknas inte styrdokument for arbetsmiljofragorna. Men fragan ar om i vilken grad de ar
levande och realiserbara. Nar det géller personalvisionen som antogs for drygt tre ar sedan aterstar
en hel del arbete med att folja upp och konkretisera. Det samma galler for det policydokument for
halsa- och arbetsmiljo, som antogs tva ar efter visionen. Nagon uppfdljning av personalvisionen
har hittills inte genomforts. Enligt dokumentet skulle det goras arligen. De konkretiseringar av
strategier, kriterier och planer som ocksa utlovas i dokumentet, ska goras lokalt, foljs inte upp och
de goda exemplen aterkopplas inte.

Enligt arbetsmiljcforeskriften, SAM, racker det inte med att uppratta dokument om inte nagot
utrattas i praktiken.

De styrande dokumenten karaktariseras av ljusa framtidsbilder dér regionen &r en attraktiv
arbetsgivare och dar medarbetarna tar hand om sin halsa med stdd av sina chefer.

3. Personalutskottet

Regiondvergripande styrmiljo avseende arbetsmiljoarbetet

Det yttersta ansvaret for att verksamhetens arbetsmiljo ar tillfredsstallande vilar pa
regionstyrelsen. Den ska pa ett systematiskt satt planera, styra och kontrollera verksamheten sa att
arbetsmiljon blir tillfredsstallande, och reagera och ingripa om nagot inte fungerar som det ska.
Under regionstyrelsen svarar personalutskottet, enligt arbetsordningen, for féljande évergripande
regiongemensamma personalfragor:

Langsiktiga regiondvergripande arbetsgivarfragor

Inriktning pa regionens personalpolitik, inklusive arbetsmiljé- och l16nepolitik

Strategier for att mota framtida omstallningsbehov vad géaller kompetens och bemanning
Framtida utvecklingsfragor inom kompetensomradet

Utskottet ska med ett framtidsperspektiv, bevaka och initiera utvecklingsfragor inom sitt
kompetensomrade samt félja utvecklingen for att vid behov foresla att regionstyrelsen vidtar
atgarder. Utskottet har bade beredande, beslutande och initierande uppdrag pa
personalomradet.

Utskottet beslutar i &renden om:

Inriktning och tillampning av personalpolitiken utifran av fullméktige fattade beslut
Riktlinjer for I16nepolitiken

Inriktning for foretagshalsovard och arbetsmiljoarbetet

Riktlinjer for och anvéndning av det personalpolitiska anslaget

Uppféljning, analys och utvardering inom uppdragsomradet



Det personalpolitiska anslagets budget for 2013 uppgick till 398 mnkr med en fordelning enligt
foljande:

Strategisk kompetensforsorjning 310 770 000
Strategiskt arbetsmiljoarbete 13 200 000
Arbetsmarknadsnoder 14 000 000
Omstallning 10 000 000
Jamstéllda loner 50 000 000
Jamstalldhetspris 30 000

Arbetsmiljofragornas hantering i personalutskottet

| personalutskottet beslutsuppdrag ingar inriktningen for arbetsmiljofragor och
foretagshalsovard. Revisorerna har gatt igenom protokoll och handlingar fran dren 2008 — 2013
for att se hur ofta och med vilket innehall arbetsmiljofragor har forts upp pa den politiska
agendan. Vi har ocksa inkluderat fragor som handlar om foretagshalsovarden.

| protokollen ndmns Arbetsmiljodelegationen tdmligen frekvent. Den &r en partssammansatt grupp
vars uppgift och aktiviteter beskrivs senare i granskningen.

Utdrag ur Personalutskottets protokoll 2008 — 2013
Under detta avsnitt gors en tidsresa. For l&sbarhetens skull finns en del text inom parentes. Det &r
revisorernas kommentarer for att géra resan mer begriplig.

2008

29 februari

En rapport fran arbetstagarkonsult avrapporteras ”Fran Personalvision 2011 till Vardvision 2020”.
| en nulégesbeskrivning av arbetsmiljon konstateras att mycket &r sig likt sedan tidigare rapport,
fran 2001, och att bristerna i arbetsmiljon i vissa fall har 6kat genom vardplatsbrist och
overbelaggningar, sjukare och aldre patienter, daligt planerade semesterperioder, stigande
medelalder hos personalen samt minskad tid for aterhamtning. I rapporten konstateras samtidigt
att arbetsmiljon inte ar en lika het politisk fraga som den var 2001 da den forsta rapporten
presenterades (Vi aterkommer till rapporten " Tvéarfackligt arbetsmiljGinitiativ” senare i
rapporten).

Den oro for hoga sjuktal, arbetsmiljoinspektioner, vitesforelagganden och rekryteringsproblem
som praglade debatten 2001 finns inte pa den politiska agendan 2008, Arbetsmiljofragan har
alltmer kommit i skymundan for andra politiska prioriteringar sdsom tillganglighetsfragan och
dialogen med medborgarna

Personalutskottet beslutar att rapporten 1aggs till handlingarna.

19 augusti
Beslut om inriktning for pilotprojekt med avsikt att varaktigt fa ner sjukfranvaron.
Personalutskottet forutsatter att Halsan & Arbetslivet ska vara projektégare.

17 september
Personalutskottet foreslar regionstyrelsen att uppdra at regiondirektoren att férhandla villkoren for
extern leverantors medverkan i pilotprojektet i syfte att fa ner sjukfranvaron.



2009

13 mars

Information -Tema arbetsmiljé. Representant fran arbetsmiljodelegationen informerar om
arbetsmiljoarbetet. Personalutskottet noterar informationen.

3 april
Information om féretagshalsovardens utbud och styrning

3 december
Information om att all regionens verksamhet ska bestalla foretagshalsovard fran Halsan &
Arbetslivet enligt budgetuppdrag for 2010.

2010

3 april

Informationsarende - representant fran arbetsmiljodelegationen informerar om aktivitetsplanen for
2010.

Personalutskottet beslutar notera informationen.

1 september

Information om regionstyrelsens internrevisorers granskning av det personalpolitiska anslaget. |
granskningsrapporten efterfragas en tydligare malsattning och uppféljning avseende
anvandningen av de personalpolitiska medlen.

2011

19 januari

Personalutskottet uppdrar till personaldirektoren att till den 16 februari foresla en
handl&ggningsordning for arbetsmiljoaktiviteter finansierade genom det personalpolitiska anslaget
samt en prioritering av de aktiviteter som de personalpolitiska medlen kan stddja.

16 februari
Personaldirektoren presenterar en inriktningsplan for det personalpolitiska anslaget 2011-2014.
Personalutskottet beslutar aterremittera arendet for komplettering.

Beslut tas om detaljbudget for det personalpolitiska anslaget.

Informationsarende om arbetsmilj6. En representant fran arbetsmiljodelegationen ger information
om delegationens arbete.
Personalutskottet noterar informationen.

Beslut tas om att uppdra personaldirektoren att foresla en handlaggningsordning for
arbetsmiljoaktiviteter finansierade genom det personalpolitiska anslaget.

19 april

Ett forslag till handlaggnings- och beslutsordning for arbetsmiljoaktiviteter finansierade genom
det personalpolitiska anslaget presenteras for personalutskottet. | planen sdgs att
arbetsmiljodelegationen ska bereda aktivitetsplanen for beslut i personalutskottet.



Personalutskottet far darefter, varje halvar, information och uppféljning om vad som hander inom
arbetsmiljoomradet.

Personalutskottet tar beslut med foljande andringar som framkommit i yrkanden fran tva
ledamoter i personalutskottet:

Att arbetsmiljoaktiviteter som planeras och utférs av Arbetsmiljodelegationen istéllet
bereds och administreras av Personalstrategiska avdelningen enligt
Personalutskottets huvudinriktning for arbetsmiljéarbetet

Att handlaggnings och beslutsordningen &ndras enligt foljande:
Ordet arbetsmiljodelegationen byts ut mot Personalstrategiska avdelningen.

Vidare sags i beslutet

Vid ett sammantrade per ar med personalutskottet inbjuds representanter fran
Arbetsmiljodelegationen att deltaga, i syfte att de fackliga foretradarnas delaktighet i
Personalstrategiska avdelningens beredning av arbetsmiljoaktiviteter skerstalls samt att
mojliggora fortsatt dialog med Personalutskottet.

2012

3 mars

Personalutskottet tar beslut om en Policy for halsa och arbetsmiljo.
Detaljbudgeten for det personalpolitiska anslaget 2012 beslutas.

20 april

Personalutskottet yttrar sig 6ver en motion om forandrade regler for regionens foretagshalsovard.
Motiondren anser att nuvarande regelverk dar all foretagshalsovard ska tillnandahallas av Halsan
& Arbetslivet forsvarar for andra aktérer pa marknaden.

| personalutskottets yttrande sags att det finns fordelar med en intern foretagshalsovard. “Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och en relation till foretagshalsovarden préaglad av dialog,
langsiktighet och samverkan &r viktiga ingredienser i ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete...” |
yttrande ségs ocksa att samgaendet mellan Halsan & Arbetslivet och Stressmedicinska institutet
ger unika mojligheter att knyta samman forskning och praktik.

Samtidigt sags i beslutet att personalutskottet gett personaldirektdren i uppdrag att se over
gallande riktlinjer for foretagshalsovarden inom regionen.

23 maj

Arbetsmiljodelegationens fackliga representanter deltar pa motet.

Delegationens arbetsgivarrepresentant redogor for Arbetsmiljédelegationens arbete sedan start
och finansierade projekt. Arets aktivitetsplan redovisas som ett informationsérende.

18 oktober
Representant for arbetsmiljodelegationen informerar om arbetsmiljoprojekt inom ramen fér de
medel som finns for regiongemensamma arbetsmiljoprojekt.

Personalutskottet framhaller vikten av att metoder for att sprida och implementera goda
erfarenheter fran olika projekt ska utvecklas samt att arbetet har en halsoframjande inriktning.



7 december

Beslut om detaljbudjet for det personalpolitiska anslaget 2013.

Information om forslag till inriktning pa arbetsmiljoarbetet inom foljande tre fokusomraden.
e Psykosocial arbetsmiljo
e Implementeringskunskap
e Hallbart arbetsliv

Vid nastkommande mote i personalutskottet planeras en langre diskussion om vilka aktiviteter
som kan stodja fokusomradena. Personalutskottet har sedan att faststalla aktivitetsplanen.

2013

15 januari

Information om féretagshalsovardens inriktning och finansiering. Halsan och Stressmedicin har
lamnat ett avvikande forslag. Forslag till beslut i fragan planeras till nastkommande méte.

Information om arbetsmiljoprojekt som foreslas finansieras av Arbetsmiljodelegationens medel
inom fokusomradena psykosocial arbetsmiljo, implementeringskunskap och hallbart arbetsliv.

Foljande aktiviteter foreslas inom fokusomradet psykosocial arbetsmiljo
e Insatser mot riskbruk av alkohol 2013-2014

Inom fokusomradet implementeringskunskap pagar féljande aktiviteter
Arbetsmiljoutbildning fér mindre forvaltningar/bolag. Pilotprojekt 2013
LIVA (Livsviktigt arbete) Pilotprojekt Skas Utvérdering 2013

Pilotprojekt L&karsekreterare och underskoterskor. Pilotprojekt 2013-2014
Kompetensforum for arbetsmiljofragor (Planeras genomforas arligen)

Inom fokusomradet hallbart arbetsliv pagar foljande aktiviteter
e Halsofrdmjande insatser 2013-2014
e Stddja deltagandet i idrottsaktiviteter 2013-2014
e ErgoSam (Anpassning av metod till sjukvarden, for att arbeta ratt ergonomiskt)
e Vidareutveckling av rehabiliteringsarbetet 2013

(Har kan det konstateras att arbetsmiljofragan behandlas som ett informationsarende. Nagon
diskussion om vilka aktiviteter som kan stodja fokusomradena, enligt foregaende protokoll, fors
inte.)

En ledamot i personalutskottet framhaller vikten av att positiva erfarenheter som framkommit vid
tidigare projekt implementeras i regionens verksamheter sa att man ska kunna dra nytta av tidigare
projekt.

En motion om behovet av en regiondvergripande arbetsmiljostrategi besvaras. Motionen &ar
stalld av en av ledamdéterna i personalutskottet. Av motionen framgar att arbetsmiljofragorna
borde lyftas hdgre upp pa dagordningen ”Vastra Gotalandsregionen har skal att intensifiera arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst infor de forvantade stora pensionsavgangarna.”
Vidare sdgs i motionen "Trots detta finns i nuldget inte en 6vergripande strategi for
arbetsmiljofragorna och en lépande kartlaggning till stod for en sddan saknas ocksa. Detta ar
allvarligt. Det behovs ett generellt perspektiv pa arbetsmiljofragorna.”

10



Personalutskottet hanvisar i sitt yttrande till att fullméktige har tagit beslut om en Policy for halsa
och arbetsmiljo. | policyn finns mal och strategier formulerade for organisationen som helhet
samt for chefer och medarbetare. ”Dessa mal och strategier ska ligga till grund for konkreta
atgarder inom respektive forvaltning och arbetsplats.”

(Har kan det konstateras att det redan finns en regiondvergripande arbetsmiljostrategi. Dock inte
ett sérskilt levande dokument eftersom den inte har uppdaterats sedan 2003.)

19 mars

Beslut om aktivitetsplan for Arbetsmiljodelegationen. Personalutskottet diskuterar former for mer
I6pande diskussion om arbetsmiljofragor inom personalutskottet.” Motesforumet mellan
arbetsmiljodelegationen och personalutskottet behdver starkas och ansvarsgranser kan
tydliggoras.”

Information om nya riktlinjer for foretagshalsovard dar Halsan & Arbetlivet inte blir ensam aktor
pa marknaden. Uppféljningen av halsa och arbetsmiljo samt effekter av den foreslagna modellen
kommer att ske inom ordinarie controlling verksamhet. (I MBL férhandlingarna infor de nya
riktlinjerna framforde de fackliga organisationerna riskerna med att de avsatta medlen kunde ga
till annan verksamhet &n foretagshalsovard for personalen. Darfor stalldes krav pa uppféljning av
medlen.)

12 juni
En ledamot vill att foljande &renden tas upp vid kommande méte
1. Overtid och semesterskuld
2. Budgetuppdragen
3. Den 6kande sjukfranvaron
4. Arbetsmiljon (forutsattningar for personalutskottets mojlighet till 16pande information och
diskussion)

27 augusti

Information om &vertid per personalgrupp for perioden juni 2012 till juni 2013.
Underskoterskornas dvertid har 6kat med 24,2 procent under perioden. Déarefter kommer
sjukskoterskor och barnmorskor, vars évertid har 6kat pa 18 procent.

Lékarsekreterares dvertid har 6kat med 11 procent. Personalutskottet beslutar att diskutera
Overtidsuttaget vid kommande sammantrade.

Statistiken som presenteras av sjukfranvaron per personalgrupp under perioden visar att
underskoterskorna har en sjukfranvaro pa 9,3 procent, lakarsekreterare 7,5 procent och
sjukskoterskor/barnmorskor 6,7 procent. (Regionen har tidigare ansett att 5 procent ar en
godtagbar niva for sjukfranvaron)

Personalutskottet beslutar att diskutera sjukfranvaron vid kommande sammantrade.

Information om budgetuppdragen. Personaldirektdren informerar om att arbetet med att formulera
fyra uppdragshandlingar har startat.

Information och diskussion om arbetsmiljo flyttas till kommande sammantréde.

11



1 oktober

Arbetsmiljodelegationen ar inbjuden till personalutskottet for att diskutera arbetsmiljofragor.
Arbetsgivarepresentanten fran Arbetsmiljodelegationen "inleder diskussionen med redovisning av
regler som styr arbetsmiljoarbetet, vem som gor vad samt organisering och fordelning av
arbetsmiljoarbetet, vad systematiskt arbetsmiljoarbete &r, att arbetsmiljoarbetet bygger pa
samverkan och bakgrund till bildandet av Arbetsmiljodelegationen och dess nuvarande arbete.”
(Nagon diskussion om sjukfranvaron, som enligt protokollet fran forra métet skulle forekomma —
fors inte.)

6 november
Personalutskottet far information utifran budgetuppdraget om friskfaktorer. ”Friskfaktorer kan
matas i den nya medarbetarenkéten och kommer da med i det systematiska arbetsmiljoarbetet.”

10 december

Informeras om att medarbetarenkatens resultat pa forvaltningsniva kommer att redovisas pa
kommande mote.

Beslut tas om inriktning for det personalpolitiska anslaget 2014.

Information ges om budgetuppdraget angaende friskfaktorer. Beslutas att foresla
regionfullméaktige att besluta att friskfaktorer méts via de fragor som stélls i
medarbetarundersokningen.

Kommentar

Efter genomgang av protokollen 2008-2013 fran personalutskottet méten kan man konstatera att
arbetsmiljofragor och foretagshalsovardsfragor inte har varit sarskilt prioriterade pa agendan.
Under perioden har fragorna varit uppe ett 20-tal ganger. Merparten har varit av ren
informationskaraktar. | mangt och mycket har utskottet passivt forlitat sig pa information fran
Arbetsmiljodelegationen. Samtidigt framgar det ur protokollen att det bland personalutskottets
ledamater rader en stor otydlighet om roll- och ansvarsfordelningen mellan utskottet och
delegationen.

I slutet av 2013 blir bristen pa politisk styrning och ansvar explicit da, en representant for
Arbetsmiljédelegationen ” redovisar regler som styr arbetsmiljoarbetet” for personalutskottet och
”vad systematiskt arbetsmiljoarbete &r”.

Vad géller inriktningen pa arbetsmiljo betonas friskfaktorer mer an riskfaktorer. Det
halsoframjande insatserna samt deltagandet i idrottsaktiviteter ar prioriterade. Inom omradet
psykosocial arbetsmiljo &r den enda insatsen ”Riskbruk mot alkohol.”

Enligt arbetsgivarens arbetsmiljoansvar ska systematiska undersokningar av arbetsmiljén goras,
risker ska bedomas atgardas och féljas upp.

Det ar forst 2013 som en bedomning av arbetsmiljorisker kan skonjas i protokollen, da en av
ledamoterna begar information om sjukfranvaro, dvertid och semesterskuld. Den informationen
som ges visar pa 6kad overtid och hoga sjukfranvarotal for vissa yrkesgrupper. Det har hittills inte
foranlett nagon aktivitet fran personalutskottets sida.

Under 2013 efterfragas ocksa en regiondvergripande arbetsmiljostrategi fran en av ledamoterna i
personalutskottet. Hanvisningen till att det har antagits en policy blir lite
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marklig i sammanhanget, bade for att begreppen strategi och policy &r olika saker och for att
personalutskottet inte kanner till att det redan finns en arbetsmiljostrategi daterad 2003.

Vad galler inriktningen pa foretagshalsovard pendlar fragan fran att det finns vasentliga fordelar
med en intern foretagshalsovard som ocksa har en koppling till forskningen via samordningen
med Institutet for Stressmedicin, till att en utredning ska goras med syftet att dven sl&ppa in
externa leverantorer av foretagshélsovard.

Internrevisorernas granskning, fran 2009, vilken visade pa brister i inriktningsplan och rutiner for
finansiering av de personalpoliska medlen, har dock lett till att personalutskottet tagit fram en
handlaggnings- och beslutsordning for arbetsmiljcaktiviteter 2011. Nagon uppféljning av
aktiviteternas effekt har annu inte gjorts.

4.Arbetsmiljoansvaret i namnd/styrelse

| var granskning av arbetsmiljofragornas hantering och styrning har vi ocksa studerat hur
styrmiljon ser ut hos ett antal styrelser i regionen. Vi har gatt igenom styrelsernas reglementen och
stéllt en enkat till atta forvaltningschefer.

Efter att ha studerat aktuella reglementen kan revisorerna konstatera att det inte finns nagon tydlig
instruktion for namnd/styrelses ansvar for arbetsmiljoarbetet mer &n att man skall fullgora de
uppgifter, som foljer av lag eller annan forfattning.

| instruktion for forvaltningschef och funktionsbeskrivningar for omrades-, verksamhets- och
enhetschef finns en tydlig delegation, som dessutom &r undertecknad av respektive chef. For
forvaltningschefen utfardas delegationen av regionkansliet i egenskap av arbetsgivare for
forvaltningscheferna. | 6vrigt foljer delegationen linjeorganisationen pa respektive forvaltning.

Arbetet i linjeorganisationen sker utifran arbetsmiljélagen och géllande samverkansavtal och det
systematiska arbetsmiljéarbetet tycks hos de flesta vara integrerat i forvaltningarnas processer. Av
enkatsvaren att doma forsoker man i mojligaste man att koppla samman god arbetsmiljé med
effektiva och patientsékra processer.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar, enligt enkétsvaren, i ett introduktionsprogram for
nyanstéllda chefer.

Arbetsmiljorisker hos férvaltningarna
Forvaltningscheferna fick i enkéten uppge vilka risker de ser avseende i arbetsmiljon vid
respektive forvaltning.

Ett tydligt monster inom halso- och sjukvarden &r hdg arbetsbelastning och manga tunga
arbetsmoment. Overbeldggningar och utlokaliseringar skapar stressiga miljoer. En annan
stressfaktor ar kanslan av att inte rdacka till for patienterna.

Psykisk pafrestning, utan avlastning, forekommer i verksamheter déar svart sjuka och déende
patienter vardas.
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Stressituationer uppstar aven nar IT-system kranglar. 1T- systemen uppges i flera fall inte vara
anvandarvanliga.

Personal som gor insatser i patientens narmiljo t.ex hembesok, exponeras for olika typer av
trafikolyckor. | det patientarbetet finns ocksa risk for hot och valdsamma situationer.

Kéannedom om vad regionstyrelsen bedémer som viktiga fragor nar det galler arbetsmiljo

Pa fragan om vad forvaltningscheferna kanner till om regionstyrelsens beddmningar av vasentliga
arbetsmiljofragor finns en spretighet i svaren. Fran tva av sjukhusen uppger man att inte alls
kanner till vad regionstyrelsen vill med arbetsmiljéfragorna. Nagra hanvisar till Personalvisionens
budskap om halsoframjande synsatt. Ytterligare nagon namner éverbelaggningar med paféljande
arbetsmiljoproblem. Foretagshalsovard for alla medarbetare och trygga anstallningsférhallande ar
andra arbetsmiljofragor som lyfts upp i denna fraga.

Kéannedom om vilka riskbedémningar regionstyrelsen gjort avseende arbetsmiljo

Pa frdgan om man kanner till regionstyrelsen riskbedémningar av arbetsmiljon svarar samtliga
forvaltningschefer nej, - med ett undantag. | detta fall hanvisas till de riskbedémningar som
Arbetsmiljodelegationen gjort d v s stressproblematik, kris och konflikt, missbruk och
arbetstidrelaterade fragor.

Nagon uttrycker att fordelningen av ansvar och roller mellan regionstyrelsen, personalutskottet
och Arbetsmiljodelegationen ar otydlig.

Vilket stod har forvaltningen i sitt arbetsmiljoarbete av Arbetsmiljodelegationen

Pa fragan om forvaltningen har fatt nagot stod fran Arbetsmiljodelegationen i sitt
arbetsmiljoarbete kan man se en skiljelinje mellan svaren. Linjen gar mellan de forvaltningar som
har fatt ekonomiska bidrag och de som inte har sokt eller tilldelats medel.

Kommentar

Eftersom det &r styrelsen for en forvaltning som &r arbetsgivare och darmed har det dvergripande
ansvaret, sa ar det anmarkningsvart att det inte tydliggjorts i reglementena. | vrigt verkar det
finnas en fungerande styrkedja i linjeorganisationerna.

Nar det galler kunskapen om viljeinriktningen pa regionévergripande niva sa verkar budskapet om
halsoframjande arbete ha gatt hem bland forvaltningscheferna.

5. Arbetsmiljodelegationen

| det regiondvergripande arbetsmiljoarbetet finns, som tidigare namnts ett flertal ganger,
ytterligare en aktor, Arbetsmiljodelegationen. Delegationen tilldelas medel ur det
personalpolitiska anslaget. Anslaget pa 13,2 mnkr aterfinns under posten “Strategiskt
arbetsmilj0arbete”.

En revisionsgranskning av sjukhusens arbetsmiljoarbete under Vastra Gotalandsregionens forsta
ar konstaterades att arbetsmiljofragorna maste ges en hogre dignitet for att inte ytterligare
forstarka den fortroendekris som rader mellan arbetsgivare och anstallda i regionen. Denna
granskning var en av orsakerna till att Arbetsmiljodelegationen bildades 2002. Syftet var att
utveckla det regiongemensamma arbetsmiljoarbetet och “stddja forverkligandet av en arbetsmiljo
dar alla medarbetare kanner arbetsgléadje och stolthet samt
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utvecklas och utfor ett gott arbete”, dvs. en regiongemensam stodfunktion avseende regionens
overgripande arbetsmilj0arbete.

Delegationen ar partssammansatt och bestar av fem arbetsgivarrepresentanter och atta fackliga
representanter. Av de fem arbetsgivarrepresentanterna ar tva tjansteman fran regionkansliets HR-
strategiska avdelning. Ovriga representerar forvaltningar. De fackliga ledamoterna representeras
av vardera tva personer fran Saco, Kommunal, Vision och Vardférbundet. Delegationen leds av
personaldirektdren.

Arbetsmiljodelegationens uppdrag ar:

Uppfdljning och analys av regionens arbetsmiljoarbete

Stddja den strategiska utvecklingen av arbetsmiljoarbetet
Stimulera hélsofrdmjande livsstil bland anstéllda

Samverka med viktiga samarbetspartner

Sprida information och kunskap samt utveckla nya arbetssétt
Oka kunskapen om den regiongemensamma arbetsmiljostrategin

De grundldggande dokumenten och dérmed styrande for Arbetsmiljodelegationens arbete ar
regionens Arbetsmiljostrategi, som personalutskottet tog beslut om 2003 samt ett dokument som
kallas ”Det tvarfackliga arbetsmiljoinitiativet”.

Den regiongemensamma arbetsmiljostrategin har som mal och inriktning:
Ett gott arbete utfors av manniskor som mar bra

Ha en lag sjukfranvaro

Klara personalforsorjningen pa kort och pa lang sikt

Vara en attraktiv arbetsgivare

Ha en ekonomi i balans

Vara ett foredome fOr andra organisationer och foretag

Det andra styrdokumentet for Arbetsmiljodelegationen &r det "Tvérfackliga arbetsmiljoinitiativet”
fran 2001.

Dokumentet arbetades fram av Kommunal, Saco, SKTF och Vardférbundet tillsammans med en
arbetstagarkonsult som regionen finansierade med centrala medel.

Dokumentet inleds med att konstatera att:

All sjukfranvarostatistik och alla genomférda granskningar pekar enhalligt pa att situationen ar
mycket allvarlig. Arbetsmiljon maste ses som en av de absolut viktigaste strategiska fragorna for
VGR. En god arbetsmiljé som varnar medarbetarna kommer att bli ett tungt argument i
konkurrensen om arbetskraften i framtiden.”

Vidare i dokumentet beskrivs arbetsmiljélaget infor 2000-talet med ett citat fran professor Lennart
Levi ”Stressen stiger, sjukskrivningarna okar. Vi sitter pa en bomb dar stubinen brinner for fullt.

Om inte ett samlat och snabbt ingripande gors kommer féljderna for medborgare och samhélle att
bli forédande’ *

1 Aftonbladet 16 augusti 2000
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| det tvarfackliga arbetsmiljdinitiativet lamnas ett antal forslag bland annat tillsatta en speciell
central resurs for att ta ett samlat grepp om arbetsmiljofragan. Uppdraget ar att aktivera
arbetsmiljofragan, sprida kunskaper, kontrollera och folja upp arbetsmiljoarbetet. Denna centrala
resurs kom att bli Arbetsmiljodelegationen.

Vidare innehaller dokumentet ett antal forslag gallande den psykosociala arbetsmiljon.

Ett av forslagen &r att regionsstyrelsen uppdrar at den personalstrategiska avdelningen att reda ut
fragan om stressrelaterade sjukdomstillstand, hur de ska forebyggas och behandlas samt sprida
information om detta i hela regionen.

Kommentar

Har kan man ana en viss diskrepans mellan de tva styrande dokumentet for
Arbetsmiljodelegationens arbete. | det tvarfackliga arbetsmilj6initiativet gors en riskbedémning
utifran stress och sjukskrivningar. | arbetsmiljostrategin beskrivs ett 6nskat tillstand dar
sjukskrivningstalen ar laga och ett gott arbete utfors av manniskor som mar bra.

Arbetsmiljofragornas hantering i Arbetsmiljodelegationen
Har ar en tillbakablick pa hur Arbetsmiljodelegationen har arbetat enligt sitt uppdrag fran 2001
och framat.

Uppdraget uppféljning och analys av regionens arbetsmiljoarbete.

| samband med budgeten for 2001 fordelades 160 mnkr till arbetsmiljoforbéttrande atgarder i
sjukvarden. Arbetsmiljodelegationen gjorde aret efter uppféljande besok pa respektive sjukhus for
att fa en redovisning av hur medlen anvénts. Medlen har senare forts 6ver till respektive
forvaltning genom ramhaéjning. Nagon sarredovisning av hur medlen anvants har inte skett pa
regiondvergripande niva.

Stodja den strategiska utvecklingen av arbetsmiljoarbetet
Arbetsmiljodelegationen har genom dren finansierat ett antal projekt. Rehabilitering och
halsoframjande arbete har varit aterkommande teman.

Stimulera halsoframjande livsstil bland de anstallda Har har ett stort antal projekt bedrivits med
hélsocoacher och finansiering av motionsevenemang férekommit.

Samverka med viktiga samarbetspartners

Arbetsmiljodelegationen har haft ett fortlépande samarbete med andra regiondvergripande
verksamheter sasom Halsan & Arbetslivet (som beviljats omfattande projektmedel), Institutet for
stressmedicin och Centrum for verksamhetsutveckling.

Sprida information och kunskap samt utveckla nya arbetsséatt

En regiongemensam rehabiliteringsprocess togs fram i samarbete med Halsan & Arbetslivet 2008.
Tidningen ”Arbetslust” ges ut tillsammans med Hélsan & Arbetslivet och Institutet for
Stressmedicin. | 6vrigt har hemsidan inte uppdaterats pa senare tid. Det samma géller
nyhetsbrevet, som man kunde prenumerera pa.
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Aktivitetsplaner
De projekt som Arbetsmiljodelegation har genomfort under aren har haft tema som:

e Riskbruk alkohol

e Navet — rehabiliteringsprojekt inom folkhégskolorna
e Halsofrdmjande arbetsplatser

e God och néringsrik lunch for regionens anstallda

e Bemotande

e Rehabilitering

Kommentar
Manga av de projekt som finansierats av Arbetsmiljodelegationen har pagatt under manga ar.
Exempel ar det riskbruksprojekt som startade 2006, ett annat ar halsoframjande insatser.

Ett projekt ska ha ett startdatum och ett slutdatum. Det ska ocksa framga hur uppféljningen ska
ske. Om projektet har visat sig andamalsenligt och effektivt ska en plan for kommunikation och
implementering tas fram. Né&r det galler flera av arbetsmiljoprojekten tycks det inte finnas ett
organisatoriskt larande eftersom de standigt upprepar sig.

For uppdraget att sprida information och kunskap har ambitionsnivan sankts eftersom varken sig
nyhetsbrevet eller hemsidan finns kvar langre. Det & anméarkningsvért efter som det finns
forvaltningar som pa sina hemsidor har lankar till Arbetsmiljodelegationen.

Aktivitetsplanen for 2013

Aktivitetsplanen for 2013 &r hittills den enda som mer utforligt har presenterats och
dokumenterats i personalutskottet innan beslut.

Planen uttrycker ocksa en ambition att efterleva arbetsmiljoverkets foreskrift om ett systematiskt
arbetsmilj0arbete som bl a séger att risker i arbetsmiljon ska undersdkas och bedémas.

| aktivitetsplanen beskrivs ett antal olika signalsystem som ska ligga till grund for bedémningen
av Arbetsmiljodelegationens finansiering av aktiviteter. ”Arbetsmiljoverkets alla papekanden som
framkommer i inspektionsmeddelanden finns tillgangliga. Var interna foretagshalsovard
sammanstaller sina iakttagelser angaende tillstandet i var organisation i regelbundna rapporter.
Samverkanssystemet fran arbetsplatsniva (APT) till regionstyrelsens MBL/Skyddskommitté
levererar sin bilder av arbetsmiljon.”

| aktivitetsplanen gors en sammanvagning av de olika bilderna och landar i féljande
arbetsrelaterade problem:
e Stressproblematik

e Kiris och konflikt
e Missbruk
e Arbetstidsrelaterade fragor

Nar det galler fordelningen av de medel som tilldelats for strategiskt arbetsmiljoarbete, vilket
Arbetsmiljodelegationen forfogar Gver, sa ser det ut enligt foljande:

Utveckla arbetsmiljoarbetet 2,3 mnkr
Utveckla rehabarbetet 1,0 mnkr
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Riskbruk 2,5 mnkr

Hélsoframjande insatser 2,5 mnkr
Stodja idrottsaktiviteter 3,5 mnkr
Arbetsmiljoforum 1,0 mnkr
Utveckla dialogmodell 0,4 mnkr
Kommentar

Det ar svart att se en koppling mellan de identifierade arbetsmiljoriskerna och foérdelningen av
medel till arbetsmiljoaktiviteter forutom arbetet missbruk, som aterkommande fatt projektmedel
sedan 2006. Eftersom det inte gérs ndgon bedomning av vilka konsekvenser for arbetsmiljon som
riskerna utgor kan man forledas att tro att missbruksproblematiken utgor en storre risk an
stressproblematiken. Samtidigt visar resultatet fran medarbetarenkéten roda staplar for bade
arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt. Vidare vittnar Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelanden om en ohdlsosamt hog arbetsbelastning vid sjukhusen.
Branschfdreningen Sveriges foretagshélsor gor arligen undersékningar pa arbetsmiljoomradet. |
en intervjuundersokning fran 2013 dar 4500 personer intervjuades om sin arbetsmiljo kunde man
konstatera att 58 procent av de tillfragade kande psykiskt obehag infor att ga till arbetet. Det var
en 6kning med 17 procentenheter jamfort med aret innan.

En 6vervagande del av aktivitetsmedlen gar till halsoframjande insatser och till att stodja
idrottsaktiviteter. Det ligger i linje med regionens styrdokument dar arbetsmiljostrategin har som
mal och inriktning "Ett gott arbete utfors av manniskor som mar bra” och dar policyn for halsa-
och arbetsmiljo séger att "Medarbetaren tar ansvar for sin hélsa.....”

Institutet for stressmedicin, ISM, har utvarderat: sjukvardsanstalldas deltagande, i det flerariga
livsstilsprojektet i regionen som gick under namnet ”Livsstil i Vast”(LiV). Syftet med LiV var att
stimulera till en halsosammare livsstil for att pa sikt ”6ka antalet langtidsfriska”. Av ISM
rapporten framgar att av 1859 sjukvardsanstallda hade 21 procent deltagit i framst
motionsaktiviteter. Av dessa tillnérde merparten “de redan fréalsta” motionédrerna. Mot bakgrund

av detta maste regionen kanske fundera pa andra metoder for att 6ka antalet langtidsfriska.
2 Healthcare worker’s participation in healthy-lifestyle-promotion project in western Sweden, ISM 2011

6. Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Regionstyrelsen ansvarar for évergripande arbetsgivarfragor i regionen och personalutskottet har,
att under regionstyrelsen, bl.a. att besluta i d&renden om inriktning for arbetsmiljoarbetet. | enlighet
med arbetsmiljclagen ska arbetsgivaren pa ett systematiskt undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredstéllande arbetsmiljo uppnas.

Av personalutskottets protokoll att doma har arbetsmiljofragan inte behandlats pa ett systematiskt
satt. Arbetsmiljofragor och foretagshalsovardsfragor har mestadels hanterats som rena
informationsfragor dar nagon representant fran den partsammansatta Arbetsmiljodelegationen
informerat om aktiviteter.

Att arbetsmiljofragan har blivit tudelad mellan PU och AMD ar ur styrsynpunkt inte vare sig
effektivt eller andamalsenligt. Darfor bor roller och ansvar tydligt klargoras.

2 Healthcare worker’s participation in healthy-lifestyle-promotion project in western Sweden, ISM 2011
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| arbetsmiljoansvaret ingar att géra bedomningar av risker for ohalsa. Dessa riskbedomningar ska
vara en utgangspunkt nar en arbetsmiljopolicy ska formuleras. | regionens policydokument ar det
svart att hitta nagra riskbedémningar. | stallet betonas framtida friskfaktorer bade i policyn och i
personalvisionen.

Arbetsmiljostrategin ar fran 2003. Det ar angeldget att uppdatera den och sétta upp realistiska mal

bade pa kort och pa lang sikt. Har kan det "Tvarfackliga arbetsmiljGinitiativet” fran 2001 och
uppfoéljningen fran 2008, troligtvis bidra med viss kunskap.

Arbetsmiljodelegationens finansiering av projekt behdver en béttre styrning. Vissa av projekten
rullar pa ar efter ar utan uppfoljning av effekter. Ett projekt ska ha en tydlig borjan och ett slut.
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