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Inledning

Regionfullmaktige har 2017-05-16 faststallt “Strategi fér omstallning av hédlso- och
sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen (Dnr RS 2017-02037). | enlighet med strategin ska
en arlig handlingsplan tas fram kring atgarder och initiativ for att utveckla halso- och
sjukvarden i den 6nskvarda inriktningen utifran omstallningens omraden. Planen ska
faststallas av halso- och sjukvardsstyrelsen.

Regionfullmaktige har i Vastra Gotalandsregionens budget for aren 2017-2019 avsatt
medel for att underlatta omstallningen av halso- och sjukvarden. For 2017 handlar det om
100 miljoner kronor, for 2018 om 350 miljoner kronor och fér 2019 om 550 miljon kronor.
Totalt en miljard kronor 6ver tre ar.

| nedanstaende dokument listas de atgarder och initiativ som ar prioriterade fram till
2019-12-31 inom respektive omstallningsomrade. Handlingsplanen ar varken absolut eller
exkluderande utan kan komma att férandras utifran férandrade forutsattningar och
tillkommande behov.

Handlingsplanen kan ses som en kortfattad politisk uppdraghandling for att peka pa de
mest prioriterade utvecklingsinsatserna. Dessa uppdrag behoéver i ndsta steg utvecklas
med separata uppdragshandlingar fran héalso- och sjukvardsdirektoren som anmals i
hédlso- och sjukvardsstyrelsen. | handlingsplanen ges i huvudsak uppdrag att utreda och ta
fram forslag till atgarder som behover aterkomma till hdlso- och sjukvardsstyrelsen eller
annat relevant politiskt organ for beslutsfattande innan verkstallighet.

Halso- och sjukvardsstyrelsen ska prioritera aktiviteter och faststalla budget for
omstallningsarbetet kopplat till de sarskilda medel som finns avsatta. En sarskild tids- och
aktivitetsplan ska tas fram for vid vilka tillfallen for olika typer av information om
framdrift av arbetet och forslag till beslut ska redovisas for halso- och sjukvardsstyrelsen.

Denna handlingsplan bygger vidare pa handlingsplanen fér 2017-2018. Samtliga atgarder
och initiativ som beslutades i handlingsplanen for 2017-2018 har paborjats och nagra har
avslutats. De flesta ar fortfarande under genomfoérande.

Nagra omraden fran den forra handlingsplanen som ar beslutade och dar genomférandet
sarskilt behover foljas, utvarderas och redovisas till hdlso- och sjukvardsstyrelsen for att
vid behov justeras ar foljande;

e Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

e Oversyn av traumasjukvarden

e Koncentration av mindre volymer

e Internetbaserat stod och behandling, inklusive piloter pa omradet

e Centrum for sektorsévergripande informationsarkitektur



Bakgrund, syfte och mal med omstallningen

Invanarna i Vastra Gotaland blir allt fler och allt aldre. For att mota utmaningarna, nu och
i framtiden, och for att kunna erbjuda vard av hogsta kvalitet moderniserar Vastra
Gotalandsregionen halso- och sjukvarden i grunden. Syftet med omstallningen ar att 6ka
vardet for dem vi ar till for inom ramen for tillgangliga resurser. Genom att arbeta mer
med att forebygga och framja invanarnas halsa, minskar invanarnas behov av vard. Vi ska
utforma varden pa ett nytt satt samtidigt som vi sakerstaller den medicinska utvecklingen
och drar nytta av de mojligheter som digitaliseringen erbjuder.

Forandringarna ska bidra till battre medicinsk och patientupplevd kvalitet,
patientsakerhet, tillganglighet, personcentrering, samordning, jamlikhet, produktivitet
och effektivitet. Det ger ocksa forutsattningar att klara kompetensforsorjningen samtidigt
som vardbehoven 6kar. Omstallningen ska leda till hégre uppfyllelse av de politiskt
beslutade malen for den héalso- och sjukvard som Vastra Gotalandsregionen finansierar.

Genom att stdlla om varden ska invanare och patienter fa battre maojligheter till egenvard,
erbjudas den vard de behover nar de behover den och veta vart de ska vanda sig for att fa
kontakt med varden. De ska snabbt fa rad och hjalp med bedémning av sitt vardbehov
genom telefonradgivning, digitala vardmoten via sin vardcentral eller i hemmet, beroende
pa sina egna forutsattningar och behov. Den vard som erbjuds ska vara av hogsta kvalitet.
Utifran behoven planeras och samordnas varden tillsammans med patienterna oavsett
om de har litet, stort eller komplicerat vardbehov.

Den vard som patienterna behover ofta ska i forsta hand ges néra patienten utanfor
akutsjukhusen. Med ndra menas att varden kan ges i eller nara patientens hem, i en
digital eller personlig vardform med hog kontinuitet och tillganglighet. Nara vard kan ges
av primarvard, tandvard, kommunal hélso- och sjukvard och 6ppen specialistvard. Den
specialiserade sjukhusvarden ska koncentreras till farre platser, for att sdkerstélla kvalitet
och tillgdnglighet. Det betyder att for vard som patienterna behdver mer séllan kan de fa
resa langre.



Omstallningen gemensamt

Utover de aktiviteter som redovisas i handlingsplanen for 2018-2019 ska alla
omstallningsomraden under 2018 genomfora en fornyad omvarldsanalys for att
sakerstalla att handlingsplanen halls aktuell och relevant i jamférelse med motsvarande
forandringsarbeten i andra regioner och landsting.

Uppdraget att ta fram en regional utvecklingsplan for barn och ungas halso- och sjukvard
(HS 2017 00220) omfattar omstallningens alla fyra omraden och samordnas med dessa
arbeten.

For att kunna genomfdra manga av de aktiviteter som beskrivs i handlingsplanen behovs
ett fordjupat samarbete med inte minst kommunerna i Vastra Gotaland. Det finns redan
etablerat i flera delar av omstallningen men behoéver fordjupas pa fler omraden for att
gemensamt kunna skapa ett storre varde for patienter och vara invanare. Det ar ocksa
viktigt med ett ndra samarbete med akademin t ex kring framtida kompetensforsérjning
och med andra landsting och nationella initiativ under perioden.

Under 2017 etablerades kontakter med Center for health care improvement (CHI) vid
Chalmers och stiftelsen Leading Health Care (LHC) och ett férslag om féljeforskning av
arbetet med omstallningen, som under 2018 ska formaliseras genom ett avtal.



Utveckla den nara varden

Utveckla konceptet med Narsjukvardscentrum

Under perioden ska en modell for Narsjukvardscentrum tas fram och testas i piloter. Ett
Narsjukvardscentrum ar inte en given fysisk plats utan ett organiserat, somlost samarbete
mellan kommunal halso- och sjukvard, primarvard och specialiserad sjukhusvard.
Aktiviteten ar en fortsattning pa handlingsplan 2017-2018.

Utveckla primarvarden som hilso- och sjukvardens bas

Den 1 juni lamnades det andra delbetdankandet fran den statliga utredningen "God och
nara vard” (SOU 2017:01) med en beskrivning av ett nationellt primarvardsuppdrag. En
regional strategi ska tas fram for att forma ett starkare och tydligare regionalt
primarvardsuppdrag. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018-2019.

Forflyttning av uppdrag till den nara varden

Senast forsta kvartalet 2019 ska en utredning genomfdras som visar pa olika alternativ for
hur en 6kad andel av varduppdragen och de ekonomiska resurserna successivt kan
overforas till primarvarden och den nara varden i 6vrigt. Aktiviteten ar tillkommande i
handlingsplan 2018-2019.

Kompetensforsorjning i primarvarden

Under perioden ska det paboérjade arbetet med en plan for kompetensforsérjning av
specialister i allmdnmedicin i primarvarden slutforas. Vidare ska en regional
kompetensforsorjningsplan tas fram for relevanta yrkeskategorier for den samlade nara
varden. Aktiviteten ar en utveckling av handlingsplan 2017-2018.

Omhandertagande av patienter med varaktiga och omfattande medicinska
funktionsnedsattningar

Under 2018 ska en atgardsplan tas fram med ekonomiska konsekvenser for att sdakerstalla
att den regionala medicinska riktlinjen for omradet kan implementeras sa som det ar
avsett och att kvaliteten i det medicinska omh&dndertagandet i den néra varden av dessa
personer okar. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2017-2018.

Stark forsta linjens vard vid psykisk ohdlsa

Under 2019 ska pilotprojektet som syftar till att starka den nara vardens kapacitet att
mota barn och unga med psykisk ohalsa utokas. Malet ar att kunna implementera en
provad och utvarderad modell i hela regionen under 2020. Aktiviteten ar en fortsattning
pa handlingsplan 2017-2018.

Stark det hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet

Under 2018 ska ett forslag for innovativt arbete med forsok till aktiv intervention inom
halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete tas fram for ett eller flera omraden i
Vastra Gotalandsregionen. Arbetet ska sarskilt belysa moéjligheten att med digitala verktyg
starka arbetet med FYSS/FaR. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018 2019.



Koncentrera vard for battre kvalitet och tillganglighet

Fortsatta utredningar om att samla viss vard

Under perioden ska arbetet med att samla viss sallanvard fortsatta tillsammans med de
sektorsrad som inte lamnade forslag under 2017. Dessutom ska mojligheterna utredas om
kvalitet och tillganglighet kan forbattras genom att ytterligare koncentrera annan vard an
sallanvard, t.ex. 6ppenvard, dagkirurgi, hdgvolymcentra, specifika behandlingar med
mera. Aktiviteten bygger vidare pa handlingsplan 2017-2018.

Nivaer i det akuta omhédndertagandet

Utifran befintligt arbete med nivaer i det akuta omhandertagandet ska det under hosten
2018 ske en fordjupad och bredare politisk diskussion med relevanta intressenter kring
strukturen for det akuta omhandertagandet. Senast i oktober 2018 ska forslag
presenteras for halso- och sjukvardsstyrelsen pa ytterligare en eller ett par piloter med
narakuter som har utokad diagnostik och rontgen pa utbudspunkterna och mojligheter
att anvanda digital teknik. Aktiviteten ar en fortsattning pa handlingsplan 2017-2018.

Process for att hantera utbudsforandringar

Under perioden ska processer tas fram som stédjer och férenklar forandringar i
utbudsstrukturen till foljd av koncentration mellan sjukhus eller utlokalisering av vard fran
sjukhus. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018 2019.



Utveckla digitala vardformer och tjanster

Digitala vardmoéten

Under perioden ska underlag tas fram for beslut om regiongemensamma tekniska
plattformar och annan infrastruktur i VGR. Malet ar att gora digitala vardmoten mojliga i
hela Vastra Gotalandsregionen och i samarbete med den kommunala halso- och
sjukvarden. Minst en vardmaotestjanst ska tas i bruk under kvartal 3 2018 och minst en
vardtjanst ska skapas i granssnittet till 1177. Aktiviteten ersatter aktiviteten Vardmoten
pa distans i handlingsplan 2017-2018.

Digital kommunikation

| takt med att fler digitala vardtjanster tas i bruk 6kar behovet av en samlad ingang till
dessa tjanster, t ex via en app. En utredning ska genomforas och resultatet ska,
tillsammans med foérslag om och hur en digital ingang ska skapas, vara klart under 2018.
Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018—-2019.

Monitorering pa distans

Under perioden ska en kartlaggning goras av vilka kroppsfunktioner som beddéms vara de
viktigaste som ofta ska kunna monitoreras. Malet ar att ta fram ett koncept for
gemensam funktionalitet for digital monitorering av patienter pa distans, i patientens
hem eller hos annan vardgivare. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018-2019.

Machine learning och artificiell intelligens (Al)

Arbetet med att utveckla det nystartade Al-natverket i Vastra Gotalandsregionen ska
fortsatta med malet att ta fram en rekommendation om handlingsplan och prioriteringar
inom omradet. Under 2018 ska en foérstudie avseende sjalvtriagering ocksa genomforas
med ambitionen att starta pilotprojekt under planperioden. Aktiviteten ar en utveckling
av handlingsplan 2017-2018.

Forvaltning, underhall och support

For hela omradet digitala vardtjanster ska en kartlaggning och bedémning goras av hur
och i vilken takt generella tillkommande digitala kommunikationslosningar ska byggas ut,
forvaltas, underhallas och ges support. Arbetet ska innefatta ekonomiska bedémningar.
En forsta redovisning hur detta arbete lagts upp ska redovisas senast forsta kvartalet
2019. Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018-2019.

Effekter pa vardéverenskommelser och ersattningssystem

Under perioden ska utredningar genomfoéras kring hur inférandet av digitala
vardkontakter av olika slag kommer att krava férandringar i vardoverenskommelser, krav-
och kvalitetsbocker och ersattningssystem kopplade till dessa. Aktiviteten ar
tillkommande i handlingsplan 2018-2019.



Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Utveckla systemet for kunskapsstyrning

Under perioden etableras det nya nationella systemet for kunskapsstyrning. Den
regionala motsvarigheten behéver darmed utvecklas och stédfunktioner i modellen
faststallas. Aktiviteten bygger vidare pa handlingsplan 2017-2018.

Kvalitet som strategi

Under 2018 ska ett forslag tas fram till hur kvalitetsarbetet i Vastra Gotalandsregionens
halso- och sjukvard ska starkas genom att samordna delar battre och starka annat genom
att samla dem i en strategisk regiondvergripande funktion for stod till kvalitetsutveckling
och medicinsk uppfoljning och revision. Aktiviteten ar ett fullféljande av handlingsplan
2017-2018.

Arlig uppfoljning och atgirdsplan

Under perioden ska den aterupptagna arliga uppfoéljningen av kvalitet fortsatta och
vidareutvecklas. Uppfdljningen av registret Nationell primarvardskvalitet ska utvecklas
och pa sikt redovisas 6ppet. En gemensam informationsplattform ska utvecklas som stod
for uppfoljning av olika patientgrupper. Aktiviteterna ar ett fullféljande av handlingsplan
2017-2018.

Utbildning i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Under 2018 ska ett forslag till strategisk utbildningsplan for kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling ska tas fram. Aktiviteten ar ett fullféljande av handlingsplan 2017—-
2018.

Fortsatt utveckling av personcentrerat arbetssatt

Under perioden ska stodet for att utveckla ett personcentrerat arbetssatt vid Vastra
Gotalandsregionens sjukhus fortsatta och forstarkas. Motsvarande arbete ska genomforas
i primarvarden for att patienter ska kanna sig tryggare och bli medskapare i sin egen vard.
Aktiviteten bygger vidare pa handlingsplan 2017-2018.

Okad patientmedverkan i omstillningsarbetet

Under perioden ska ett arbete genomféras for att involvera medverkan av patienter och
narstaende inom omstallningens olika omraden. Aktiviteten ar tillkommande i
handlingsplan 2018-2019.

Utveckling av vard for kroniska sjukdomar med patientféretradare

Under perioden ska tre-fem pilotprojekt genomféras kring varden for personer med
kroniska sjukdomar. Tillsammans med foretradare for patientgrupperna ska fokus riktas
pa vilka delar av deras vard som behdver koncentreras, kan ges nara, kvalitetsutvecklas
och digitaliseras for att forbattra medicinska resultat och/eller livskvalitet for patienterna.
Aktiviteten ar tillkommande i handlingsplan 2018-2019.



