Tolkning av logganalysen i SALA

Loggranskning utfors i syfte att hitta otillborlig journaldtkomst och SALA ar ett verktyg for att
underlatta detta arbete. Verktyget foreslar nar man behdver titta ytterligare pa en journaldppning
men det ar fortfarande upp till den som loggranskar att tolka och hitta forklaringar pa det SALA
visar.

Det har visat sig att SALA kan hjalpa till att avsl6ja andra saker &n otillborlig journalatkomst. Bland
annat kan man upptdcka felaktiga arbetssatt. Eftersom felaktigt arbetssatt kan resultera i till exempel
utebliven ekonomisk ersattning for enheten har vi valt att visa exempel pa sadan loggposter. Vissa
arbetssatt ar ocksa ineffektiva eller visar pa bristande kompetens och utbildningsbehov och kan
ocksa behova atgardas. Vi har valt att tala om ovanstaende saker som bifynd”. Bifynd fir, i detta
sammanhang, hanteras pa valfritt sétt av signerare/kontrasignerare och skall inte lyftas vidare
samma vag som misstanke om otillborlig journalatkomst. Utredningsarbetet runt hur och varfor
nagon Oppnat en journal ar ofta samma men atgarderna skiljer sig naturligtvis.

Varje loggpost far varderas for sig men man maste ocksa vaga in om en anvandare har manga
loggposter som innehaller samma roda och gréna markeringar. Den sammantagna bilden kan ge
misstanke om otillborlig journalatkomst eller ett felaktigt arbetssatt.

Antalet ganger (siffran inom parentes) talar om hur manga ganger en anvéandare 6ppnat aktuell
patientjournal. Detta kan ge en indikation pad om man skall misstanka otillborlig journalatkomst eller
felaktigt arbetssatt.

For att forsta vad loggposterna visar behdver man ofta ga in i patientens journal eller anvandarens
kalender som ett forsta steg i utredningen. Hittar man ingen rimlig forklaring eller behtver veta
mera exakt vad en anvandare last i en journal gar man vidare med “Fordjupad logguppfolining”
(FLUP). Anviandaren sjalv finns naturligtvis ocksa att tillga for en forklaring.

Det ar inte tillatet att 6ppna sin egen journal i AsynjaVisph. Dock ar det sa att om en anvandare kan
anses ha en vardrelation med sig sjélv kan det vara okej att oppna egen journal for till exempel
receptforskrivning. Det ar dock inte tillatet att Gppna sin egen journal endast i syfte att inhamta
information. FOr detta anvands Journal via natet for samtliga medborgare.
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Exempel pa tolkning av loggar

Patentnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anwvandare enhet reg.

r.. Hansson, Johan (1) m

Patienten har en aktuell kontakt pa enheten och dokument finns skapade pa enheten men
just denna anvandare har inte dokumenterat pa patienten under de senaste 18 manaderna.
Detta kan till exempel vara en underskoterska/skotare, labpersonal som inte skriver journal
pa alla patienter men tar del av dokumentation, eller personal som inte journalfor av annan
anledning.

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.

r.- Carlssen, Kjell (1] |

Patienten har aktuell kontakt inom gruppen men bara dldre kontakt pé just denna enhet.
Aldre dokument finns skapade av denna anviandare och pa denna enhet.

Detta kan var en uppfoljning dar man 6ppnat patienten fran en annan enhet i sparrgruppen.

Patentnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anwvandare enhet reg.

r Franzén, Stig (1) m m m m

Patienten har ingen kontakt inom sparrgruppen, ej heller nagot dokument skapat av
anvandaren eller annan pa enheten de senaste 18 ménaderna.

Detta kan vara en “nyfikenhetslasning”, felslag av personnummer, anvandare som har haft
telefonkontakt med patienten utan att ha journalfort eller annat skal.

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enheat grupp anvandare enhet reg.

r I(_f;dq-.'istJ Sara Maria Elisabet m m m @ |

Patienten har ingen kontakt pa enheten men inom sparrgruppen, varken anvandaren eller
nagon annan pa enheten har skapat dokument men anviandaren har gjort en
kassaregistrering pa patienten.

Anvéndaren ar troligtvis en person som hanterar en "Centralkassa” och registrerar besok for
flera enheter.

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.

i JI o BB B R] |
Patienten har ingen kontakt pa enheten eller inom sparrgruppen, inga dokument finns
skapade pa enheten men den grona ikonen visar att anvindaren har skapat dokument pa en
enhet utanfor sparrgruppen. Patient har for enheten avvikande alder eller ar AsynjaVisph-
anvandare, eller den granskade kan ha oppnat sin egen journal. Till exempel kan
anvandaren ha dokumenterat ett telefonsamtal pa en enhet men vid ett senare tillfalle
Oppnat journalen fran en annan enhet.
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6‘ Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dolument Dokument Kassa-
enhet grupp anwvindare enhet reg.

o ) R R]

Detta ar troligtvis en person som signerat/kontrasignerat dokument som ar skapade pa en
enhet utanfor sparrgruppen.

Den 2 fargade ikonen visar:

RGtt = Patienten har inte haft ndgon kontakt pa enheten under de senaste 18 manaderna
Gront = Patienten har haft kontakt med en enhet utanfor gruppen, dar anvandaren
dokumenterat pa patienten under de senaste 3 ménaderna

PatienEnanmn Patienk Kosntakt Kontakt  Dokumsent Dolumsent  Kassa
enhet grupp anwindare enhet reg.

i | ) R R | R R R

Patienten ar en AsynjaVisph-anviandare (den loggade eller annan) eller patienten har, enligt
regel satt for enheten, avvikande alder. Vid misstanke om otillborlig journaldtkomst kan
man se i Fordjupad logguppfoljning vad anvandaren gjort och tittat pa.

'Umm © @ B 8 @®© @

Patienten ar en AsynjaVisph-anviandare (den loggade eller annan) eller patienten har, enligt
regel satt for enheten, avvikande alder. Till exempel har anvandaren 6ppnat en vuxen
patients journal pa BVC. Vardkontakten registrerad pa till exempel VC och
dokumentationen gjord pa BVC. Felaktigt arbetssitt. Bifynd.

P n- (4 m F

Patienten ar en AsynjaVisph-anviandare (den loggade eller annan) eller patienten har, enligt
regel satt for enheten, avvikande alder.

Ingen Stgard) ~| o

=

Till exempel ldst in sig pa patient innan bokning av besok eller ringt en patient som
anvandaren inte haft kontakt med pa 3 mén och dnnu inte dokumenterat samtalet.

Ingeén étqardﬂ D

O ﬂ_ () [ [ [

Till exempel haft kontakt med "annan anviandares patient” och inte dokumenterat detta.
Handledare som last sin adepts anteckningar. Kan vara tecken pa "nyfikenhetslasning”,
uppfoljning eller for att ldsa om en patient som bytt behandlare.
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Patienten ar en AsynjaVisph-anviandare (den loggade eller annan) eller patienten har, enligt
regel satt for enheten, avvikande alder. Patienten har haft en kontakt med annan enhet i
gruppen for 3 man sedan. Anvandaren har dokumenterat pa patienten men det finns ingen
dokumentation gjord pa denna enhet. Anvandaren kan ha gétt in pa fel enhet for att boka,
upptackt sitt misstag, och bytt enhet for att boka.

Pt i i U v Patiznt Kontakt — Hontakt Dobument Dokument Kassa- rid
O
enhet grupp anvandare enhet redq.
. .
(1]
CH— 0 E [~]

Patienten har inte haft kontakt pa enheten pa 3 man. Anviandare kan ha varit inne for att
kontrollera nagot eller ldsa in sig pa patienten innan till exempel bokning. Finns annan
misstanke far Fordjupad logguppf6ljning anviandas.

O e W R G

Patient med reservnummer. Dokumentation finns pd enheten, till exempel en bokning men
patienten har inte varit pa enheten inom 3 man. Anviandare som laser in sig infor besok eller
laser annan anviandares anteckning som uppfoljning.

D Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.

il (1) G| G|

Patient med reservnummer Anviandaren har dokumenterat nagot utan att patienten varit pa
mottagningen, till exempel en bokning eller anteckning fran ett telefonsamtal.

|:| Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvindare enhet reg.

O B o (15) G| G| G| G|

Patienten har reservnummer.

Sida 4 av 6



D Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.

O o [ B I [ [

Patienten har en kontaktregistrering pa en enhet inom sparrgruppen men inte pa
denna enhet. Anvindaren kan ha dokumenterat patienten pa fel enhet inom samma

sparrgrupp. Bifynd

Patiantnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.
i i o i
B (s)

Patienten har en kontaktregistrering pa denna enhet och anvandaren har
dokumenterat men pa en annan enhet. Finns ingen dokumentation inom 3 manader
pa denna enhet. Troligen felaktigt arbetssatt som kan paverka till exempel ekonomisk
ersattning. Bifynd

Patiantnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvindare enhet redg.
i o o
ﬂ_ (1}

Patienten har en kontaktregistrering pa enheten men det finns ingen dokumentation
fran besoket. Troligen felaktigt arbetssitt. Bifynd.

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa-
enhet grupp anvandare enhet reg.

Hee 0 R R
Patienten har reservnummer. Det finns ingen kontakt pa enheten eller annan enhet i

sparrgruppen inom 18 manader (eller aldrig). Anviandaren har inte dokumenterat pa
patienten inom 3 man. Inlasning infor patientkontakt eller felaktigt arbetssatt.

I I I
Hpem -

Kassaregistrering i anslutning till dokumentationstillfallet saknas. Kan vara
dokumentation av ett telefonsamtal eller en bokning.
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Kassaregistrering i anslutning till dokumentationstillfallet saknas. Kan vara
dokumentation av ett telefonsamtal eller en bokning men till skillnad mot ovan finns
det en kassaregistrering pa en annan enhet inom sparrgruppen inom 3 manader. Kan
vara tecken pa felaktigt arbetssétt.

O o o [ 2 R| R|

Dokumentation saknas for denna patient pa enheten. Anviindaren har dokumenterat pé
patienten for 3-6 ménader sedan pa en annan enhet och pa den enheten finns en
kontaktregistrering (delade rutan).

Troligen har anvandaren 6ppnat en patients journal pa fel enhet.

CH— o B B B [ R

Patienten har, for enheten, avvikande alder eller &r en AsynjaVisph-anvandare.

Den granskade har skapat dokument pa patient men inte pa enheten. Anvéandaren har
dokumenterat pa patienten for 3-6 manader sedan pa en annan enhet och pa den
enheten finns en kontaktregistrering (delade rutan).

Troligen har anvindaren 6ppnat en patients journal pa fel enhet.
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