\(24
v

VASTRA Dokumenttyp Dokumentstatus Skapat den Andrad den Sida
G}(“)TALAN DSREGIONEN Rutin Galler frén 2017-02-14 2017-01-10 2023-11-29 1 (8)
Skapat av Godkéant av Ver.

Identitet behdrighet och organisation JESPE ANNFR6 18

Rutin for regional reservnummerhantering inom VGR

- Befolkningsregistertjansten (Befreg)

Rutinerna i detta dokument bygger pa funktionalitet och termer i Befreg. Integrerade system kan

ha nagot avvikande terminologi och funktionalitet.
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1. Bakgrund och nuléage
Inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) har flera olika reservnummertjanster anvants tidigare.
FoOr att 6ka patientsédkerheten beslutades 2017 att anvanda en regional reservnummertjénst,
Befolkningsregistertjanst (Befreg). Ett regiongemensamt reservnummerformat togs fram i Befreg
VGR-formatet, som regionens offentliga forvaltningar for halso- och sjukvard anvander.
2022-05-31 anslots Befreg till Personuppgiftstjansten Inera for att mojliggora en nationell
samverkan med nationell reservidentitet.
Under 2024 kommer Personuppgiftstjansten i VGR med ett nytt anvandargranssnitt,
Personuppgiftportalen, som mojliggor samverkan med VGRs lokala reservnummer fran Befreg
med nationell reservidentitet. Syftet ar att en person som inte har person- eller
samordningsnummer pa sikt ska kunna anvanda en reservidentitet nationellt. For att halla
samman en persons identiteter kommer de kopplas i Befreg och lankas nationellt. Tandvard,
halso- och sjukvardssamverkan med kommuner och privatavardgivare med avtal med VGR
kommer inkluderas i samverkan. Rutinen &r avsedd for de verksamheter som anvénder
personidentiteter fran Befreg.

2. Befolkningsregistertjanst (Befreg)
Befreg innehaller personuppgifter pa svenska personnummer och samordningsnummer. Dessa
uppgifter hamtas fran Skatteverket via Personuppgiftstjansten Inera, det ar Skatteverket som &r
master for uppgifterna.
Befreg skapar fran 2017 enbart reservidentiteter med VGR-format. Den innehaller tidigare
Befreg-formatet och importerade reservnummer fran CPM (Géteborgsformatets
reservnummergenerator)

Personnummer

Dessa genereras och uppdateras av Skatteverket. Personuppgifterna kan inte &ndras i Befreg utan
enbart hos Skatteverket. Vid felaktiga uppgifter i Befreg kontrolleras uppgifterna i Véastfolket,
om de & samma behover personen kontakta Skatteverket for &ndring. Har Véstfolket ratt
uppgifter men det ar fel i Befreg gors en arendeanmalan till VGR IT.

Utvandrad med svenskt personnummer

En person som har fatt ett svenskt personnummer behaller det livet ut. Personnumret anvands i
VGR om person kan identifiera sig med det. Det galler &ven om personen utvandrat. Vissa
system i regionen varnar nar personenen ar utvandrad. Det hindrar inte att identiteten kan
anvands om personen kan identifiera sig. Det ar viktigt att respektive system har rutiner for hur
personnumret kan anvands, &ven om personen &r markerad som utvandrad.

Samordningsnummer

Samordningsnummer &r inte reservnummer. Samordningsnummer generas av Skatteverket, for
person som ar bosatt utomlands, som vistas i Sverige minst 6 manader men mindre &n ett ar.
Personen kan arbeta och betala skatt i Sverige. Numret bestar av fodelsedatum + 60 dagar samt 4
kontrollsiffror, t ex 19 741072-1234. Personuppgifterna kan inte &ndras i Befreg utan enbart hos
Skatteverket, En person som har fatt ett samordningsnummer behaller det livet ut. Numret
anvéands i VGR om person kan identifiera sig med det.
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Reservnummer - VGR-formatet

Formatet bestar av sekel, datum, konsbokstav (K for kvinna, M for man och X for oként kon)
och tre siffror. Nast sista siffran ar jamn for kvinna och ojamn for man.

Exempel: 19800906-K148. Den sista siffran &r en checksiffra.

For varje datum kan ett visst antal reservnummer genereras, ar alla upptagna genereras per
automatik ett reservnummer med fodelsedag minus 1 dag. Exempel: fodelsedag 720101 far
datumet 711231. Observera att reservnummer med minus 1 dag kan komma paverka olika
beslutsystem, dar aldern &r avgorande, ex. lakemedel och patientavgift.

Fordjupad information om VGR-Formatet

Vad skiljer VGR-formatet fran 6vriga reservnummerformat i Befreg?

Det tidigare Befreg-formatet liknar det nya, men det gamla formatets tre sista siffror ar enbart ett
[6pnummer. Reservnummer fran CPM (en tidigare kélla for reservnummer) har fler olika
bokstaver fore de tre sista siffrorna.

| Befreg far man ett meddelande nér ett reservnummer hamtats som inte &r VGR-format. Fran
2023-11-29 har dessa dven avregistreringsorsakskod TA=tekniskavregistrering. Koppling ger en
annan avregistreringsorsaks kod se kapitel 8.

Avregistrerad

Detta ar inte ett VGH-formaterat reservnr.
Kon
i

= o

Reservnummer med gamla format ska inte langre anvéndas for registrering av nya uppgifter i
verksamheten. Gamla format kan kopplas till en ny aktiv identitet det kan vara ett VGR-
formaterat reservnummer, samordningsnummer eller personnummer.

Alternativa reservnummer i Befreg
Anvands inte langre!

Vem kan tilldelas ett reservnummer?

For att sakerstalla vard for en person som saknar svenskt personnummer, samordningsnummer
eller som inte kan eller vill identifiera sig, tilldelas i VGR ett reservnummer. Reservidentitet kan
aven tilldelas en person som &r en sakerstalld relation/samhdrig som saknar person- eller
samordningsnummer. 2022-04-25 beslutade, Klinisk ledning, program FVM om tilldelning av
reservnummer till dodfodda barn fran graviditetsvecka 22+0.

Identifiering, registrerade personuppgifter, riktighet och delning

Alla personuppgifter som registreras kan ligga till grund och vara en del i identifieringen av
person. Det ar ofta en kombination av uppgifter som avgor om personal kan sékerstélla en
persons identitet. Det av stor vikt att personuppgifter registreras korrekt. Personal ska informera
personen nér ett reservnummer tilldelas, vilka personuppgifter som registreras och delas om det
ar mojligt. Det finns ett informationskort att [amna till personen.

Kontroll om det finns flera reservnummer tilldelade en person ska alltid genomforas vid kontakt,
for att sakerstalla att personens dokumentation halls samman néar det finns behov av det. Om en
person inte kan eller vill dela personuppgifter i personuppgiftstjansten aligger det varden att dnda
se till att en patientjournal innehaller identifikationssétt och kontaktuppgifter enligt: HSLF-FS



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-611/surrogate/VGR-formatet.pdf

\(24
v

VASTRA Dokumenttyp Dokumentstatus Skapat den Andrad den Sida
GOTALANDSREGIONEN | Rutin Galler frdn 2017-02-14 | 2017-01-10 2023-11-29 | 4 (8)
Skapat av Godkéant av Ver.

Identitet behdrighet och organisation JESPE ANNFR6 18

2016:40 kap 5 3-48. Det blir svarare att tillgodose personens rattigheter och sakerhet nar
personuppgifterna inte kan delas.

3. SOk person, reservnummer
Nér en person saknar svenskt personnummer eller samordningsnummer eller kanske inte har ID
handlingar med sig gors en sdkning innan ett nytt reservnummer skapas, under forutsattningen
att det finns personuppgifter som ar sokbara.

Kontrollera om personen har haft kontakt tidigare med regionens verksamheter.
Vid sokning pa fodelsedatum ar att foredra da kan enstaka traffar pa reservnummer pa andra
datum visas. Om sokresultatet ar stort kan en kombination av uppgifter hjélpa till i sokningen.
Vid traff kontrolleras personuppgifterna. Namn, fodelsedag &r inte tillrackligt for identifikation.
Det kan ocksa bo flera personer med liknande namn och fodelsedag och relationer i samma hus,
t.ex. tvillingar. Det kan behdvas ytterligare uppgifter for att faststalla en identitet. Samtliga
registrerade uppgifter ska kontrolleras.

e Kbon
Fodelsedatum
Namn
Adress
ID-nr
Samhdrig/relation
Patienttyp
Skapad datum
-Naér tilldelades reservidentiteten, kan personen bekréfta nar och var det skapades

Vid brist pa uppgifter eller avvikande uppgifter kan det finnas risk att det &r en annan person!
Om identifieringen inte kan sakerstallas, skapas ett nytt reservnummer. Vid sékerstélld
identifiering av flera reservnummer, anvands det reservnummer med VGR-format som skapats
forst. RAPS drende skickas for att koppla uppgifterna.

Uppgifter som &r inaktuella kan uppdateras av en person med behdrighet att &ndra. Det &r viktigt
vid kommande kontakter att uppgifterna ar uppdaterade och aktuella.

Om verksamheten identifierar att personuppgifter felaktigt registrerats pa en persons tidigare
tilldelade reservnummer ska dessa rattas skyndsamt (GDPR incident) anmal incident for atgard
av systemadministratOr och registrera en avvikelse.

4. Skapa reservnummer
Den som skapar ett reservnummer direkt i Befreg eller via integration till Befreg ansvarar for att
samtliga uppgifter ar korrekt registrerade. Uppgifterna som registreras i Befreg delas regionalt i
flera system i samverkan nationellt. Det &r framst inom hélso- och sjukvard som uppgifterna i
Befreg delas.

Reservnummer i Befreg delas in i olika patienttyper. Patienttyp anvands som ett registreringsstod

i Befreg. Vilka personuppgifter som kan registreras skiljer sig ndgot mellan patienttyperna. |
anslutande system kan patienttyperna vara kopplade till underlag for ekonomi.
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Turist — har utlandsadress

Personer som ar pa besok i Sverige, som inte har svenskt personnummer eller
samordningsnummer fran Skatteverket, registreras som patienttyp turist.
| denna patienttyp &r Land en obligatorisk uppgift, utlandsadress behdvs vid fakturering.

Asylsokande — giltigt LMA-kort
Asylsokande ska vara registrerade hos Migrationsverket och ha ett giltigt LMA-kort vid

registrering. LMA-kortnummer &r en obligatorisk uppgift och registreras i samma format som pa
kortet. Exempel: 50-123456, versionsnumret ska inte anges. Det ar personens eget kort som ska

registreras, da det ar underlag for identifiering av personen i Befreg.
Tillfallig adress: T.0.m. datum &r obligatoriskt, valj ett datum 3 ar fram i tiden.
Adressuppgiften ar viktig att uppdatera i Befreg.

Barn utan pnr — Anvands inte
Nyfodda registreras under Patienttyp oklar — enligt férlossningens rutiner

Anonym

Anvands enbart vid provtagning for HIV, inte for vard och behandling!

For Anonym patienttyp &r varje utfardat reservnummer en engangshandling i Befreg.
Reservnumret bestar av dagens datum. Kan ej kopplas.

For patient som soker annan vérd och vill vara anonym, anvinds Patienttyp oklar”.

Patienttyp oklar - Ovriga
Personer som inte kan registreras som Turist, Asylsokande, Anonym, eller Barn utan pnr
registreras som Patienttyp oklar Person som inte kan identifiera sig.
e Person som inte kan identifiera sig
Person som inte vill uppge identitet
Person som vistas i Sverige utan tillstand
Kvotflykting
Adoptivbarn som inte har fatt uppgifter fran Skatteverket
Nyfodda barn

Vilka personuppgifter vi far registrera/dela avgor personen. Personen maste informeras om att
personuppgifterna delas nationellt. Det kan vara svart att sékerstalla identiteten vid kommande
kontakter om for lite personuppgifter finns registrerade. Risker finns att det blir svart att folja

upp personens vard och behandling pa ett sakert satt nar det finns bristfalliga personuppgifter for

identifiering.

5. Reservnummer vid driftstopp, katastrof, akutsituation med

oidentifierad patient m.m.

Alla férvaltningar och verksamheter ska ha lokala rutiner for uttag av reservnummer for akut
oidentifierad patient, katastrof och rutin for hantering av personer vid driftstopp. Viktig
information till personal nar lokala rutiner skapas ar att beslutsstéd och referensvérden for

provsvar m.m. avviker da reservnumrets fodelsedatum inte stimmer med personens.

Varje forvaltning tilldelas ett ar enligt listan nedan for att kunna ta ut reservnummer i forvag
viktigt att man har en lokal rutin/ férvaltning hur det ska ga till.
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Numren bor skapas med en viss standard for att for att minska risk for foérvéaxling.

= Patienttyp: Oklar
= Fodelsedatum:

Driftstopp: Anvand forvaltningens “Fodelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for aret/kon for

att inte tomma en dag pa reservnummer.

Katastrof: Anvind forvaltningens "Fodelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for aret/med X
som kon. | katastrofsituation hinner man kanske inte identifiera kon.
Akutpatient: Anvind forvaltningens “Fodelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for aret/kon

for att inte tomma en dag pa reservnummer.

Har man inte foruttagna nummer, anvéands forvaltningens ”Fodelsear” + dagens datum.

Namn: se exempel
Oidentifierad akut: 19070302-K064,

Katastrof: 19090202-X802,
Driftstopp: 19060321-M076,

Alingsas lasarett (AL)

Angereds Narsjukhus (ANS)

Frolunda specialistsjukhus (FSS)
Habilitering& Hélsa (H&H)

Kungalvs sjukhus (KS)

NU-sjukvarden (NU)

Nérhélsan (NH)

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)
Skaraborgs sjukhus (SkaS)

Sodra Alvsborgs Sjukhus (SAS)
Privata vardgivare inom vardval anslutna
till VGR IS/IT-tjanst (PV)

Ovrig administration

Folktandvarden

Namn: Akut SU BKO

Namn: Katastrof SAS Medakut
Namn: Driftstopp NH Lindome

Fodelsear 1900
Fodelsear 1901
Fodelsear 1902
Fodelsear 1903
Fodelsear 1904
Fodelsear 1905
Fodelsear 1906
Fodelsear 1907
Fodelsear 1908
Fodelsear 1909

Fodelsear 1910
Fodelsear 1911
Fodelsear 1913

En blankett for dokumentation av personuppgifter har tagits fram som stod for verksamheter som
inte har som rutin att dra ut reservnummer i forvag vid driftstopp. Dokument

6. Andra personuppgifter pa reservnummer i Befreg
Andring far endast goras efter att identitet ar sakerstalld. Andringar i Befreg gér ut i flera
integrerade system. De flesta personuppgifter for reservnummer kan andras/rattas. Person som
rapporterar om andring i RAPS ansvarar for att identifiering a&r genomférd och att uppgifterna ar
korrekta. Den som genomfor &ndring i Befreg kontrollerar att uppgifterna ar korrekta.

Patienttyp
e Anonym - Uppgifter kan inte dndras

e Barn utan pnr - Alla uppgifter utom kon far andras
e Patienttyp oklar - Alla uppgifter utom kon far andras



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/343b1fc6-753f-40c8-bd83-c69d9f84561c/Blankett%20manuell%20dokumentation%20vid%20driftstopp.pdf?a=false&guest=true

\(24
v

VASTRA Dokumenttyp Dokumentstatus Skapat den Andrad den Sida
G}(“)TALAN DSREGIONEN Rutin Galler frén 2017-02-14 2017-01-10 2023-11-29 7 (8)
Skapat av Godkéant av Ver.

Identitet behdrighet och organisation JESPE ANNFR6 18

e Turist - Alla uppgifter utom kon far andras
e Asylsokande - Alla uppgifter utom kon far andras

Kon
Uppgiften far inte andras for nagon patienttyp. Skapa nytt reservnummer med ratt uppgifter.

7. Makulera reservnummer
Makulering (radering) kan bara genomfaras inom 15 min fran det att reservnumret skapades.
Endast utsedda personer i forvaltningen, med ratt behorighet far utfora detta. Personen ska vara
kvar hos den som skapat reservnumret och absolut ingen journaldata har dokumenterats. Téank pa
att numret dven behdver makuleras i det system dér det hamtats in, om det inte enbart ar skapat i
Befreg.

Makulering av reservnummer i ett senare skede:

Om ett reservnummer skapats med fullstandigt fel personuppgifter kontaktas VGRIT.
Reservnumret kommer d& markeras i namnfaltet som “Makulerad anvinds ej” sa att inga andra
system riskerar att hdmta upp numret felaktigt.

Flytt av journaluppgifter far hanteras enligt rutiner i verksamheten for respektive system.

8. Koppla reservnummer
Reservnummer kan kopplas med ett personnummer, samordningsnummer eller annat
reservnummer. Det far goras forst nar en saker identifiering har gjorts. Finns tveksamhet kring
identifiering ska ingen koppling géras. Den som intygar om koppling bar ansvar for att numren
tillhér samma person och att identifiering ar sékerstélld for samtliga nummer.
Finns flera reservnummer pa samma person ska det reservnummer med VGR-format som
utfardats forst vara det aktiva numret vid nya kontakter. Viktigt att patienttyp kontrolleras for de
system som har beroende till det.

Intyg/rapportering om koppling i Befreg sker i RAPS. Koppling i Befreg bor ske sa snart som
mojligt for att sékerstalla att personens uppgifter hallssamman och uppdateras i regionen.

Vid koppling far den reservidentitet som inte langre ska vara aktiv avregistreringsorsakskod
GN=Gammalt nummer. Det géller fér bade reservnummer med VGR-format och gamla format.

Axregistrerad Kopplad

9. Information till person om reservnummer
Personen ska informeras om att ett reservnummer skapats och att uppgifter dokumenterats pa det
genererade numret och att reservnumret bor anges vid kommande kontakter. Ett informationskort
finns framtaget for sjukvarden dar uttaget reservnummer i VGR-format fylls i och lamnas till
patienten. Kortet &r ingen ID-handling, men det kan i kombination med andra uppgifter
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sakerstalla en patients identitet vid kommande kontakter. Kortet finns att skriva ut pa hemsidan.

Information till patienten finns tillganglig pa flera sprak. En kontroll om personen har flera
reservnummer ska alltid genomforas vid kontakt, for att sakerstélla att man har tillgang till

personens hela dokumentation.

I_nformation till patient (Kort)
Oversattning av information pa kort till patient

10.Behdrigheter
Befolkningsregistertjansten, Behdrigheter

11.Utbildning
Befolkningsregistertjansten - Guider och utbildningar

12.Support och kontaktuppgifter
Funktionsbrevlada: befreg@vgregion.se
Verksamhetsrepresentanter: Kontakt
Support och rapport av incident: Startsida - VGR serviceportal (service-now.com)

FOr mer information

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om journalforing och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden;

HSLF-FS 2016:40 Kap 5, Patientjournalens struktur och innehall



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/17a6a8b9-dd30-4d82-85f0-b65cb26be702?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/17a6a8b9-dd30-4d82-85f0-b65cb26be702?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/e49690d9-01b2-4da6-a299-c945366f233e?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/e49690d9-01b2-4da6-a299-c945366f233e?a=false&guest=true
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/bestall/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/lathundar-och-utbildningar/
mailto:befreg@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/kontakter/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/kontakter/
https://vgregion.service-now.com/sp
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/

