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Omstallningens tre delar

M | utredningar och pilotprojekt prova nya satt att arbeta inom
halso- och sjukvarden — HSS handlingsplan

M Genom ett samordnat koncernkontor ta fram villkor,
forutsattningar och stod verksamheternas genomforanden

M Genomforande/breddinforande i praktiken — allt mer fokuserat
sedan forsta delen av 2019




Overgripande ansvarsfordelning

Fullmaktige har faststallt strategin for omstallningen

Halso- och sjukvardsstyrelsen har det sjukvardsstrategiska
ansvaret for inriktningen och har beslutat om handlingsplanen

for omstallningen

M Regionstyrelsen har som dgare det 6vergripande ansvaret for
genomforandet, samordningen och uppféljningen




HSS handlingsplan — nara vard

M Mobil ndrvard ar infort i ordinarie verksamheter och har avslutats
som projekt

M Slutrapporten visar uppmuntrande resultat

M Bade hemsjukvardslakarteam och narsjukvardsteam okar
patienternas mojligheter vara kvar i hemmen, forbattrar
vardkvaliteten och situationen for bade patienter och narstaende,
forbattrar arbetsmiljon, leder till farre besok pa akutmottagningar
och minskat behov av slutenvard




Hemsjukvardslakare

M Hemsjukvardslakare inférdes i KoK 2018 tillsammans med
ramhojande finansiering till vardcentralerna motsvarande ca. 60
heltidslakare

M Omfattar ca. 14 000 eller 4 % av invanare > 65 ar

M Ca. 21 % farre akutbesok, 18 % farre besok hos specialistlakare och
17 % farre slutenvardsdagar for de berérda patienterna




Narsjukvardsteam

M Infordes i ordinarie verksamhet fr.o.m. 2019 genom TOK med
ramhodjande finansiering om ca. 50 mkr motsvarande ca. 15

team

M Omfattar ca. 3 500 patienter eller 1 % av invanarna > 65 a

M Ca. 51 % farre akutbesok, 57% procent farre slutenvardsdagar
och 55 % farre aterinskrivningar




Mobil narvard - potential

M Nar patienter i LSS-boenden, korttidsboenden och sarskilda
boendet inkluderas i mobil narvard 6kar malgrupperna
med 50 - 100 %

M Extrapolering av resultaten for att omfatta alla berorda
patienter indikerar ca. 4 700 farre besok pa akutmottagningar
och ca. 90 000 farre varddagar - motsvarar ca. 240 vardplatser




Mobil narvard - fortsattning

M Mobila narvard ar annu inte fullt etablerad och ar manga ganger
skor

M Insatser behovs for fortsatt etablering, stabilisering och utveckling,
inkl. behov av narmare samarbete mellan mobila verksamheter
och den kommunala halso- och sjukvarden

Regionstyrelsen fattade den 4 juni beslut med denna inriktning

En viktig uppgift for HSS, HSN och RS att fortsatta folja effekterna
och ge stod for den mobila narvarden, inkl. samarbete med
kommunerna



Nara vard — fler initiativ

M Scenarier for successiv uppdrags- och resursforflyttning till
primdrvarden och den nara varden i 6vrigt

M Inriktning att fr.o.m. 2020 6ka finansieringen till Vardval Vardcentral
for att forbattra kontinuitet och tillganglighet och for att starka halsa,
minska sjuklighet och darmed behovet av slutenvard

M Pilotprojekt for battre samordning for de mest komplext sjuka
patienterna med behov av insatser fran manga aktorer

M Forslag for mer aktiva interventioner att kan stodja invanare till
sundare levnadsvanor for forbattrad halsa och minskade
sjukvardsbehov



Koncentrera vard for battre kvalitet och
tillganglighet
Narakuter

M Narakuter provas inom fyra pilotprojekt for att eventuellt
ersatta jourcentraler for primarvardens akuta verksamhet

M Utvardering sker under hosten och forslag till fortsatt hantering
fr.o.m. 2020 presenteras for HSS i november 2019

M Ambitionen ar att ca. 15 narakuter ska ersatta ca. 30
jourcentraler




Koncentrera vard for battre kvalitet och
tillganglighet

Traumasjukvarden

M Den formella organisatoriska strukturen for ledning och styrning ar pa
plats bade pa region- och forvaltningsniva.

M Regionalt traumacentrum vid SU har forstarkts tar emot alla patienter
som har behov av universitetssjukhusets kompetens och resurser

M Utvecklingen gar mot dkad standardisering avseende kompetens,
utbildningar, erfarenhetsutbyte, 6vningar, standardiserade
vardprocesser och natverksbyggande



Koncentrera vard for battre kvalitet och
tillganglighet

Sallansjukvard

M Fullmaktige har beslutat om koncentration av 32 atgarder inom 9
medicinska omraden

M Per maj 2019 hade 11 av dessa genomforts, ovriga pagar

Forvaltningarna har fatt i uppdrag att foresla ytterligare verksamheter
som skulle kunna koncentreras

M En utredning gors dar nuvarande grad av koncentration kartlaggs
samtidigt som potentiella framtida koncentrationsmojligheter soks



Utveckla digitala vardformer och tjanster

Sex prioriterade digitala invanartjanster

M Regionstyrelsens beslut den 4 juni
— digitala vardmoten
— monitorering i hemmen
— Vardexpressen
— Stod- och behandlingsplattformen

— 1177 Forsta linjens vard
— Webbtidbok

M Forvaltningarnas tidplaner redovisas for RS 24 september



Digitala vardbesok

M Breddinforande av digitala vardmoten inleds under 2019 inom alla
forvaltningar

M Langst har arbetet kommit inom Narhalsan, Narhalsan Online gjorde i
mars 2019 fler besok for listade patienter an de gjorde hos s.k.
natlakarforetag som KRY, Doktor.se m.fl.

M Totalt sett gjordes sista kvartalet 2018 ca 25 000 digitala vardbesok
per manad inom Vastra Gotalandsregionens verksamheter, d.v.s.
mycket fa men tempot i inforandet 6kade med en faktor tre varen
2019



Vardexpressen

M Pilotprojekt genomfors vid 10 vardcentraler inom Narhalsan for
patienternas egna digitala triagering

M Paborjade pilotprojekt ger uppmuntrande resultat

M Efter genomforda pilotprojekt och utvardering av dessa fattas
beslut om Vardexpressen ska breddinforas




Stéd- och behandlingsplattformen

Behandling

M iKBT breddinfors vid Narhalsans vardcentraler under 2019 och
erbjuds privata vardgivare enligt samma villkor

M Anvands f.n. av 79 vardcentraler och mottagningar, 25
ytterligare ar under inférande

M Ca. 80 behandlingsprogram, d.v.s. iKBT for enskilda patienter,
startar i genomsnitt varje manad (baserat pa genomsnitt for

senaste aret)



Stod- och behandlingsplattformen
Stéd

M Digitala verktyg som framjar halsa, stodjer vardprocesser eller foljer
upp steg i vardprocessen, men utgor inte en behandling

M Exempel pa stodprogram: "Min vardplan — brostcancer”, ”Hur mar
du? Kontinuerliga veckovisa patientskattningar med CORE-10 vid
samtalsbehandling”, "LEVA-metoden - Viktminskningsstod for

overviktiga kvinnor efter foérlossning”, “Rostovningar - Stod for
personer med rostbesvar som gar i behandling hos logoped”.

M Efterfragan hos forvaltningarna dkar och det tillkommer i snitt ett
stodprogram per manad

M Presentation for delning av stodprogram finns



1177 Vardguiden forsta linjens vard

M Malbilden ar att 1177 Vardguiden ska bli “en vag in” digitalt till
halso- och sjukvarden (beslut HSS 26 juni -19)

M Alla digitala invanartjanster inom VGR som upphandlas,
utvecklas eller tillhandahalls fran externa leverantoérer (och som
uppfyller VGR:s krav) ska kunna nas den vagen

M Invanaren ska bl.a. kunna beskriva sina symtom, fa digital
radgivning och lotsas fram till ratt vardniva

M Att 1177 bastjanster finns och anvands inom alla berorda
verksamheter ar en nédvandig forutsattning — inférande pagar



Webbtidbok

M Invanaren ska sjalv kunna avboka, omboka och — pa sikt —
nyboka tider for besok via Webbtidbokning

M Saval vardgivarnas patientadministrativa arbete ska minska
liksom uteblivha besdk och andra uteblivna vardkontakter

M Har under 2018 och forsta delen av 2019 inforts inom hela
Narhalsan — ca. 5.000 besok per manad eller ca. 2 % av alla
besok

M Motsvarande projekt for sjukhusen genomfors innan utgangen
av 2020



Egenmonitorering

Projekt har paborjats inom omstallningsomrade digitalisering

Ska ge kunskap och erfarenheter for att skynda pa
breddinféranden

M Pilotprojekt planeras att starta hosten 2019 f6r monitorering av
patienter med enskilda kroniska diagnoser och patienter med
flera diagnoser

M Principer for att gora breddinforande maijligt innan inforande av
Millenium undersoks



Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

M Intensivt arbete pagar for att minska variation inom fem
prioriterade KPP-omraden

M Etablerarar infrastrukturen for forbattringsarbete och systemet
for kunskapsstyrning med stod for uppfoljning, analys och
genomgripande plan for utbildning

M Fokus pa att skapa battre forutsattningar for den lokala
verksamhetsutvecklingen




Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

M De 24 regionala programomradena och en regional funktionen
som stod ar etablerade

Processteam inom programomradena etableras successivt

HSS beslutade den 22 maj om en utbildningsplan

Primarvardsenheter ansluter sig till "Primarvardskvalitet” enligt
plan

M Personcentrerat arbetssatt och att tydligt inkludera patienten i
utvecklingsarbetet fortsatter — foreslas overforas till forvalting
fr.o.m. 2020



Utvecklingsuppdrag for barn och ungas
halso- och sjukvard

M Pilotprojekt planeras inom sju utvecklingsomraden omfattande
de storsta problemen for barn och unga

M Malgruppen ar de 20 % barn och unga som har langvariga
behov och manga vardkontakter (komplexa behov) och som star
for en majoritet av vardkontakterna och —kostnaderna




Utvecklingsuppdrag for barn och ungas
halso- och sjukvard

M Minst ett validerat pilotprojekt inom respektive omrade skall
vara helt eller delvis utvarderat innan utgangen av 2020

M Nara samarbete med 6vriga programomraden

M Arbetet arilinje med att FN:s barnkonvention blir lag 1 januari
2020




Koncernkontorets samordning for
breddinférande

M Nodvandigt sakerstalla tydliga villkor, forutsattning och stod for
forvaltningarnas genomforande

M | en sarskild arbetsgrupp inom koncernkontoret benamnd FOTOS
(fran omstallning till ordinarie styrformer) deltar alla for
genomforande av omstallningen relevanta staber och enheter inom

koncernkontoret

M Fokus 2019 ar inforande av olika digitala vardkontakter och att gora
forvaltningarnas transformering sa enkel och forutsagbar som mojligt



Forvaltningarnas genomforandeplaner
av omstallningen

Forvaltningsvisa genomforandeplaner faststallda per den 30 april

Beskriver kortfattat respektive forvaltnings prioriterade insatser
2019-2020, ink. de atgarder som ingar i RS detaljbudget

M Sarskilda tidplaner for inforande av digitala invanartjanster tas fram
och ska redovisas for RS den 24 september

M Prioriteringarna baseras pa lokala forutsattningar - alla forvaltningar
infor atgarder inom alla omstéallningsomraden medan typ av atgarder
och omfattningen av dessa varierar



Omstallningen och effekter f6r VGR

M Resurserna till primarvarden ckade med 4,9 % per ar 2010-2018

M Under samma period dkade resurserna till sjukhusvard med
4,3 %

M Primarvardens andel av kostnaderna har 6kat sedan 2012 med
en viss minskning 2018, vilket forklarades av 6kade kostnader
over budget for sjukhusvarden




Omstallningen och effekter f6r VGR

M Andelen sjukvardskontakter i primarvard har 6kat och
andelen kontakter i specialiserad 6ppenvard har minskat
kontinuerligt sedan 2012

M Andelen nettoarsarbetare i primarvarden 6kade 2017-2018
fran 17 till 18 procent

M | dessa avseenden kan VGR sagas redan ha paborjat
omstallningen till en mer nara vard med bas i primarvarden -
andel resurser till och andel utférd vard i primarvarden okar.




Omstallningen och effekter f6r VGR

M Utvecklingen de senaste aren tillsammans med prognoser
for kompetensforsorjning och ekonomi visar pa vikten av att
omstallningen genomfors och att fokuseringen maste 6ka pa
att |6sa vardbehoven med minskad personalintensitet och

totalt sett lagre kostnader
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Omstallningens syften och mal

— Battre medicinsk och patientupplevd kvalitet, patient-
sakerhet, tillganglighet, personcentrering, samordning,
jamlikhet, produktivitet och effektivitet

— Omstallningen ska leda till hogre uppfyllelse av de politiskt
beslutade malen for den halso- och sjukvard som Vastra
Gotalandsregionen finansierar

—mal for halso- och sjukvardens kvalitet
— personalpolitiska mal

—ekonomiska mal




“Overgripande ar det annu inte rimligt att anta att omstallningen
har lett till matbara effekter. Inom de pagaende projekten pagar
utvecklingen i ratt riktning men eftersom breddinférande i de
flesta fall inte har eller alldeles nyligen har paborjats, finns annu
inte synliga regiondvergripande resultat. Dessa kommer nagon tid
efter breddinféranden.”




Antal utskrivningsklara patienter 2018-19 (sista onsdag i varje manad)
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Mobil Narvard

Mobil hemsjukvardslékare
Antal individer i Mobial Team

5”” Mobila hemsjukvardslikare:

- | = = Antalet patienter med ratt registrerade hembesék
w P av mobil hemsjukvardsldkare 6kar och bedéms
bero pa fortsatt implementering och férbattrad
registrering.
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Digitala vardmoten

@ NarhalsanOnline @ OnlineBesdkinomlan @ OnlineBesokUtomlansvard Antalet digita|a besok hos vérdgivare
utanfor VGR var betydligt hogre an
hos Narhalsan, men skillnaderna har
minskat fran kvartal 3 2018. | mars

v 2019 gjordes for forsta gangen fler
digitala besok hos Narhalsan av
invanare listade hos dem, jamfort
med motsvarande digitala besok hos

ot SRSt externa vardgivare. Totala antalet

017kvl  2017kv2  2017kv3  2017kv4  2018kvl  2018kv2  2018kv3  2018kv4 digitala kontakter ... var 3.949 ar
2017 och 21.369 ar 2018,

VL




For mer information, titta garna in pa

https://www.vgregion.se/vardskiftet
TACK!



