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1. Sammanfattning

Deloitte har av Vastra Gotalandsregionens (VGR) revisionskontor fatt i
uppdrag att granska konsultanvandningen inom Vastra Gétalandsregionens
Servicenamnd.

Revisionsfraga

Revisionsfragan ar:
e Har Servicenamnden en andamalsenlig styrning och kontroll
avseende nyttjande av konsulttjanster?

Svar pa revisionsfragan

Vi har i var granskning identifierat ett antal iakttagelser/rekommendationer,
se nedan, som Servicenamnden behdver ta i beaktande for att fa en battre
andamalsenlig styrning och kontroll avseende nyttjande av konsulttjanster.

Revisionskriterier

Revisionskriterier mot vilka bedémningarna i granskningen har stéllts ar:
e Lagen om offentlig upphandling
e Servicendmndens
o internkontrollplan
o delegationsordning
e Vastra Gotalandsregionens
o inkdpspolicy
o beskrivning av inkdpsprocessen
o attestreglemente
o ekonomihandbok

lakttagelser/rekommendationer

Regionservice har paborjat ett arbete med att starka sin styrning och kontroll
avseende nyttjande av externa konsulttjanster. Det kvarstar dock arbete
inom detta omrade. Vi har i var granskning gjort ett antal iakttagelser och
rekommendationer som vi anser viktiga for den fortsatta processen. Dessa ar
féljande:

Regionservice har i dagslaget ingen strukturerad och formaliserad rutin och
process vid stdrre projekt for att sakerstélla att kompetensvaxling sker fran
externa konsulter till VGRs egen personal.

Vi rekommenderar darfor att Regionservice tillser att sa snart som mgjligt
arbeta fram tydliga, strukturerade och formaliserade rutiner for hur
konsultvaxling i storre projekt skall sdkerstéllas inom Regionservice.

Ett stort beroende av ett externt féretag i langvariga projekt kan innebara en
risk for Regionservice och VGR om konsultféretaget som utfér projektet
eventuellt ej vinner vid nasta ramavtalsupphandling. Om projektet da ej ar
slutfort s& kan det innebara att Regionservice och VGR har svart att slutfora
projektet.

| samband med att ett projekt startas upp, dar ett externt konsultféretag skall
anvandas, ar det darfor viktigt att i den initiala riskbedémningen &ven beakta
projektets tidsaspekt i férhallande till ramavtalet. Det vill sdga vilken &r risken
for projektet och dess slutférande om projektet ar langre an aterstaende
|6ptid pa ramavtalet. Vi vill darfér rekommendera Regionservice att
implementera en rutin som sakerstaller att tidsaspekten pa projektet i



forhallande till ramavtalet alltid ingar som en del i den initiala
riskbeddémningen av projektet.

De avropsavtal som vi har granskat avseende konsulttjanster fran Capgemini
Sverige AB avser managementkonsulttjanster och det &r osédkert om dessa
tjanster kan anses ingd som en del av de tjanster som omfattas av upprattat
ramavtal. Det ramavtal som ar upprattat med konsultféretaget avser enbart
ekonomiska och finansiella konsulttjanster samt verksamhetsrevision och ej
managementkonsulttjanster.

For att sékerstélla att Regionservice har en god kontroll 6ver att tjansterna i
avropsavtalet tacks av gallande ramavtal rekommenderar vi att
Regionservice dels kontrollerar om avropsavtalen mot Capgemini Sverige AB
tacks av gallande ramavtal samt uppréattar tydliga riktlinjer for vilka kontroller
som skall utféras mot gallande ramavtal innan avropsavtal mot extern part
uppréattas.

Uppfoljning av projekt sker i projektredovisningssystemet Antura i enlighet
med projektmodellen "Projektilen”. Dock redovisar ej samtliga externa
konsultforetag sin tid i Antura och for de som rapporterar sa sker
rapporteringen ej per projektledare utan enbart med totalt antal timmer per
projekt. Dock skall enligt de som vi har intervjuat samtliga interna och
externa projekt framover redovisas i Antura i enlighet med projektmodellen
"Projektilen”.

D& Regionservice arligen har omfattande projekt som utfors med hjalp av
externa konsulter ar det av stor vikt att samtliga externa projekt har en
enhetlig och strukturerad projektuppfdljning. Det ar darfor viktigt att
Regionservice sdkerstéller att samtliga externa projekt foljer strukturen med
projektplaner, uppféljning, avrapportering etc i Antura i enlighet med
"Projektilen” och att detta tydligt framgar av upprattade skriftliga
rutinbeskrivningar for att undvika eventuella oklarheter.

Det finns ingen formaliserad process inom Regionservice for att bedéma om,
néar och i vilken omfattning externa konsulter skall anlitas i beslutade projekt.
En ny rutin haller dock p& att implementeras.

For att sakerstalla att Regionservice anvander sina resurser pa ett optimalt
satt och tar in externa konsulter i de fall behov verkligen finns vill vi bara
poangtera vikten av att Regionservice tillser att denna process
implementeras fullt ut.

Servicenamndens internkontrollplan har kompletterats med ett antal
kontrollmoment avseende projektprocessen. For att starka den interna
kontrollen i hela Regionservice projektprocess vill vi poédngtera vikten av att
dessa kontrollmoment implementeras inom samtliga verksamhetsomraden.

Regionservice har ingen strukturerad process for att kontrollera att priser och
forutsattningar i upprattade avropsavtal dverensstimmer med befintliga

ramavtal. | var granskning har vi noterat att de avropsavtal som upprattats ej
stammer 6verens med det ramavtal som hanvisas till avseende prissattning.

Vi vill darfor rekommendera Regionservice att omgaende uppratta en skriftlig
rutin som tydliggor att kontroll av priser och andra férutsattningar maste
kontrolleras mot ramavtal innan undertecknande av avropsavtal for att
sakerstdlla att inga avvikelser sker.

| projektstyrningsprocessen sa finns det ett antal "grindar” — viktiga
avstamningspunkter dar projektagaren maste godkanna en eventuell
fortsattning av projektet. Dock ar de flesta av dessa beslut ej skriftliga utan
godkannande sker i normalfallet muntligen.



For att stérka den interna kontrollen i projektprocessen rekommenderar vi att
Regionservice upprattar skriftliga rutiner som innebar att samtliga dessa
"grindbeslut’” maste vara skriftliga.



2. Inledning

Bakgrund

Konsultanvandningen inom Vastra Gotalandsregionen ar av stor omfattning.
Den forvaltning som har de higsta kostnaderna for konsulttjanster &r
Regionservice och ansvarig nAmnd ar Servicenamnden.

Regionservice anvander flera olika konsultforetag varav ett flertal av
foretagen har langvariga relationer till Regionservice med uppdrag under fler
ars tid.

Deloitte har av Vastra Gotalandsregionens (VGR) revisionskontor fatt i
uppdrag att granska konsultanvandningen inom Vastra Goétalandsregionens
Servicendmnd.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att kontrollera:

e Servicendmndens interna styrning och kontroll avseende anvanda
konsulttjanster for ett av de foretag som forvaltningen nyttjat under
ett flertal ar

e att forvaltningens upphandlingsprocess efterlever lagstiftningens
krav samt regionens policys och riktlinjer.

Revisionsfragan inklusive delfragor ar foljande
e Har Servicenamnden en andamalsenlig styrning och kontroll

avseende nyttjade av konsulttjanster?

o vilken ar omfattningen av de utférda tjansterna mellan
Regionservice och det utvalda konsultféretaget?

o vilken kontroll har férvaltningsledningen och Servicendmnden
Over att konsultuppdragen utfors i enlighet med uppréattade
avtal?

o finns det upprattade projektplaner for respektive projekt och
framgar det mal, syfte och val av uppféljningsmetod?

o vilken uppféljning har ledning och styrelse avseende resultatet
av genomford konsultinsats?
har avtalen undertecknats av behdrig person?
uppfyller upphandlings- och avtalsprocessen Lagen om offentlig
upphandling samt regionens policy och riktlinjer?

o hur sakerstaller forvaltningen/namnden att erhallna fakturor
Overensstammer med gallande avtal?

Revisionskriterier

Revisionskriterier mot vilka bedémningarna i granskningen stalls ar:
e Lagen om offentlig upphandling,
e Servicendamndens
o internkontrollplan
o delegationsordning
e Vastra Gotalandsregionens
inkodpspolicy

o beskrivning av inképsprocessen
o attestreglemente
o ekonomihandbok.

Ett urval av revisionskriterierna beskrivs ndrmare nedan:

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter,
som till exempel statliga myndigheter, kommuner och

landsting, p& basta satt ska anvanda de offentliga medel som
finansierar offentliga inkdp, genom att uppstka och dra nytta



av konkurrensen pa aktuell marknad for att gora bra affarer.

Samtidigt syftar regelverket till att ge leverantérerna méjlighet

att tavla pa lika villkor i varje upphandling. Offentlig upphandling regleras av
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), som i huvudsak bygger
pa EU-direktivet 2004/18/EG om offentlig upphandling.

Med direktupphandling menas ett forfarande utan sarskilda krav pa anbud.
Direktupphandling far endast anvandas om kontraktets varde uppgar till
hdgst 15 procent av tréskelvardet for varor och tjanster som galler for alla
upphandlande myndigheter. Troskelvardet ar cirka 285 000 kronor.

I de fall otillaten direktupphandling sker, dvs nar ett avtal har ingatts med en
leverantor utan att det har skett ndgon annonsering trots att avtalet skulle ha
foregatts av ett annonserat upphandlingsforfarande enligt LOU, kan en
upphandlingsskadeavgift utdémas. Upphandlingsskadeavgiften far inte
Overstiga tio procent av det aktuella upphandlingskontraktets varde och den
maximala avgiften som kan démas ut &r tio miljoner kronor.

Vastra Gotalandsregionens inkdpspolicy, beslutad av Regionfullméktige den
30 mars 2004, omfattar samtliga styrelser och namnder inom Vastra
Gotalandsregionen

Med policyn som grund skall styrelser och namnder inom Vastra
Gotalandsregionen aktivt tillsammans med Servicenamnden utforma en
effektiv inkdpshantering. All upphandling skall ske inom ramen for lagen om
offentlig upphandling och dvriga tillampliga lagrum.

Inkdpsorganisationen ska vara ett instrument att forbattra regionens
totalekonomi och miljéprofil genom att;

o sdakerstalla en kostnadseffektiv inkdpsprocess med hog kvalitet
o tillvarata miljoperspektivet vid inkdp / upphandling

o sdakerstalla effektiva materialfloden

e skapa avtalstrohet inom regionen

Regionstyrelsen svarar for att strategiskt styra och félja upp inkdpsprocessen
inom Vastra Goétalandsregionen. Servicenamnden har ett utféraransvar
utifrén av regionstyrelsen och regionfullméaktige faststallda mal och riktlinjer
och ansvarar fér samordning och upphandling av 6vergripande
regiongemensamma varor och tjanster.

Den senaste delegationsordningen for Servicendmnden ar faststalld den
21 september 2012.

Enligt kommunallagens 6 kapitel 7 § ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestamt, och de foreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig, och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.

| enlighet med kommunallagen har Servicendmnden ansvar for den
verksamhet som faststélls av regionfullméktige i reglemente. For driften av
Regionservice far, enligt kommunallagens 6 kapitel 33 §, namnden uppdra at
en anstalld att besluta pd namndens vagnar i ett visst arende eller en viss
grupp av arenden.

Om en namnd uppdrar at forvaltningschef att fatta beslut, far namnden, enligt
kommunallagens 6 kapitel 37 §, overlata at forvaltningschefen att i sin tur
uppdra at en annan anstélld att besluta istallet, sa kallad vidaredelegation.

Beslut som fattas pa Servicenamndens uppdrag, ska redovisas till namnden
vid det sammantrade som ager rum narmast efter beslutsdagen. Dock ska
beslut som fattats fr.o.m. fjortonde dagen fére sammantradet, redovisas pa
nastféljande sammantrade.

Metod och granskningsinriktning

Uppdraget omfattar en kartlaggning och genomgéang av Servicenamndens
interna styrning och kontroll avseende utférda konsultuppdrag fran ett av de
foretag som levererat konsulttjanster under ett flertal ar.



Granskningen har utforts genom féljande steg: e Upprattande av revisionsrapport.

e Formulering av analys och intervjufragor utifrn stallda * Rapportering, bade genom en skriftlig rapport samt genom en
revisionsfrgor och revisionskriterier muntlig avrapportering.

¢ Insamling och sammanstallning av avtal och redovisningsmaterial

e Intervjuer med ansvariga tjansteman. Totalt har sju intervjuer Avgransningar
genomforts for olika tjanstenivaer och verksamhetsomraden inom Granskningen omfattar Servicenamndens interna styrning och kontroll
Regionservice. avseende anvanda konsulttjanster utférda under ar 2010 och 2011 och

e Analys av insamlat material och genomforda intervjuer stallt mot enbart for ett av de féretag som forvaltningen nyttjat under ett flertal ar.

revisionsfragor och revisionskriterier



3. Konsultanvandning — generellt

| detta kapitel kommer vi att dversiktligt beskriva Regionservice process for

projektstyrning, bade avseende projekt med interna projektledare och projekt

dar externa konsultféretag har anvants. | kapitel 5 kommer vi beskriva
projektstyrningsprocessen gallande en specifik leverantdr av konsulttjanster,
Capgemini Sverige AB, vilket ar den leverantér som under ett flertal ar har
levererat den storsta andelen konsulttjanster till Regionservice. De steg som
kommer beskrivas avseende Regionservice process for projektstyrning ar
féljande:

e Styrning och kontroll avseende nyttjande av konsulttjanster

e Kontroll av att konsulttjanster sker i enlighet med LOU samt
regionens policy och riktlinjer fér upphandling

e Sakerstédllande av att konsulttjanster sker i enlighet med upprattade
avtal

e Finns projektplaner for respektive projekt?

e Vilken uppféljning utfors av ett erhallna fakturor éverensstammer
med avtal?

e Vilken rutin finns for kompetenséverforing fran konsult till
medarbetare hos VGR?

Process for styrning och kontroll avseende nyttjande av
konsulttjanster

Inom Regionservice har det e] funnits ndgon strukturerad och formaliserad
process for projektstyrning och styrning och kontroll avseende nyttjande av
konsulttjanster. Styrningen och kontrollen har varierat mellan olika projekt
och mellan olika projektledare/projektagare oavsett om det har géllt interna
eller externa konsulttjanster.

Inom ett av omradena avseende projektstyrning, beslut om projekt, har
Regionservice utarbetat en ny rutin. Huvuddragen i denna process ar

féljande:

1. Idé - Idéforslaget skall innehalla instyrningsdokument, effektmal
och inriktning

2. Projektstyrningsrad — Det ar denna grupp som beslutar om
projektet skall genomféras eller ej. Det &r personer fran
ledningsgruppen samt omradeschefer och stabschefer som sitter i
projektstyrningsradet.

3. Projektdirektiv — N&r beslut ar taget avseende att projektet skall
utforas skall det tas fram tydliga projektdirektiv som tydliggor
samtliga viktiga steg i projektprocessen

4. Ramavtal — Nar alla ovan steg ar utforda sa skall ett ramavtal (om
det inte redan finns ett befintligt) upphandlas vilket skall ske centralt
av inkdpsavdelningen

Projektstyrningsradet blir &ven under projektprocessen en styrgrupp for
Regionservice interna projekt. Det finns dock ingen liknande struktur for
externa projekt.

Ett annat omrade avseende projektstyrning som har utvecklats under senare
ar ar projektmodellen "Projektilen” och projektstyrningsinstrumentet Antura.
"Projektilen” ar en projektmodell som anvands for projektet fran borjan till
avslut. Antura anvands bade for rapportering avseende interna projekt och
for projekt som utférs av konsultforetag. | Antura finns en struktur for hela
projektprocessen med effektmal, projektbeskrivning, ekonomiuppféljning,
avgransningar, leverans, tidplan, éverlamnande etc.



Antura har utvecklats under ett flertal ar och har forfinats ytterligare under
2012. Det har gatt ifran att vara ett dokumenteringsverktyg till att idag vara
ett fullvardigt projekthanteringsverktyg. Framforallt har det varit de interna
projekten som historiskt har redovisats i Antura i enlighet med "Projektilen”
samt vissa externa projekt. Dock skall enligt de som vi har intervjuat samtliga
interna och projekt framdver redovisas i Antura.

Det finns ej ndgon formaliserad process inom Regionservice for att bedéma
om, nar och i vilkken omfattning externa konsulter skall anlitas i beslutade
projekt. Aven inom detta omrade haller en ny rutin pa att implementeras. Den
har &nnu ej anvants utan ar tankt att galla pa Regionservice framtida projekt.
Processen innebér i korthet foljande steg:

¢ Intern projektledare och/eller projektagare inventerar den interna
kompetensen i samradd med enhetschef pa projektkontoret.

e | de fall dar inventering pavisar att adekvat kompetens saknas inom
organisationen, kontaktas externt konsultforetag.

e Forslag pa avropsavtal skickas till stabschef for kontroll mot
ramavtal. Om det stammer sa skickas avtalet vidare till
servicedirektor for undertecknande. Attestratt sker enligt
delegationsordningen.

e Overenskommelsen dokumenteras enligt mallen Konsultuppdrag.
Av denna mall framgar bland annat féljande moment:

o Vilket ramavtal som aberopas

o Namn och timpriser pa téankta konsulter

o Vilka leveranser som skall utféras av respektive konsult

o Att de skall finnas en uppdragsspecifikation med detaljerad
aktivitets- och tidsplan, budget och specificerade leveranser
med leveransdagar

o Att fakturan skall innehélla antal nedlagda timmar per
namngiven konsult

e Overenskommelse och sekretessforbindelse skickas till
projektkontorets administrator for arkivering i parm.

e Krav pa fullstandig internkontroll avseende projektstyrning galler for
projektledare, enhetschef och administration. Se vidare under
avsnittet internkontroll.

Forutom ovanstdende nya formaliserade processer avseende initiering och
beslut om projekt samt for nar extern konsult skall involveras sa har
Servicenamndens internkontrollplan kompletterats med ett antal
kontrollmoment fér att starka den interna kontrollen i projektprocessen. De
kontrollmoment som numera ingar samt nar det skall utféras framgar av
bilden nedan.

Kontroll att roller, ansvar, Portféljadministrator Stickprov September
mandat ar kanda inom

Regionservice (ledningsnivaer

och projekt)

Kontroll att roller, ansvar, Beredningsansvarig/  Fullstandig Manadsvis
mandat tillampas vid start (BP1)  programsamordnare

av projekt i portfoljen for resp projekt

Kontroll att status rapporteras Portfoljadministrator Fullstandig Manadsvis
for samtliga program och projekt

inom portfoljen

Kontroll att status rapporteras Programsamordnare/  Fullstandig 2 ggr per
for samtliga projekt inom projektledare manad
program

Kontroll att projektet foljer Programsamordnare/  Fullstandig Manadsvis
projektprocessen med sina projektledare

faser och beslutspunkter

Kontroll att Projektilen tillampas  Portféljadministrator Stickprov September

och anvands for alla projekt



Kontroll av att konsulttjanster sker i enlighet med LOU
samt regionens policy och riktlinjer for upphandling

| de fall som en ny leverantor skall upphandlas skall Regionservice alltid
anlita Vastra Goétalandsregionens inkdpsavdelning for att sakerstalla att LOU
och regionens riktlinjer for upphandling efterlevs, vilket utifran de som vi
intervjuat i normalfallet sker. Detta géaller vid storre inkop déar
direktupphandling ej kan anvandas.

Om det redan finns uppréattade ramavtal avseende en tjanst eller vara sa har
Regionservice i dagslaget ingen formaliserad process for att sékerstélla att
nya avropsavtal 6verensstammer med géllande ramavtal avseende pris,
tjanster/varor samt att turordningsreglerna efterlevs. Utifran det som
framkommit i var granskning och vid véara intervjuer sa kontrolleras framférallt
att det tankta konsultforetaget har ett ramavtal, ddremot om ramavtalet galler
andra typer av konsulttjanster an vad som kommer avtalas i avropsavtalet
kontrolleras ej pa ett strukturerat satt.

Séakerstallande av att konsulttjanster sker i enlighet med
uppréattade avtal

Regionservice har inga skriftliga rutiner for att kontrollera att ink6p av
konsulttjanster sker i enlighet med gallande avtal. Exempel pa
kontroller/uppfdljning kan exempelvis vara kontroll av pris, att antal nedlagda
timmar och levererad kvalitet 6verensstammer med avtal.

| Regionservice stora projekten sa sker det dock regelbundna
avstamningsméten. | de fall det finns externa konsulter i projektet sa deltar
de ocksa pa motena. | dessa avstamningar utfors en genomgang av
projektet avseende exempelvis tidplan, eventuella avvikelser,
problemomraden etc. For dessa genomgangar finns det i normalfallet en
omfattande dokumentation, dock finns ingen formaliserad rutin for vad
dokumentationen skall innehalla samt pa vilken detaljniva den skall vara.

Samtliga avropsavtal avseende befintligt ramavtal skall undertecknas av
servicedirektoren i enlighet med géallande delegation. Utifran de avropsavtal
som vi har gatt igenom sa ar samtliga undertecknade av behorig person.

Regionservice har och har ej haft ndgon fungerande process for att havda
sina rattigheter avseende eventuella avvikelser frn avtal. Vid ett mer
strukturerat arbete skulle Regionservice eventuellt kunna hdvda mer mot
leverantor i form av avvikelser fran avtal etc och darmed tillse att de erhaller
och betalar for det som avtalats. Avseende vissa avtal och dock kontroll skett
avseende eventuella avvikelser mot avtal.

Projektplaner for respektive projekt

Enligt Regionservice rutiner skall det finnas framtagna projektplaner i
samband med att avtal tecknas med leverantér. Denna rutin ar dock inte
formaliserad vilket innebéar att projektplaner ser olika ut samt kan saknas for
vissa avtal. Det ar projektagare och konsulten som skall arbeta med projektet
som skall arbeta fram projektplanerna. Inga ytterligare personer behdver
godkanna projektplanerna. | och med inférandet av processen for att
beddma om, nér och i vilken omfattning externa konsulter skall anlitas i
beslutade projekt, s tydliggors i dokumentet — konsultuppdrag, kravet om att
projektplan méaste finnas i samband med tecknande av avtal.

Uppfdljning av projekt och projekplaner sker i projektredovisningssystemet
Antura. Denna uppfdéljning har utvecklats och forfinats under 2012. Antura
anvands bade for rapportering avseende interna projekt och for projekt som
utférs av konsultféretag. Dock redovisar ej samtliga externa konsultféretag
sin tid i Antura och for de som rapporterar sa sker rapporteringen ej per
projektledare utan enbart med totalt antal timmer per projekt. Dock skall



enligt de som vi har intervjuat samtliga interna och projekt framoéver
redovisas i Antura i enlighet med "Projektilen”.

Det ar projektagaren vilket oftast ar en person i linjen som ansvarar for
projektuppféljningen. Avrapportering sker till servicedirektéren. Faststélld
avrapportering till servicedirektoren ar vid delarsbokslut och arsbokslut i
ovrigt sker avrapporteringen pa avvikelsebasis, dvs om det ar nagra storre
avvikelser fran ursprunglig plan och budget.

I Antura finns ett antal "grindar” vilka ar viktiga avstamningspunkter i
projektet. Vid dessa avstamningspunkter skall beslut ske av projektagaren
om projektet skall fortsatta eller om ndgon annan andring skall géras av
projektet. Projektet far ej fortsatta om det ej blir godkant av projektagaren. De
flesta beslut av projektéagaren ar dock ej skriftliga utan godkannande sker i
normalfallet muntligen. Det innebéar att det ej gar att kontrollera i efterhand
om beslut har skett av servicedirektoren eller €j.

Vilken uppfdljning utfors av att erhallna fakturor
Overensstammer med avtal?

Regionservice har tidigare ej haft en fungerande rutin for att sékerstalla att
fakturor fran externa konsultféretag 6verensstammer med befintligt
avropsavtal gallande priser och fakturerade timmar. Dock sker numera
avstamning av samtliga fakturor mot uppréattade avropsavtal. Denna kontroll
hanteras centralt och ar den interna projektledaren och projektagarens
ansvar.

Avstamning av att fakturering 6verensstammer med avropsavtal ingar dven
som en del i Servicenamndens internkontrollplan och f6ljs upp pa
stickprovsbasis under aret.

Hur ser rutinen for kompetensoverforing fran
konsultforetaget till medarbetare hos VGR?

| det projekt som vi framforallt har granskat och som ar Regionservice storsta
projekt just nu, och som har pagatt sedan 2008, sa har det inte funnits nadgon
plan for hur kompetenséverforingen skall ske fran konsultforetag till VGR.
Delprojekten har till stérsta delen enbart drivits med personal fran
konsultféretaget vilket innebér att VGR i dagslaget ej besitter den kunskap
som behdvs for att kunna ta 6ver delar av projektet.

Detta medfor att samtliga delar i projektet bedrivs/har bedrivits med personal
fran konsultforetaget, dvs konceptutvecklingen, implementeringen samt
testning.

Regionservice har nu paborjat ett arbete med att bemanna delprojekt med
personal fran VGR samt att anstélla 5 personer som skall vara involverade i
implementeringsfasen. Den personal som skall vara involverade i
implementeringsfasen skall utbildas av de externa konsulterna fram till
arsskiftet 2012 for att darefter kunna ta over vissa delar av
implementeringsfasen. Regionservice kommer framover fokusera pa att
fortsatta bygga upp kompetensen inom organisationen avseende inférande-
och leveransfunktionen for att kunna hantera konceptet i framtiden.
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4. Konsultkostnader 2010 — august1 2012

Konsultkostnader 2010, 2011 och 2012

| cirkeldiagrammen framgar konsultkostnaderna for Regionservice for aren
2010-2012. Ar 2012 avser enbart perioden januari-augusti 2012. |

konsultkostnaderna ingdr inga konsultkostnader hanforliga till IT-verksamhet.

Totala konsultkostnader ar foljande per ar:

e 2010 uppgar till konsultkostnaderna till 37 229 kkr,
e 2011 uppgar konsultkostnaderna till 25 800 kkr
e Januari-augusti 2012 uppgar till konsultkostnaderna till 21 800 kkr

Konsultkostnader 2011

Ovriga; 3 800 (15%)

a

Bohlin & Stromberg
AB ;2 330; (9%)

Logica Sverige AB;

. 0
771; (3%) Capgemini Sverige

AB ; 14 760; (57%)
Ernst & Young AB ;
2 691; (10%)

Claesson &
Fordelning pa respektive konsultféretag framgar av nedanstaende tabeller. Partners AB; 1 443;/
(6%)
Konsultkostnader 2010 Konsultkostnader 2012
Ovriga konsulter; 5 Ovriga; 3 220;
(1s%) |

632; (15%)

Schenker Consulting
AB; 1229; (3%)

Acando Consulti Capgemini Sverige
AB;2487; (7% AB; 17 076; (46%)

Logica Sverige AB ; 1 7
627; (4%)

Ernst & Young AB ; 4
845; (13%)

Claesson & Partners
AB; 4333; (12%)

Visuera Integration

AB ; 925; (4%)
Ernst & Young AB ;
1345; (6%)
Capgemini Sverige
AB ; 14 304; (66%)
Claesson &

Partners AB; 1 985;
(9%)
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Kommentarer pa tabellerna

Som framgar av tabellerna ovan sa har totalt inkdpta konsulttjanster av
Regionservice mellan &ren 2010 och augusti 2012 uppgétt till belopp mellan

20 mkr och upp mot 40 mkr per ar. Av dessa inkopta tjanster ar det ett
konsultféretag som dominerar. Capgemini Sverige ABs andel av dessa
konsultkostnader uppgar till 46 % for ar 2010, 57 % for &r 2011 samt 66 % for
de forsta atta manaderna 2012. Det finns inget konsultforetag som ar i narheten
av denna omfattning. Det konsultféretag som ligger nast i tur efter Capgemini
Sverige AB ar Ernst & Young vars andel av konsultkostnaderna uppgar till 13 %
2010, 10 % 2011 samt 6 % under de forsta atta manaderna 2012. En annan av
de storre leverantdrerna ar Claesson och Partners AB.
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5. Projekt Capgemini Sverige AB

Projekt med Capgemini

Utifrdn sammanstéliningen i kapitel 4 avseende konsulttjanster med extern part
sa framgar att den storsta leverantoren av externa konsulttjanster till
Regionservice under aren 2010 till och med augusti 2012 ar konsultféretaget
Capgemini Sverige AB. Capgeminis andel av totalt levererade konsultkostnader
ar:

e 2010-47%
e 2011 -57%
e 2012 -66 %

Det ar framforallt tva projekt som dominerar avseende inkdpta konsulttjanster
fran Capgemini Sverige AB. Dessa &r:

e Regionservice forvaltningsstrategi: Agargranssnitt. Syftet med detta
projekt ar att synliggora utvecklingsmojligheterna avseende tydligare
roller, ansvar, forum samt process fér beredning och styrning i
agargranssnittet

e MA-process. Syftet med detta projekt ar att effektivisera
materialfoérsorjning till sjukhusen inom regionen. Tanken ar, att
hanteringen av lager och material skall effektiviseras och dessutom
minska kostnaderna genom forbattrad logistik

Konsultvaxling

| framforallt MA-projektet sa har det inte funnits ndgon strukturerad modell for
kompetensdverforing eller plan for hur kompetensoverféringen skall ske.
Delprojekten har till storsta delen enbart drivits med personal frdn Capgemini
Sverige AB vilket innebar att VGR i dagslaget ej besitter den kunskap som
behovs for att kunna ta 6ver delar av projektet. Capgemini Sverige AB har varit

och ar involverade i bade konceptutvecklingen, implementeringen samt
testningsdelarna.

Regionservice har nu pabdrjat ett arbete med att bemanna delprojekt med
personal frin VGR samt att anstalla 5 personer som skall vara involverade i
implementeringsfasen. Den personal som skall vara involverade i
implementeringsfasen skall utbildas av de externa konsulterna fram till
arsskiftet 2012 for att darefter kunna ta dver vissa delar av
implementeringsfasen.

Blir det beslut att projektet skall implementeras pa samtliga tankta sjukhus i
regionen sa kommer de fem personer som nu involveras i implementerings-
fasen langt ifran vara tillrackligt. Det skulle uppskattningsvis i sddana fall ta mer
an 10 ar for dessa 5 personer att hantera implementeringen. Det innebar att
konsultféretaget fortfarande kommer att behdva nyttjas i stor utstrackning i
samtliga faser, dvs aven i implementeringsfasen.

Malet for Regionservice ar anda att VGR sjalva bemannar projektet avseende
implementeringsfasen och att konsultféretag ar involverad i framférallt i
konceptutvecklingen dar VGR sjalva ej kommer kunna uppratthalla den
kompetensen.

Avstamning i projektet

MA-projektet har och har haft regelbundna avstdmningsmoten i projektet.
Historiskt har dessa méten till stora delar dock till stora delar bestatt av
personal fran Capgemini Sverige AB och VGR-personal har varit involverade i
liten utstrackning. Numera &r dock flera delprojekt aven bemannade med
personal frin VGR. Dock finns det fortfarande delprojekt som saknar personal
fran VGR och dér delprojektet i sin helhet hanteras av Capgemini Sverige AB.



Projektet har varit igdng sedan 2008 — 2009 och under denna tid har det
involverat ungefar 8 heltidskonsulter fran Capgemini Sverige AB. Enligt det nya
avtalet frdn 2011-09-26 s& har antalet konsulter minskat till 6 heltidskonsulter.

Avtal

Vid genomgang av ett antal avropsavtal avseende bade konsultprojektet
agargranssnitt och MA-processen sa ar rubriken pa& dessa avtal management-
tjanster. | avropsavtalen for bada projekten hanvisas till ramavtal nr 3282007-
004. Detta ramavtal ar upprattat mellan Capgemeni Sverige AB och Vastra
Gotalandsregionen 2007-12-04. Detta ramavtal avser ekonomiska och
finansiella tjanster samt verksamhetsrevision.

De avropsavtal som vi har granskat avseende konsulttjanster fran Capgemini
Sverige AB avser managementkonsulttjanster och det &r osakert om dessa
tjanster kan anses ingad som en del av de tjanster som omfattas av upprattat
ramavtal. Det ramavtal som ar upprattat med konsultféretaget avser enbart
ekonomiska och finansiella konsulttjanster samt verksamhetsrevision och ej
managementkonsulttjanster. Det innebar darfor att det finns en risk att dessa
avropsavtal har tecknats utan att det finns ett giltigt ramavtal som tacker denna
typ av tjanster. Inkdpen ar av sddan omfattning att direktupphandlingsreglerna
ej ar tillampliga och de skulle darfér kunna innebéara att en otillaten
direktupphandling har utforts.

Prissattning — avtal

Enligt det ramavtal som hanvisas till i de avropsavtal vi har granskat (dvs det
for finansiella och ekonomiska konsulttjanster) sa finns det faststallda timpriser
som skall galla for olika konsultkategorier. Dessa priser ar enligt foljande:

Konsultkategori Kr/tim Kr/dag
Junior konsult 500 4 000
Konsult 700 5600
Senior konsult 800 6 400
Specialist 1100 8 800

Av avropsavtalen framgar i vissa fall namngivna konsulter. Det gar dock ej att
utlasa timpriserna per konsult. | vissa avtal framgar dock den totala beraknade
tidsatgangen totalt vilket innebar att det gar att rakna fram ett genomsnittligt
timpris. De flesta av de avtal dar ett genomsnittligt timpris gar att berakna ligger
det genomsnittliga timpriset omkring 1 500 kr, dvs langt 6ver de timpriser som
finns avtalade i det ramavtal som hanvisas till i avtalen, oavsett om upprékning
skulle ske enligt gallande avtal.

| de flesta avtal framgar dock enbart ett totalbelopp och en tidsperiod nar
projektet skall utforas. Det framgar i flertalet fall vilka konsulter som skall utféra
projektet, dock inte hur mycket tid respektive person skall utféra eller vilken
erfarenhetsniva och kompetensniva konsulten har. Avseende dessa
avropsavtal finns det ingen mdgjlighet att kontrollera om de 6verensstammer
med det ramavtal avtalet hanvisar till.

Undertecknande av avtal

Samtliga avropsavtal avseende externa konsulttjanster fran Capgemini Sverige
AB &r undertecknade av servicedirektdren. Servicedirektdren ha ratt att teckna
samtliga dessa avtal enligt delegationsordningen.

Fakturering

Vid genomgang av ett urval av fakturor hanférliga till projekten dgarsnitt samt
MA-processen sa kan vi konstatera att i ett flertal fall ar det svart att harleda
fakturan till respektive avtal. | de fall det gar att harleda faktura till avtal ar det i
manga fall svart att kontrollera att det &r ratt belopp som &r fakturerat, da det
inte framgar vilken omfattning och vem som har utfort arbetet enligt fakturan.
Det finns ej heller ndgon specificering avseende nedlagda resekostnader och
utlagg vilket i manga fall uppgar till betydande belopp. Idag finns det dock en
rutin for att félja upp fakturerade kostnader mot avropsavtal, den &r dock ej
formaliserad.
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6. Forslag pa utvecklingsomraden

Baserat pa var granskning beskriven i den har rapporten har vi identifierat ett
antal utvecklingsomraden inom omradet konsultanvandning for
Regionservice vilket kan arbetas vidare med for att utveckla och stéarka
processen avseende konsultanvandning.

Regionservice har i dagslaget ingen strukturerad och formaliserad rutin och
process vid stérre projekt for att sakerstélla att kompetensvéaxling sker fran
externa konsulter till VGRs egen personal. | vissa stora projekt sa finns
ingen/eller mycket liten egen kompetens avseende projektet och
Regionservice och VGR blir helt beroende av den externa konsulten.

Det kan bli mycket kostsamt da samtliga steg i projektprocessen maste
utforas av extern konsult istallet for att nyttja personal fran VGR. Vi
rekommenderar darfor att Regionservice tillser att sa snart som majligt
arbeta fram tydliga och strukturerade och formaliserade rutiner for hur
konsultvaxling i storre projekt skall sékerstéllas inom Regionservice. Att
tanka pa ar att involvera personal fran VGR i ett sa tidigt stadium som mgijligt
for att sakerstélla en effektiv konsultvaxling.

Ett stort beroende av ett externt foretag i lAngvariga projekt kan innebéara en
risk fér Regionservice och VGR om konsultféretaget som utfér projektet
eventuellt ej vinner vid nasta ramavtalsupphandling. Om projektet da ej ar
slutfort s& kan det innebéara att Regionservice och VGR har svart att slutféra
projektet.

| samband med att ett projekt startas upp, dar ett externt konsultféretag skall
anvandas, ar det darfor viktigt att i den initiala riskbeddmningen &ven beakta
projektets tidsaspekt i forhallande till ramavtalet. Det vill saga vilken &r risken
for att projektet och dess slutférande &r langre an aterstaende l6ptid pa
ramavtalet. Vi vill darfér rekommendera Regionservice att implementera en
rutin som séakerstaller att tidsaspekten pa projektet i forhallande till
ramavtalet alltid ingar som en del i den initiala riskbedémningen av projektet.

De avropsavtal som vi har granskat avseende konsulttjanster fran Capgemini
Sverige AB avser managementtjanster och det ar tveksamt om det kan
anses inga som en del av de tjanster som omfattas av upprattat ramavtal.
Det ramavtal som ar upprattat med konsultféretaget avser enbart
ekonomiska och finansiella konsulttjanster samt verksamhetsrevision och ej
managementkonsulttjanster. Inkdpen ar av sddan omfattning att
direktupphandlingsreglerna ej ar tillampliga och de skulle darfér kunna
innebara att en otillaten direktupphandling har utforts.

For att sékerstélla att Regionservice efterlever LOU ar det av yttersta vikt att
innan avropsavtal tecknas med en leveranttr kontrollera att de tdnkta
tjansterna tacks av gallande ramavtal samt att ramavtal finns. Om det inte
finns ramavtal eller avtalet ej tdcker den typen av tjanst kan avtal ej tecknas.

For att sékerstélla att Regionservice har en god kontroll dver att tjansterna i
avropsavtalet tdcks av gallande ramavtal rekommenderar vi att
Regionservice dels kontrollerar om avropsavtalen mot Capgemini Sverige
AB tacks av gallande ramavtal samt uppréttar tydliga riktlinjer for vilka
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kontroller som skall utféras mot gallande ramavtal innan avropsavtal mot
extern part upprattas.

Uppfoljning av projekt sker i projektredovisningssystemet Antura. Denna
uppféljning har utvecklats och forfinats under 2012. Antura anvands bade for
rapportering avseende interna projekt som projekt som utférs av
konsultféretag. Dock redovisar ej samtliga externa konsultfretag sin tid i
Antura och for de som rapporterar sa sker rapporteringen ej per
projektledare utan enbart med totalt antal timmer per projekt. Dock skall
enligt de som vi har intervjuat samtliga interna och projekt framdver
redovisas i Antura.

D& Regionservice arligen har omfattande projekt som utfors med hjalp av
externa konsulter &ar det av stor vikt att samtliga externa projekt har en
enhetlig och strukturerad projektuppfdljning. Det ar darfor viktigt att
Regionservice sékerstéller att samtliga externa projekt foljer strukturen med
projektplaner, uppfdljning, avrapportering etc i Antura i enlighet med
"Projektilen” och att detta tydligt framgar av upprattade skriftliga
rutinbeskrivningar for att undvika eventuella oklarheter.

Det finns ingen formaliserad process inom Regionservice for att bedéma om,
nar och i vilken omfattning externa konsulter skall anlitas i beslutade projekt.
En ny rutin haller dock p& att implementeras. Den har annu ej anvants utan
ar tankt att galla pd Regionservice framtida projekt. For att sakerstalla att
Regionservice anvander sina resurser pa ett optimalt satt och tar in externa
konsulter i de fall behov verkligen finns vill vi bara podngtera vikten av att
Regionservice tillser att denna process implementeras fullt ut.

Servicenamndens internkontrollplan har kompletterats med ett antal
kontrollmoment avseende projektprocessen. For att starka den interna
kontrollen i hela Regionservice projektprocess vill vi poangtera vikten av att
dessa kontrollmoment implementeras inom samtliga verksamhetsomraden.

Regionservice har ingen strukturerad process for att kontrollera att priser och
forutséttningar i upprattade avropsavtal 6verensstammer med befintliga

ramavtal. | var granskning har vi noterat att de avropsavtal som upprattats ej
stammer 6verens med det ramavtal som hanvisas till avseende prissattning.

D& det finns upprattade ramavtal sé skall prissattning i avropsavtalen
Overensstamma med priserna i ramavtalet. Vi vill darfér rekommendera
Regionservice att omgaende uppratta en skriftlig rutin som tydliggor att
kontroll av priser och andra forutsattningar maste kontrolleras mot ramavtal
innan undertecknande av avropsavtalet for att sakerstélla att inga avvikelser
sker.

| projektstyrningsprocessen sa finns det ett antal "grindar” — viktiga
avstamningspunkter dar projektagaren maste godkanna en eventuell
fortsattning av projektet. Dock ar de flesta av dessa beslut ej skriftliga utan
godkéannande sker i normalfallet muntligen. For att stérka den interna
kontrollen i projektprocessen rekommenderar vi att Regionservice upprattar
skriftliga rutiner som innebéar att samtliga dessa "grindbeslut” maste vara
skriftliga.
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Bilaga 1 — Sammanstillning intervjupersoner

Servicedirektor

Utvecklingschef Regionservice

Chef omrade férsorjning

Tf. produktionschef omrade Forsorjning
Enhetschef MA-processen
Ekonomichef Regionservice
Enhetschef inkdp
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