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Sammanfattning

Den 1 juli 2014 tradde nya LOU-regler i kraft gadllande direktupphandling. Regionstyrelsen beslutade
2014-12-09, utifran detta om tillagg till gdllande riktlinjer for tillampning av inkopspolicyn avseende
riktlinjer for direktupphandling. Denna gransknings syfte ar att sakerstalla att riktlinjerna har
implementerats samt att belysa hur styrelser och namnder sakerstallt att de medarbetare som har
ratt att gora direktupphandlingar har adekvat kunskap och kompetens for detta.

Granskningen omfattar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU), Skaraborgs sjukhus
(SKAS), NU-sjukvarden (NU), Sodra Alvsborgs sjukhus (SAS). Angereds nirsjukhus,
Fastighetsnamnden, Regionutvecklingsnamnden (RUN) samt Folkhdgskolestyrelsen.

Var sammanfattande bedomning &r att de nya riktlinjerna inte fullt ut implementerats pa ett
tillfredsstallande satt av granskade namnder och styrelser med undantag for Fastighetsnamnden.
Nedan redovisar vi de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna.

Foljsamheten till riktlinjen

Utifran iakttagelserna fran respektive forvaltning kan det konstateras att féljsamheten till riktlinjerna
brister hos atminstone de fyra stora sjukhusforvaltningarna och RUN vad géller involveringen av
Koncerninkdp och dokumentation. Det framkommer ocksa ytterligare indikationer pa att riktlinjerna
dven i andra avseenden inte implementerats fullt ut. Var bedémning ar att riktlinjerna for
direktupphandling inte f6ljs i dnskad utstrackning och att de alltsa inte implementerats av styrelserna
for SU, SKAS, NU, SAS och RUN pé féreskrivet satt. De indikationer vi lyfter i rapporten, ger att det
finns risk for att det ar vasentliga inkdpsvolymer som inte hanteras pa ett processmassigt
professionellt satt. Det ar darfor vasentligt att respektive styrelse och ndmnd sakerstaller rutiner och
resurser for att implementera riktlinjerna for direktupphandling fullt ut.

Féljsamhet till delegationsordningar

Med beaktande av iakttagelserna och bedomningen avseende foljsamheten till riktlinjen, finns en
uppenbar risk att de som har utovat sin delegation inom de fyra stora sjukhusen och RUN, kan ha
gjort det i strid med inkdpspolicy och ddarmed i strid med delegationsordning. Var bedémning ar att
samtliga granskade namnder och styrelser, med undantag av Fastighetsndmnden, har behov av att
sdkerstalla att delegationsordningen ar forstadd och férankrad i respektive linjeorganisation gallande
direktupphandling. Detta for att eliminera risker for 6vertradelser avseende ratten att inga och
teckna externa avtal med leverantérer samt for att sdkerstalla att inképspolicyn foljs.

Kontrollmoment och uppféljning av planer fér internkontroll

Samtliga granskade forvaltningar har nagon form av intern kontroll som omfattar direktupphandling,
dar den starkaste bedéms aterfinnas hos Fastighetsnamnden och de svagaste hos RUN och SU. Var
beddmning ar — att med hansyn till iakttagelser och bedémningar avseende foljsamheten till
riktlinjen for direktupphandling och delegationsordning — finns ett behov att skdrpa den interna
kontrollen avseende direktupphandling hos samtliga granskade ndmnder och styrelser med undantag
for Fastighetsnamnden och ANS.

Kunskap och kompetens

Var bedomning ar att kunskaps- och kompetensnivan avseende direktupphandling generellt sett
forefaller vara tillfredsstéllande bland de inom respektive férvaltning som har att ansvara for att
inkdpsprocessen foljs med undantag for RUN.
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Den kunskap som generellt sett behdver starkas i linjeorganisationerna ar forstaelsen av att samtliga
inkdpsbehov, som inte uppfylls av det upphandlade sortimentet, ska kanaliseras i enlighet med
rutiner for direktupphandling. Det ska vara tydligt till vem och hur man ska vanda sig med sina
inkdpsbehov samt att det inte finns nagot utrymme for egna initiativ enligt gdllande riktlinjer.
Beddmningen ar att behovet att sakerstalla denna forstaelse och tydlighet géller samtliga nédmnder
och styrelser utom Fastighetsnamnden.

Vi lamnar tva eller flera rekommendationer till samtliga granskade ndmnder och styrelser med
undantag for Fastighetsnamnden.

Inledning

Bakgrund

Den 1 juli 2014 tradde nya LOU-regler ikraft géllande direktupphandling. Regionstyrelsen beslutade

2014-12-09, utifran dessa nya LOU-regler, om tillagg till gdllande riktlinjer for tillampning av

inkdpspolicyn avseende riktlinjer for direktupphandling och faststéller bland annat:

e LOU ska beaktas vid varje inkdp oavsett vardet pa det som ska kdpas

e Uppdrag och ansvar for att genomféra en direktupphandling styrs av delegationsordning fran
berord forvaltningschef utifran LOU

e Avdelningen fér Koncerninkop ansvarar, i samrad med respektive verksamhet, for
direktupphandlingar och bestallningar av samtliga varor, tjanster och investeringar som saknas i
Vastra Gotalandsregionens bestallningssystem eller saknar avtal. Ansvaret omfattar en korrekt
hantering utifran inkdpsprocessens rutiner, instruktioner och mallar.

Utifran de nya riktlinjerna och rutinerna for direktupphandling enligt ovan, har revisorskollegiet
beddmt att det finns anledning att granska hur dessa har implementerats i férvaltningar.
Ansvarsgrunden for de namnder som berdrs i denna granskning ar risken for bristande styrning,
ledning, uppfoljning och kontroll.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att granska att - och hur - nya riktlinjer och rutiner for direktupphandling har
implementerats. Inom ramen for detta kommer dven belysas hur férvaltningarna sakerstaller att de
medarbetare som har ratt att gora inkdp har adekvat kunskap och kompetens for detta.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Hur har nya riktlinjer och rutiner for direktupphandling implementerats av namnder och styrelser
och hur aterrapporteras eventuella avvikelser till ndmnden.

e Hur sadkerstéller forvaltningar att de som involveras och fattar beslut om direktupphandlingar har
tillracklig kunskap och kompetens?

e Vilken kontroll och uppféljning gors av Inkdpsenheten av att inképspolicyn foljs avseende
direktupphandlingar?
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Avgransning

Granskningen omfattar foljande styrelser och namnder:

A. Namnder som omfattas av en mer fordjupad granskning; Fastighetsnamnden,
Regionutvecklingsnamnden (RUN), Folkhoégskolestyrelsen och Angereds narsjukhus.

B. Styrelser som omfattas av en mer 6versiktlig granskning; Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU),
Skaraborgs sjukhus (SKAS), NU-sjukvarden (NU) och Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS).

For A-ndmnderna har samtliga direktupphandlingar som diarieforts av Koncerninkép som genomforts fran
oktober 2014 till och med december 2015 detaljgranskats.

For att fa en heltdckande granskning av rutinerna for direktupphandling, har dven Avdelningen for
koncerninkdps (Koncerninkdp) rutiner ingatt i granskningen.

Revisionskriterier
e Kommunallagen 6 kap 7§
e Lag om offentlig upphandling, LOU (2007:1091)
e Inkopspolicy for VGR, RF 30 mars 2004
o Tillagg till gdllande riktlinjer for tillampning av inkdpspolicyn i VGR, RS (Dnr: 593-2010)
e Riktlinjer for tillampningen av inképspolicyn i VGR, RS (Dnr: 593-2010), 9 december 2014

e Rutin for direktupphandling géllande fran och med 10 november 2015, Inkdpsenheten
(Koncerninkdp)

Inkdpsprocessen och Direktupphandling — en liten fordjupning i
revisonskriterierna

Gallande riktlinjer for tillampningen av inképspolicyn i VGR beslutades av regionstyrelsen 9 december
2014. De férandringar som da gjordes hade sin grund i de nya reglerna for direktupphandling som
tradde ikraft den 1 juli samma ar.

Riktlinjerna slar fast att vid all upphandling ska regionens inkdpsprocess tillampas, alltsa dven vid
direktupphandlingar. Inkdpsprocessen bestar av tre delar, analysfasen, upphandlingsfasen och
avtalsvardsfasen. Analysfasen innebar bland annat att verksamhetsforetradare tillsammans med
inkdpare identifierar de behov som finns i verksamheten, ser éver alternativa varor och tjanster samt
overvager mojligheter till standardisering. Upphandlingsfasen styrs av LOU oavsett vardet pa det som
ska kdpas. En direktupphandling dr en upphandling utan krav pa anbud i viss form men ska goras
med beaktande av alla grundlaggande principer for offentlig upphandling. Jamfért med 6vriga
upphandlingsférfaranden ar den konkreta férenklingen vid direktupphandling utformandet av
forfragningsunderlag, enklare krav pa dokumentation, samt att lagen inte kraver annonsering.

Uppdrag och ansvar for att genomféra en direktupphandling styrs av respektive ansvarig styrelse/
namnds delegationsordning. Enheten Koncerninkop ansvarar, i samrad med verksamhet, for
direktupphandlingar och bestallningar av samtliga varor, tjanster och investeringar som saknas i
Vastra Gotalandsregionens bestallningssystem eller saknar avtal. Enligt Rutin fér direktupphandling
ska féljande galla under den granskade perioden fram till och med december 2015:
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Belopp Ansvarig

< SEK 100 000 Koncerninkdp - enhet Kundservice alternativt behorig
bestallare

SEK 100 000 — 505 800 Koncerninkop - enhet Kundservice

> SEK 505 800 Koncerninkdp — enhet Upphandling

Det tillagg till gallande riktlinjer for tillampning av inkdpspolicyn som beslutats av Regionstyrelsen

faststaller att bland annat féljande ska galla vid en direktupphandling;

e En kontroll i bestallningssystem, avtalsdatabas eller med nagon av regionens upphandlande
enheter (i detta fall Koncerninkdp) om det finns existerande kontrakt som kan anvandas. Finns
sadant kontrakt kan direktupphandling inte foretas

e Om kontrakt inte finns ska en kontakt alltid tas med Koncerninkdp

e Kontroll i delegationsordning vem som far foreta direktupphandling. Dessa ska i forsta hand
foretas av Koncerninkdp. | annat fall ska direktupphandling féretas i samrad med Koncerninkop.

e Overstiger upphandlingens varde 100 tkr ska Koncerninképs blanketter fér dokumentation av
direktupphandlingar anvandas. Oavsett vem som genomfor upphandlingen ska Koncerninkép ha
en kopia.

Vid berdkning av inképsvarden ska det totala belopp som ska betalas enligt kontrakt anges,

eventuella optioner om forlangning eller kompletteringskop beaktas samt varde av tidigare kdp inom

hela regionens verksamheter av samma slag gjorda under samma rékenskapsar. For att sdkerstélla
att riktlinjerna for direktupphandling foljs samt underlatta handldggningen har en blankett for
dokumentation med tillhorande instruktioner tagits fram av Koncerninkop. | denna ges bland annat
instruktioner och stdd avseende;

e Faststallande av berdknat varde for upphandlingen

e  Kriterier/krav for utvdrdering av anbud

e Motivering av valt anbud

Granskningsansvariga

Foljande yrkesrevisorer har medverkat i granskningen:
Granskningsansvarig UIf Aronsson

A-namnder Marit Kappi; Fastighetsnamnden
Anna Ljungkvist; Folkhégskolestyrelsen
Kristoffer Lundqvist; RUN
UIf Aronsson; ANS

B-namnder Kari Aartojarvi; SU och Koncerninkdp
Thomas Vilhelmsson; NU
Marianne Forars; SKAS
UIf Aronsson; SAS

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Revisionsenheten Ostergatan 1 010-441 05 91 www.vgregion.se revision@vgregion.se
Vastra Gotalandsregionen Vénersborg

462 80 Vanersborg


mailto:revision@vgregion.se

Direktupphandling: Rev 72-2015 6 (22)

Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfragor har strukturerade intervjuer hallits med
representanter som valts ut av respektive forvaltningschef. De som intervjuats listas i bilaga 1.

Intervjuerna har kompletterats med dokumentgranskning av relevanta dokument som;
styrelseprotokoll, delegationsordningar, i forekommande fall eventuella lokala rutiner for inkép/
upphandling, planer for internkontroll samt uppféljningen av dessa.

Stickprovsgranskningen fokuserade pa foljande aspekter:
e Kontroll av eventuella existerande upphandlade kontrakt
e Kontakterna med Inképsenheten
e Foljsamhet till delegationsordning
e Overviganden kring konkurrensutsattning

e Uppfyllelse av dokumentationskrav

Den metod/de metoder som anvénts for att besvara revisionsfragorna anges, exempelvis
dokumentstudium, intervjuer, observation eller enkat.

Resultat av granskningen

lakttagelser
| foéljande avsnitt sammanfattas iakttagelserna for respektive styrelse och namnd

Angered Narsjukhus (ANS)

Implementeringen av de nya riktlinjerna fér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning ar upprattad i enlighet med den standardmall som tagits fram inom VGR.
Den fastslar att avtal med extern part inom regler for kdp och upphandling delegeras till
forvaltningschef. Denne har i sin tur delegerat ansvar dven till ekonomichef.

Den nya riktlinjen for direktupphandling har kommunicerats vid chefsméten. Vid inférandet gjordes
en extra kontroll i den administrativa staben att alla av dem upphandlade tjanster hanterats i
enlighet med riktlinjerna. | budget 2015 definierades malsattningen att 6ka inkdpstrohet och
foljsamhet till upphandlade varor och tjanster, vilket ocksa uppfattas till stora delar ha infriats.
Uppféljningen forsvaras av brister i uppfoljningsdata.

Vid konteringen av leverantorsfakturor passerar samtliga ekonomiavdelningen. Avvikande fakturor
fran leverantoérer fran nya eller okanda leverantérer uppmarksammas. Budgetavvikelser analyseras
|I6pande under aret.

| den géllande internkontroll planen som faststéalldes av styrelsen for ANS i mars 2015, har
ekonomichefen ansvar for kontrollmomenten; att gdéllande inképspolicy féljs och att upphandlade
leverantérer viljs samt att LOU efterlevs (I6pande); och att delegationsordningen féljs (stickprov 2
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gdnger per dr). Resultatet rapporteras till sjukhusdirektor, som i sin tur ar den som avrapporterar hur
den interna kontrollen fungerar till sjukhusstyrelsen. Under den granskade perioden har inga
avvikelser fran inkdpspolicy och delegationsordning noterats.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Inom ANS har man inte sett nagot specifikt utbildningsbehov utifran riktlinjerna for
direktupphandlingar. Detta utifran att handldggare pa Inkop ansvarar for sjalva upphandlings-
processen och att verksamheternas ansvar begransas till att ge deras input till upphandlingen. Man
har inte erhallit ndgon utbildning fran Inkép, men efterfragar inte heller nagon sadan.

Direktupphandlingar under den granskade perioden

Foljande direktupphandlingar har genomforts under den granskade perioden:

Vad Varde | Antal Metod Motivering
kkr lev

Horselbur — for horseltester 225 2 Inbjudan att lamna anbud Pris
Dubbelmasksystem for anestesi 262 1 Ingen konkurrensutsattning Endast en leverantor
Transportvagnar sterilt gods 413 3 Inbjudan att lamna anbud Endast ett bud
Ejektorsugar QMT-Care 139 1 Ingen konkurrensutsattning Endast en leverantor
Transportventilator 256 3 Inbjudan att lamna anbud Sakerhet
Planeringssystem 300 3 Inbjudan att lamna anbud Endast ett bud
HLR utrustning — Simulatordocka 140 1 Ingen konkurrensutsattning

Samtliga av dessa direktupphandlingar ar kopplade till etableringen av det nya sjukhuset och nya
verksamheter 2015, en investering pa sammanlagt 89 mkr. Det innebar att direktupphandlingarna
motsvarade ca 2% av de totala inképen for detta andamal.

Behov och kravspecifikationer av utrustning har tagits fram av respektive verksamhet i olika
konstellationer. Dar det varit relevant har projektledaren for det nya sjukhuset medverkat och i flera
fall har representanter fran andra sjukhus medverkat da deras erfarenheter har varit relevanta for
uppbyggnaden av nya verksamheter. Man har haft ett tatt samarbete med handlaggare pa Inkép och
ekonomichefen menar att de aktivt har utmanat verksamhetens kravspecifikationer och sakerstallt
att dar det varit lampligt befintligt upphandlat sortiment valts, vilket han menar att den laga
procentandelen ovan bekréaftar. | intervjuer med inkdpare pa Koncerninkdp, konstateras att vid
upphandling av utrustning till detta helt nya sjukhus har det i ett antal fall uppstatt krav pa
modernare teknisk apparatur och/ eller funktionalitet &n den som fanns upphandlad. Handlaggare pa
Inkdp har ansvarat for hela upphandlingsprocessen och att Inkdpspolicyn foljs. Inkop tecknar avtalen
och ANS far bestallningsbekraftelse efter genomférd upphandling.
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Resultat fran detaljgranskningen av genomférda direktupphandlingar
Kontrollen av eventuella existerande kontrakt

Detta har hanterats av den inkdpare som varit involverad i ANS-projektet och som lyft det till
Inkdpskoordinatorn for kontroll av existerande upphandlingar att kunna utnyttja i samtliga granskade
direktupphandlingar.

Kontakterna med Inképsenheten

Handlaggare fran Inkdpsenheten har ansvarat for upphandlingsprocessen for samtliga granskade
direktupphandlingar

Féljsamhet till delegationsordning

Inkdpsenheten har tecknat samtliga avtal med extern leverantérer i samtliga granskade
direktupphandlingar, vilket ar i linje med géllande Inkdpspolicy inom VGR

Overviganden kring konkurrensutséittning

| de fall man identifierat alternativa leverantorer har en inbjudan att lamna anbud gatt ut, alltsa i fyra
av de sju direktupphandlingarna. | de andra tre fallen, gjordes bedomningen att det endast fanns en
lamplig alternativt majlig leverantor.

Dokumentationskrav

Dokumentationskraven avseende direktupphandlingar har i all vasentlighet uppfyllts i samtliga
granskade direktupphandlingar.

Vastfastigheter

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Fastighetsnamnden reviderade sina lokala upphandlingsdirektiv i september 2014 med anledning av
de nya riktlinjerna. | dokumentet aterfinns reglerna for nar direktupphandlingar kan goras och det
fastslas att det da ska vara fraga om en enstaka upphandling under aret.

Vastfastigheters delegation avseende direktupphandlingar (bade innan och efter nya direktivet)
omfattar hogst ett basbelopp for omradescheferna. Vid hogre belopp kravs sarskild provning av
fastighetsdirektoren. Vastfastigheter har saledes ett skarpare interna krav dn vad som géller i de nya
direktiven for direktupphandling.

De nya riktlinjerna kommunicerades i ledningsgruppen, pa projektledarnatverksdagar och pa APT.
Vidare har en gemensam informationsfolder tagits fram av Vastfastigheter och Koncerninkop dar
direktupphandling berors.

Foljsamhet till inkdpsprocessen omfattas av planen for internkontroll. Ytterst ar det ett linjeansvar
att sdkerstélla processen dar delegationen gar fran namnden till fastighetsdirektéren och
vidaredelegeras till omradeschef, enhetschef och projektledare utifran faststallda beloppsgranser for
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respektive funktioner. Forvaltningens inkdpscontroller foljer kontinuerligt vad som upphandlas med
en aterrapportering av avvikelser till forvaltningsledningen. Leverantorstrohet foljs upp 2 ggr/ar.
Uppfoljningen av planen for internkontroll rapporteras till némnden och utan avvikelser avseende
direktupphandling 2015.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Vastfastigheter har en hog kompetens inom upphandling. Utbildningar inom LOU och
entreprendrjuridik genomfors regelbundet och nar det kommer nya direktiv. Utbildning ar ett hogt
prioriterat omrade.

Direktupphandlingar under den granskade perioden

Enligt Vastfastigheters interna anvisningar avseende direktupphandling slas foljande fast:

e Vardet av upphandlingen &r lagt

e En enstaka upphandling under aret

e det kan forsvaras affarsmassigt

e Om inte redan existerande avtal anses lampliga och ddrmed inte gar att anvidnda
Alla direktupphandlingar omfattas av noggrann analys av marknaden och efter avstamning med
Koncerninkop. Inkdpscontrollern ska alltid informeras innan ett kop genomfors utanfor befintliga
avtal och ramavtal. Uppdelningen i ansvar mellan Viastfastigheter och koncerninkdp sker utifran om
behovet ar férvaltningsspecifikt eller regiondvergripande.
Foljande direktupphandling har genomforts under den granskade perioden:

Vad Virde | Antal Metod Motivering
kkr lev
Konsulttjanst inom 150 4 Inbjudan att lamna Referenser och
Hallbarhet anbud kvalitetskrav

lakttagelser fran detaljgranskningen av genomforda direktupphandlingar
Kontrollen av eventuella existerande kontrakt

Gjordes i enlighet med interna inképsrutiner och genom kontakt med Koncerninkop.
Kontakterna med Inképsenheten

Handlaggare fran Inkdpsenheten ansvarade fér upphandlingsprocessen.

Féljsamhet till delegationsordning

Inkdpsenheten tecknade avtal vilket ar i linje med géllande Inkdpspolicy inom VGR
Overviganden kring konkurrensutséttning

Gjordes i enlighet med interna inképsrutiner och genom kontakt med Koncerninkop
Dokumentationskrav

Enligt gallande riktlinjer for direktupphandling.
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Folkhdgskolorna

Implementeringen av de nya riktlinjerna foér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Sex folkhogskolestyrelser slogs samman till en gemensam 2015 och etableringen av en gemensam
forvaltning och tillhdrande kansli har slutférts under 2015. Under 2015 har den nybildade
forvaltningen lagt fokus pa att fa alla strukturella fragor pa plats, som till exempel att skapa ny
kodstruktur for redovisning och rapportering och fa skolorna att implementera dessa. En ny
controller borjade i slutet av 2015 och i och med det riktas fokus mot att se 6ver skolornas processer
och vid behov skapa nya forvaltningsgemensamma processer. | delegationsordningen faststalls att
forvaltningschefen har ratt att traffa upphandlings-/ inkdpsavtal, med mojlighet att delegera, nér
detta inte ar en uppgift foér Koncerninkop.

De nya riktlinjerna for direktupphandling kommunicerades till respektive rektor. Under den
granskade perioden var rutinen att vid behov av inkép av kapitalvaror, meddelade respektive rektor
forvaltningschefen sin skolas behov for godkannande. | planen for intern kontroll ar ett av
kontrollmomenten; att inkép gérs, i méjligaste man, enligt VGRs upphandlingsavtal. Denna kontroll
gors lopande av forvaltningskansliets ekonom med VGRs inkdpspolicy som styrdokument. Inga
avvikelser har lyfts under aret till forvaltningschefen eller till styrelsen.

Inga direktupphandlingar har rapporterats till Koncerninkdp under den granskade perioden och pa
var begéran har den nya controllern kontrollerat att inga direktupphandlingar éver 100 tkr
genomforts under denna period. Utifran detta har ingen ytterligare detaljgranskning genomforts.

Controllern fick i december 2015 ett prioriterat uppdrag att ta fram en gemensam tillampning for
investeringar och inkop for forvaltningen. | det dokument som tagits fram, vilket har stamts av med
Koncerninkdp, omfattas riktlinjerna for direktupphandling. Intentionen ar att skolorna aldrig ska ga in
i en direktupphandlingssituation utan att ha stimt av med Koncerninkdp.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Vid en pagdende inventering av kompetensutvecklingsbehov inom férvaltningen har kunskapsbrister
identifierats avseende inkdpsfragor. Koncerninkdp har kontaktats for att de ska medverka i
forvaltningens arbete med utbildning, rad och stdd i inképsfragor. Ett utbildningstillfalle avseende
LOU/inkopsprocessen och marknadsplatsen kommer att anordnas under varen 2016 for rektorerna
och andra i organisationen som involveras vid inkop.

Regionutvecklingsndmnden (RUN)

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Enligt RUN:s delegationsordning fran april 2015 &r det endast regionutvecklingsdirektéren som har
ratt att traffa avtal om varor och tjanster nar detta inte ar en uppgift fér Koncerninkop eller
Regionstyrelsen. Regionutvecklingsdirektoren har inte ratt att vidaredelegera. Att
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delegationsordningen f6ljs kontrolleras genom fem stickprov under perioden oktober till december
2015 av delegeringsbeslut, vilket inte resulterade i nagra anmarkningar.

Vid intervjuerna framgar att tjansteman inom ramen fér férvaltningens verksamhet, undertecknat
direktupphandlingar under den granskade perioden vid minst tva tillfallen.
Regionutvecklingsdirektoren har uppmarksammats om detta.

Ingen av de intervjuade representanterna for RUN kanner till att de nya riktlinjerna for
direktupphandling kommunicerades i organisationen nar de kom. Intervjuerna - med
representanterna for enheten for samhallsanalys, koncernavdelning data och analys samt
avdelningen for forskning, utveckling och utbildning - ger att det inte faststallts nagra specifika
rutiner inom RUN:s verksamhetsomrade for att sakerstalla en ratt hantering av inképspolicyn och
darmed inte heller avseende direktupphandling.

Vad géller omradet projektstod finns delvis rutiner pa en mer allman 6vergripande niva avseende
LOU, men inte avseende direktupphandling. Det innebar att mottagarna av projektstod framst
uppmarksammas om LOUs krav samt att det finns en rutin for att genomfora stickprovskontroller av
efterlevnad av LOU inom l6pande projekt. Det finns dock ingen faststélld rutin for att pa enhetligt
satt i forvaltningen bedéma avvikelser fran LOU hos de projektagare som ar skyldiga att folja LOU,
eller enhetliga forvaltningsrutiner for att vidta atgarder i forhallande till projektdagaren om avvikelse
konstaterats.

| Koncerninkdps uppfoljning av leverantorstrohet har inom grupperingen Regiongemensamt évriga —
i vilka RUN ingar — leverantorstroheten sjunkit fran ca 80 % 2014 till ca 50 % 2015.

Inga direktupphandlingar har rapporterats till Koncerninkép under den granskade perioden.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

De intervjuade representanterna for RUN har inte natts av nagon information/ utbildning om de nya
reglerna for direktupphandling. Vid intervjuerna framkommer en osakerhet vad som galler vid
direktupphandling, men aven avseende delegationsordning och LOU. Under de senaste fem aren har
det inte forekommit nagon utbildning avseende LOU for handlaggare som verkar inom
verksamhetsomradet projektstdd och det har inte inom detta omrade heller gjorts nagon
kvalitetssakring av handldaggares kompetens och kunskap vad géller LOU och regler for
direktupphandling. Detta galler daven for de 6vriga verksamhetsomradena dar representanter
intervjuats i granskningen.
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NU-sjukvarden (NU)

Implementeringen av de nya riktlinjerna fér direktupphandling samt
aterrapportering av eventuella avvikelser

Delegationsordningen uppdaterades i mars 2015 och liksom for 6vriga granskade forvaltningar
preciseras inte nagot specifikt utifran de nya riktlinjerna. Det ar endast férvaltningschefen och
ekonomichefen som far teckna och godkédnna externa avtal.

Nar den nya riktlinjen kom gjordes ett utskick till samtliga verksamhetschefer. Det finns en férvantan
fran forvaltningsledningen pa verksamheterna att anvidnda Marknadsplatsen och darmed kopa fran
det upphandlade sortimentet.

NU har en blankett fér avsteg fran LOU vid kép av varor och tjanster, som ska anvandas for bade
direkta avsteg och accepterade direktupphandlingar. | blanketten ska motiven anges och den ska
godkannas av omradeschefen. Inképscontrollern tar emot blanketten och om motiven ar rimliga, sa
gor han ett forslag enligt regionens mallar som darefter ska godkdannas av ekonomichefen. Detta
géller framst tjanstekop. Nar det géller investeringar skickas inkdpsanmodan direkt till Koncerninkép
for att se om det finns upphandlade leverantorer eller om det ar ndgot som ska upphandlas. Den
fortsatta processen ansvarar da Koncerninkop for.

NUs inkopscontroller och ekonomichef utfor regelbundet kontroller av "Topp 100” leverantorer dar
avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser (Topp-100 lista). Orsaker till att leverantérer
hamnar pa listan kan vara avtal som inte systemmaéssigt fangats i systemet och aldre serviceavtal for
inképt utrustning. De leverantorer fran listan som inte forefaller ha hanterats korrekt enligt gallande
riktlinjer informeras till Koncerninkop. Leverantorer pa plats 100 pa listan uppges representera ca
100 tkr i arligt inkop. Vid genomgang av Topp 100-listan per mars 2015 framgar att 82 av
leverantorerna inte hade vare sig VGR- eller lokala avtal. Utéver uppféljningen enligt ovan gors inga
ytterligare systematiska kontroller av avtalstrohet.

Under den granskade perioden har 15 direktupphandlingar foér NU registrerats och hanterats av
Inkop.

Styrelsen far information om utfallet av IK-planen dar kontrollmomenten avseende upphandling ar
avtalstrohet och att forbindelser med ej upphandlade bemanningsforetag avslutas. | senaste
uppféljningen som presenterades for styrelsen den 29 januari 2016, noterades att “efter korrigering
av vissa felkdllor i systemen uppgdr leverantérstroheten till 88 procent. Upphandlade
bemanningsféretag kan i vissa fall ej leverera bestdllda tjdnster (f a av sjukskéterskor), vilket skapar
ett behov av lokala direktupphandlingar. Intern kontroll bedéms som god”.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

De som arbetar med direktupphandlingar upplevs ha tillracklig kompetens. Regionens
inkdpscontrollers traffas regelbundet och utbyter erfarenheter. Stédet fran och kompetensen hos
Koncerninkdp uppfattas generellt sett vara god.
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Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)

Implementeringen av de nya riktlinjerna foér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning for SU ar fran mars 2015. Den fastslar foljande vad galler att traffa avtal
med externa intressenter om varor och tjanster nar det inte ar en uppgift for Koncerninkép och
regionala avtal saknas; Forvaltningschef — upp till 20 mkr; omradeschef — upp till 5 mkr och
verksamhetschef upp till 500 tkr (men foér utrustning 100 tkr). | delegationsordningen anmarks
foljande; att regler for inkdp- och upphandling maste foljas, Inképsfunktionen inom VGR ska alltid
anvandas.

Den nya riktlinjen for direktupphandling kommunicerades framst ut via inkdpscontrollers som hade
uppdraget att sprida informationen inom respektive omrade. Den interna inkGpsorganisationen inom
SU bestar av en inkopsstrateg pa heltid och sex inkdpscontrollers. De flesta av dessa
inkdpscontrollers ar verksamhetsekonomer som inom ramen for sina tjanster dven har denna roll.
Enligt inkopsstrategen omfattar funktionen inkdpscontroller idag ca 1% arsarbetare.

Kontroll av att regler for att direktupphandling/ upphandling goérs i enlighet med riktlinjer och
inkdpsprocess sker pa flera satt. De centrala kontroller som lyfts i intervjun med inkdpsstrategen ar
att inképscontrollers gor stickprov fran bokféringen mot avtal. Vid fragor avseende upphandling fran
verksamheterna informerar inkdpsstrategen och inképscontrollers om vad som géller och forséker
styra in dem i inkdpsprocessen. Kontroller att sa sker gors i efterhand och om sa inte skett kontaktas
berord chef for verksamheten. Utover detta foljs tips som inkommer.

Den I6pande interna kontrollen ute i verksamheterna ska fanga upp inkdp som skett pa felaktigt vis.
Inkdpsstrategen tror att avtalstroheten ar god nar det galler material, utrustning etc utan risk for
avsteg ar storst vid kdp av tjanster. | SU:s plan for internkontroll 2015 — vare sig den 6vergripande,
eller i den gallande fér ekonomiomradet — finns inga kontrollmoment riktade mot inkGpsprocessen.
Under den granskade perioden har sjukhusstyrelsen inte haft nagon agendapunkt rérande
inkdpsprocess eller inkdpspolicy.

Det gors idag ingen uppfdljning motsvarande NU-sjukvardens avseende leverantorer som saknar
avtal. Inképsstrategen menar dock att denna typ av uppféljning kan vara intressant att lyfta ini en
framtida plan for internkontroll, nagot man avser att genomféra. Man avser ocksa att titta djupare in
pa olika verksamheter for att konkret se hur det ar stéllt med féljsamhet till regelverket kopplat till
inkdp. Kartlaggningen ska ge input till hur inképscontrollers battre kan stotta verksamheterna i
inkdpsfragor och fa in verksamheter som har ett felaktigt beteende pa ratt spar.

Nar en begdran om inkdp kommer in fran verksamheten och de beloppsmassigt ligger nara 100 tkr
kontaktas Koncerninkdp. Antal sadana férfragningar under den granskade perioden ar 84 stycken.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Utbildning i form av tva timmars féreldasning om grunderna kring LoU och med konkreta exempel pa
hur man kan spara pengar halls 5-6 ganger per ar. Under de senaste aren har ca 700 personer fatt
denna utbildning. Det erbjuds ocksa fordjupade utbildningar riktade till nyckelpersoner inom
inkdpsprocessen. Inképsfragorna planeras fran och med hésten 2016 ocksa att inga i utbildningen i
forvaltningens chefsprogram.
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Skaraborgs sjukhus (SKAS)

Implementeringen av de nya riktlinjerna foér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

SKAS delegationsordning ger sjukhusdirektdren ratt att teckna externa avtal upp till 5 mkr och
ekonomichefen upp till 3 basbelopp (ca 132 tkr). Alla kapitalvaruinkép som 6verstiger 0,5 basbelopp
(22 tkr) skall goras via Koncerninkop, vilkets initieras med en inképsanmodan. Avtal om tjanstekop
hanteras av férvaltningens inkdpscontroller fér godkdnnande innan avtal skrivs under av
sjukhusdirektoren alternativt av ekonomichefen. | inkdpscontrollerns hantering ligger att stimma av
om det finns upphandlade leverantérer eller om en direktupphandling krévs, vid t ex kop fran
bemanningsfoéretag.

Endast sex personer inom SKAS har ratt att skicka inkdpsanmodan till Koncerninkdép. Om bestallning
kommer fran nagon annan inom forvaltningen, hanterar inte Koncerninkdp bestallningen, detta for
att sakra sa att alla inkop sker utifran fattade beslut om inkop.

Man upplever att Koncerninkdp informerade om de nya riktlinjerna for direktupphandling pa ett bra
satt; muntligen, via mejl och annat informationsmaterial. Informationen vidareférmedlades inom
SKAS framst till de stodfunktioner som ansvarar for och stéder verksamheter vid inkop. Det ar
inkdpscontrollern som har samordningsansvaret for inkopsfragor, vilket ocksd omfattar ansvarar for
informationsspridningen till verksamheten.

Kontroll gors varje manadsbokslut av fakturor > 50 tkr, for att fanga eventuella utrustningsinkép, som
trots faststallda rutiner gjorts utanfor beslutad investeringsplan samt stickprovskontroller av 6vriga
fakturor. Under den granskade perioden har inga avvikelser aterrapporterats till styrelsen. SKAS har
en av de hogre nivaerna avseende leverantdrstrohet inom VGRs hélso- och sjukvardsférvaltningar.

SKAS ser att uppfdljningen av inkop kan vidareutvecklas i samarbete med Inkdpsorganisationen. Ett
exempel pa detta ar att borja félja upp den “topp 100-lista” som kan tas fram Over leverantorer utan
avtal.

Under den granskade perioden har 19 direktupphandlingar fér SKAS registrerats och hanterats av
Inkop.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om direktupphandling

De fatal personer som &r inblandade i inkOpsprocessen avseende utrustning av storre varde och som
ar behoriga att skicka in Inkpsanmodan for utrustningsinvesteringar har lang erfarenhet och mycket
kompetens géllande inkop. Alla tjanstekop gar via inkdpscontroller for att sdkerstélla att inkdpspolicy
foljs.
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Sodra Alvsborgs Sjukhus (SAS)

Implementeringen av de nya riktlinjerna foér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning fér SAS dr fran maj 2015 och ar upprattad i enlighet med den
standardmall som tagits fram inom VGR. Den fastslar att avtal med extern part inom regler fér kop
och upphandling delegeras till forvaltningschef. | styrelsebeslut fran februari 2015 beslutas att daven
ekonomichefen ar firmatecknare. Delegationsordningen gor ingen atskillnad for direktupphandling.

Den nya riktlinjen for direktupphandling har kommunicerats pa flera satt. Nar den kom sa férdes en
dialog med Koncerninkop for att sdkerstalla ratt forstaelse av det nya. Information darefter vid
chefsmoten, kompletterat med information pa intranatet och information ut i respektive verksamhet
via ekonomicontrollers. | de interna riktlinjer for inkdp som tagits fram inom SAS, lyfts att alla inkép
omfattas av regionens inképsprocess och Koncerninkdps roll vid till exempel direktupphandling.

Det finns tva inkdpskoordinatorer inom SAS som inom sina respektive ansvarsomraden ticker
samtliga inkdp av medicinteknik och andra varor. Det finns ingen motsvarande funktion for inkdp av
tjanster. Inkdpskoordinatorerna har att sakerstélla att samtliga inkdp foljer gallande inképspolicy
bland annat inom ramen fér forvaltningens planeringskommitté, i vilken dven representant fran
Koncerninkép medverkar. | detta forum styrs behovsanalys, kravspecificering och i férekommande
fall val av upphandlingsform. Under den granskade perioden har 22 direktupphandlingar initierats.

Uppféljningen av SAS plan fér intern kontroll 2014 och 2015 - som &terrapporteras till styrelsen, har
bland annat sin utgangspunkt i uppfoljningen av leverantorstrohet. Den fran Koncerninkop
rapporterade nivan ar pa 88%, men den faktiska ligger ett antal procentenheter hégre enligt SAS.
Som en av grunderna fér denna uppfoljning anvands en motsvarande listning som for NU-sjukvarden
av de 100 storsta leverantorer dar avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser. Omraden
dér inte upphandlade leverantorer valts eller dar det saknas upphandlade leverantérer dterfinns
framst inom neonatologi och patologi samt bemanningsféretag men dven t ex inom rontgen,
handledning inom psykiatrin, behandlingshem inom psykiatrin samt konferenser. | uppféljningen
2015 lyfts sarskilt intern information om hur man gar tillvdga om upphandlade féretag inte kan
leverera och att sjukhusdirektéren da ska godkédnna detta. | uppféljningen av internkontroll ligger
ocksa kontroll av nya leverantorer, av vilka de flesta ar avtalsparter till Neuro-Rehabiliteringskliniken
och Vuxenpsykiatriska kliniken. Inga avvikelser fran de nya riktlinjerna for direktupphandling har
rapporterats till styrelsen.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Inom SAS har man inte sett ndgot specifikt utbildningsbehov utifran riktlinjerna fér
direktupphandlingar. Inképskoordinatorer och controllers ar tillrackligt orienterade och kompetenta i
inkdpsprocessen. Man har inte erhallit ndgon direkt utbildning fran Inkép avseende
direktupphandling, men efterfragar inte heller nagon sadan.
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Koncerninkdp

Koncerninkops kontroll och uppféljning av att inkdpspolicyn foljs avseende direktupphandling

Initialt hanterades direktupphandlingen under processen kapital och investering. | dagslaget ar det
en koordinator och tva erfarna inképare inom upphandlingsenheterna som handhar de allra flesta
direktupphandlingarna. Kontakter gors via telefon eller via enhetens funktionsbrevlada. Ofta ar
inkdpare direkt involverade i investeringsprojekt och hanterar sjadlva instyrningen av drenden, t ex vid
etableringen av nya ANS. Processen satts igang pa Koncerninkop efter att en sa kallad
inkdpsanmodan inkommit.

Forsta steget pa Koncerninkop, som utfors av koordinatorn, ar att undersdka om det finns befintliga
avtal som kan utnyttjas eller om en upphandling pagar eller dr pa gang. Om inte avtal finns sa kan en
direktupphandling ske, antingen av den enskilda verksamheten, men da med stdd av Koncerninkop,
eller av Koncerninkép som da tar éver ansvaret for inkGpsprocessen genom de tva inkdparna pa
enheten. Dessa driver darefter den fortsatta upphandlingen i enlighet med riktlinjer och beslutade
arbetssatt. Man har en ambition att fa det som direktupphandlas att inkluderas i den ordinarie
upphandling som sker nasta gang det ar aktuellt. All dokumentation och mailkorrespondens arkiveras
och varje upphandling diarieférs som Koncerninkdp ansvarar for.

Sedan de nya riktlinjerna tradde ikraft har antalet direktupphandlingar 6kat kraftigt fran 23 stycken
sista kvartalet 2014 till 185 stycken for heldret 2015. Detta indikerar en 6kad trohet till
inkdpsprocessen.

De vi intervjuat pa Koncerninkép menar att de direktupphandlingar som enheten ansvarar for och de
dar man ger stod till enskilda verksamheter, genomfors i linje med inkdpspolicy och riktlinjerna for
direktupphandling. Man vet dock att det gors inkop ute i verksamheter vid sidan om dessa, men vet
inte hur stort detta problem ar. Man bedémer att det sannolikt ar framst tjansteinkép som brister
snarare dn materialinkdp. Ett problem med att kunna f6lja upp troheten mot inkdpsprocessen pa ett
effektivt satt, ar att man i dagsldget endast har systemstod for att folja leverantorstrohet och alltsa
inte faktisk avtalstrohet. Man lyfter ocksa att man ar sdmre pa att stodja och folja upp vissa
verksamheter utanfér sjukvarden som kan ha — ur ett regionperspektiv - speciella upphandlingar.

Koncerninkdp samordnar natverk fér inkdpscontrollers. Dessa bjuds in till méten fyra ganger per ar
och @mnen vid dessa moten ar t ex leverantorstrohet, avtalstrohet och processféljsamhet till
inkdpsprocessen. Det gors dock ingen riktad uppfoljning av hur direktupphandlingar hanteras i
respektive forvaltning. Den uppfoljning som gors av vissa férvaltningar av signallistan “topp 100-
listan” leverantorer med vilka kbp gjorts men som inte matchar avtalsdatabasen, féljs fran 2015 inte
upp av Koncerninkop.
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Bedbtmningar

| detta avsnitt sammanvags iakttagelser och gors bedémningar utifran granskningens fragestallningar
och revisionskriterier.

Hur har nya riktlinjer och rutiner for direktupphandling implementerats av
utférarnamnder och hur aterrapporteras eventuella avvikelser till namnden?

Informationen inom respektive namnd vid implementeringen

Inom respektive forvaltning ger intervjuerna att de nya riktlinjerna kommunicerades ut i
linjeorganisationen och till relevanta specialistfunktioner nar de tradde ikraft med undantag for RUN.

Beddmningen &r att de nya riktlinjerna kommunicerades ut inom respektive ndamnd pa ett
tillfredsstallande satt med undantag for RUN.

Foljsamheten till riktlinjen

Det tillagg till gallande riktlinjer for tillampning av inképspolicyn som beslutats av Regionstyrelsen
faststaller ett antal skallkrav som listats ovan i avsnittet om Inképsprocessen sidan 5. Detta ger att
om riktlinjerna foljs:
e Kan inte en direktupphandling initieras i linjen utan att Koncerninkdp involveras
e Ansvarar Koncerninkdp normalt sett for direktupphandlingar i och med att riktlinjen slar fast
att detta i forsta hand ska goras av dem
e Ska alla upphandlingar 6ver 100 tkr dokumenteras och arkiveras av Koncerninkdp, oavsett
vem som ansvarat for dem

Utifran iakttagelserna fran respektive forvaltning kan det konstateras att féljsamheten till riktlinjerna
brister hos atminstone de fyra stora sjukhusforvaltningarna och RUN vad géller involveringen av
Koncerninkdp och dokumentation. | vilken utstrackning direktupphandlingar faktiskt genomforts
utan kontakt och stéd av Koncerninkdp och om dessa i 6vrigt genomforts i enlighet med
inképsprocessen, fangas inte inom ramen fér granskningen. Resultatet fran intervjuer och den
granskade dokumentationen ger dock indikationer pa att de nya riktlinjerna for direktupphandling
dnnu inte implementerats fullt ut. Nedan foljer nagra exempel pa detta:

e Deintervjuade pa Koncerninkdps uppgift om att de vet att det gors avsteg ute i verksamheterna
och att det sannolikt ar fraimst inom tjansteinképen rutinerna brister

o Topp 100-listorna med leverantorer dar avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser.
For NU:s del, efter genomgang per mars 2015, sa framgar det att for 82 av leverantérerna saknas
saval VGR- som lokala avtal. De sammantagna inképsvolymerna ar vasentliga i dessa listor. For
SAS del summerar motsvarande lista till knappa 36 mkr for 2015 och fér bade SAS och NU
representerar den 100:e leverantoéren pa listan mellan 90-100 tkr i arlig inkdpsvolym

o Det faktum att leverantorstroheten ligger kring eller under 90% for samtliga granskade
forvaltningar

e En del kommentarer fran intervjuer med foretradare for respektive forvaltning. Ett exempel &r de
fran SU:s inkdpsstrateg om att risken for avsteg fran inkdpsprocessen ar storst vid kop av tjanster
och det upplevda behovet av en kartlaggning som ska ge input till hur inképscontrollers battre
kan stotta verksamheterna i inkopsfragor och fa in verksamheter som har ett felaktigt beteende
pa ratt spar
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Var bedémning ar att riktlinjerna for direktupphandling inte féljs i 6nskad utstrackning och att de
alltsd inte implementerats av styrelserna/ namnd fér SU, SKAS, NU, SAS och RUN pa foreskrivet satt.
De indikationer vi lyfter, ger att det finns risk for att det ar vasentliga inkdpsvolymer som inte
hanteras pa ett processmassigt professionellt satt. Det ar darfor vasentligt att respektive styrelse/
namnd sakerstaller rutiner och resurser for att implementera riktlinjerna for direktupphandling fullt
ut.

Féljsamhet till delegationsordningar

Delegation avseende ratt att teckna och sdga upp avtal ar generellt sett starkt begransad hos de
granskade ndmnderna och tar, med lite olika formuleringar, hojd for regionens inképsprocess. Ett
exempel ar SU:s formulering; ... ndr det inte ¢r en uppgift fér Servicendmnden (idag Koncerninkép)
och regionala avtal saknas.

Inom ramen for denna granskning har vi endast detaljgranskat direktupphandlingar avseende
delegation inom ANS, VF, Folkhdgskolorna och RUN med avgransningen - direktupphandlingar som
kommunicerats och diarieforts av Koncerninkdp. Vi kan alltsa inte uttala oss specifikt for de 6vriga
forvaltningarna. Vi kan dock konstatera att, med beaktande av iakttagelserna och bedémningen
avseende féljsamheten till riktlinjen ovan, finns en uppenbar risk att de som har utdvat sin delegation
inom de fyra stora sjukhusen och RUN, kan ha gjort det i strid med inkopspolicy och nar det ar en
uppgift fér Koncerninkop.

Vi vill dven har lyfta nagra fragestallningar som uppkommer ur iakttagelserna i var granskning, som
indikerar att det kan finnas brister i foljsamheten till delegationsordningarna hos dessa fem
forvaltningar:

e De konkreta avstegen fran delegationsordningen pa RUN och den vikande trenden i
leverantdrstrohet inom grupperingen Regiongemensamt évrigas fran ca 80% 2014 till ca 50%
2015.

e Referens till kommentarerna ovan fran SU:s inkOpsstrateg, som ocksa indikerar en risk for att
externa avtal traffas vid sidan om delegationsordningen

o Det faktum att efter NU:s kvalitetssakring av “Topp-100” listan 6ver leverantérer dar avtal inte
finns registrerade i Koncerninkdps databaser, sa aterstar 82 av leverantdrerna dér det saknas
saval VGR- som lokala avtal. Det forefaller vara rimligt att anta att samtliga leverantérer med
vilka férvaltningschefen eller ekonomichefen, som ar de enda som har delegation, traffat avtal
med &r inkluderade i de 18 leverantérer som rensats fran listan.

Var bedomning ar att samtliga granskade namnder och styrelser, med undantag av Vastfastigheter,
har behov av att sakerstalla att delegationsordningen ar forstadd och férankrad i organisationen
avseende direktupphandling, sa att konflikter med inképspolicy och vem som ska teckna avtal
undviks och att risk for eventuella 6vertradelser mot delegationsordningen inom den egna
organisationen elimineras.

Kontrollmoment och uppfoljning av planer foér internkontroll

Samtliga granskade forvaltningar har nagon form av intern kontroll som omfattar direktupphandling,
dar den starkaste beddoms aterfinnas hos Vastfastigheter och den svagaste hos RUN. Det kan dock for
SU:s del konstateras att det inte finns nagra kontrollmoment riktade mot inkGpsprocessen, vare sig i
den 6vergripande planen for intern kontroll eller i den mer specifika for ekonomiomradet. | flera av
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intervjuerna lyfts behovet av en utokad intern kontroll. Som exempel kan namnas SU:s och SKAS:s
intresse av att borja anvanda "Topp-100 “listan i uppfoljningen.

| de fall planen for internkontroll 2015 har redovisats for namnd/ styrelse har inga avsteg fran vare
sig delegationsordning avseende inkop eller fran inkGpsprocessen lyfts.

Var bedémning ar — att med hansyn till iakttagelser och bedémningar avseende foljsamheten till
riktlinjen for direktupphandling och delegationsordning ovan — finns ett behov att skdrpa den interna
kontrollen — och da framst hos SU och RUN - for de risker som lyfts ovan med undantag for
Vastfastigheter och ANS.

Resultatet av detaljgranskningen

Utifran urvalskriteriet begransades detaljgranskningen till ssmmanlagt 8 direktupphandlingar — 7 for
ANS och 1 for Vastfastigheter. Resultatet var utan anmarkningar och var bedémning &r att denna
detaljgranskning visar pa en hog trohet till inkdpsprocessen for dessa forvaltningar.

Folkhogskolorna genomférde inga direktupphandlingar 6verstigande 100 tkr under den granskade
perioden. De nya rutiner forvaltningen ar i fard med att implementera bedémer vi vara
tillfredsstallande utifran perspektivet direktupphandling.

For RUN:s del hade inga direktupphandlingar rapporterats till Koncerninkdp 6verstigande 100 tkr. |
intervjuerna framkom att minst tva direktupphandlingar genomforts i strid med géllande
delegationsordning. | och med att RUN:s tjdnstemannaorganisation (som nu ar en del av
Koncernkontoret) inte forefaller ha informerats och utbildats i de nya riktlinjerna avseende
direktupphandling - ar bedémningen fran denna granskning, att det kan finnas risk for att det gjorts
fler direktupphandlingar i strid med regelverket i de ndmnder som stods av personal fran
Koncernkontoret.

Hur sékerstaller forvaltningar att de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar har tillracklig kunskap och kompetens?

Svaren avseende kunskap och kompetens varierar mellan de granskade forvaltningarna. Utdver den
information och de dokument och mallar som Koncerninkép tagit fram, genomférde Koncerninkop
inga riktade utbildningsinsatser till férvaltningar. Man verkar |[6pande via grupperingarna av
inkdpscontrollers och det ar respektive namnd och styrelse ansvar att en kompetent och effektiv
inkdpshantering astadkoms. Generellt sett upplever verksamheterna att man far ett bra stod fran
Koncerninkop i fragor om direktupphandling.

Beddémningen ar att kunskaps- och kompetensnivan generellt sett ar tillfredsstallande bland de inom
respektive forvaltning som har att ansvara for att inképsprocessen féljs med undantag for RUN.
Typiska personalkategorier ar ekonomichef, inkdpscontroller och lokala inképssammordnare. Det
innebar att i de fall riktlinjerna for direktupphandlingar foljs, ar kunskaps- och kompetensnivan
tillfredsstallande saval lokalt som hos Koncerninkop.

Den kunskap som forefaller behdva starkas i linjeorganisationerna ar forstaelsen av att samtliga
inkdpsbehov, som inte uppfylls av det upphandlade sortimentet, ska kanaliseras i enlighet med
rutinerna for direktupphandling, de som ar framtagna av Koncerninkdp och i férekommande fall
kompletterade med lokala rutiner. Det maste vara tydligt till vem och hur man ska vanda sig med sina
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inképsbehov, i de fall de inte upplevs uppfyllas av det upphandlade sortimentet och att det inte finns
nagot utrymme for egna initiativ enligt gdllande riktlinjer. Bedémningen ar att behovet att sakerstélla
denna forstaelse och tydlighet galler samtliga ndmnder och styrelser - med undantag av
Vastfastigheter — och dar behovet forefaller vara storst inom RUN och SU.

Vilken kontroll och uppfdljning gors av Inkdpsenheten av att inképspolicyn f6ljs
avseende direktupphandlingar?

Enheten utdvar ingen direkt kontroll 6ver hur riktlinjerna for direktupphandling foljs av respektive
forvaltning. Man ansvarar for och verkar genom grupperingarna av férvaltningarnas
inképscontrollers och utover detta reaktivt vid fragor.

Bedomningen ar att i de fall Koncerninkdp kontaktas och involveras i direktupphandlingar, sakerstalls
att inkdpsprocessen foljs. Enheten har etablerade rutiner for att sakerstalla processtrohet och de
som ar ansvariga ar erfarna upphandlare. Detta styrks dven av detaljgranskningen.

Rekommendationer

Ansvarsgrunden for de namnder och styrelser som berors i denna granskning ar risken for bristande
styrning, ledning, uppféljning och kontroll vid implementeringen av de nya riktlinjerna for
direktupphandling. Vara iakttagelser och bedémningen av dessa utifran stallda revisionsfragor ger att
samtliga ndamnder och styrelser — med undantag for Fastighetsnamnden — uppvisar brister utifran
denna ansvarsgrund. Utifran vara bedémningar lamnas féljande Rekommendationer:

Vi rekommenderar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus, NU-
sjukvarden, Sodra Alvsborgs sjukhus och Regionutvecklingsnamnden att:
o sékerstélla att tillagget till gallande riktlinjer for tillampning av inképspolicyn i VGR
avseende direktupphandling implementeras fullt ut
Vi rekommenderar styrelserna for Angereds narsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Skaraborgs sjukhus, NU-sjukvarden, Sodra Alvsborgs sjukhus, Folkhogskolestyrelsen och
Regionutvecklingsndamnden att:
o sakerstalla att delegationsordningen ar forstddd och foljs gallande direktupphandling
och tecknande av externa avtal med leverantorer
Vi rekommenderar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus, NU-
sjukvérden, Sodra Alvsborgs sjukhus, Folkhdgskolestyrelsen och Regionutvecklingsnamnden
att:
e stérka den interna kontrollen av att riktlinjerna for direktupphandling foljs
Vi rekommenderar styrelserna for Angereds narsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Skaraborgs sjukhus, NU-sjukvarden, Sédra Alvsborgs sjukhus, Folkhdgskolestyrelsen och
Regionutvecklingsnamnden att:
o sakerstalla att rutiner for direktupphandling sprids och ar forstadda i
linjeorganisationen pa sadant sétt att foljsamheten till riktlinjerna for
direktupphandling sakras
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Bilaga 1
Intervjuer har genomférts med foljande:

Angereds Narsjukhus (ANS)
Vastfastigheter
Folkhogskoleforvaltningen

Regionutvecklingsnamnden (RUN)

NU-sjukvarden (NU)
Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU)

Sodra Alvsborgs sjukhus (SAS)

Skaraborgs sjukhus (SKAS)

Koncerninkop

21 (22)

Bo Andersson, ekonomichef

Bo Kjellstrand, chef omrade projekt

Eva Lavoie, controller

Anders Carlberg, avdelningschef, avdelning forskning och
utveckling samt utbildning, koncernstab regional
utveckling, koncernkontoret.

Mats Granér, enhetschef, enhet samhallsanalys,
koncernavdelning data och analys, koncernkontoret.

Susanne Zetterberg Jensen, organisatoriskt placerad pa
avdelning naringslivinom koncernstab regional
utveckling, men har deltagit i intervjun pa uppdrag

av avdelning ledningsstdd samt avdelning ekonomi
koncernkontoret, koncernstab verksamhetsuppfoéljning,
ekonomi inkop, koncernkontoret

Henrik Hultqvist, Upphandlingscontroller

Conny Corneliusson, Inkdpsstrateg

Olof Johansson - controller internkontroll
Seija Erkonen - Investeringscontroller

Dorel Fildan — Inkdpskoordinator — Medicinteknink

Asa Ranbro Jansson, ekonomichef

Kenneth Hjert, enhetschef direktupphandling under den
granskade perioden

Reija Bratt, koordinator direktupphandling
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