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Sammanfattning

Regionstyrelsen dr enligt sitt reglemente det ledande politiska férvaltningsorganet i Véstra
Gotalandsregionen. Styrelsen ska vara vél informerad om och ha ansvaret for hela regionens
utveckling samt folja de fragor som kan inverka pa dess utveckling. Regionstyrelsens ska ha
uppsikt 6ver verksamhet och ekonomi i Véastra Gotalandsregionens namnder, styrelser,
kommittéer, bolag och stiftelser. Styrelsen ska ocksa svara for arbetet med samordning av
regionens verksamheter samt folja upp verksamhetens resultat for att sdkerstdlla att de av
regionfullmaktige faststdllda malen uppfylls.

Revisionens granskning under senare ar har visat pa brister vad géller ledning, samordning,
uppsikt och dgarstyrning. Med anledning av det har revisorskollegiet sett ett behov av att gora
en fordjupad granskning. Granskningens syfte dr att bedéma om regionstyrelsen har ett
tillfredsstdllande system for ledning, samordning och uppsikt av regionens arbete, och anvant
sig av detta system. Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, genomgang av
rapporter, handlingar och protokoll m.m. Dérutover har representanter for férvaltnings-
ledningen pa Koncernkontoret och for regionens controllingfunktion intervjuats.

Granskningen visar att omfattande insatser gjorts for att utforma och utveckla regionstyrelsens
arbete vad géller ledning och samordning. Omfattande insatser har &ven gjorts avseende
uppfoljningen av dessa aktiviteter. Ambitionsnivan ar hog. Regionstyrelsen har under 2017
lagt fram ett flertal forslag for beslut till regionfullméktige for att komma till ratta med de
brister som uppkommit i verksamheten och for att samordna och utnyttja regionens resurser
mer effektivt. Inte minst galler det beslut om omstéllning av varden, tillganglighetssatsningar
och andra beslut som syftar till att 6ka samordningen inom hélso- och sjukvarden.

Trots en relativt god ekonomi pa koncernniva kvarstar likvél i allt vasentligt de problem som
regionen brottats med i en rad ar. Sjukhusens ekonomi &r fortsatt svag. Tillgangligheten till
besok och behandlingar ar fortsatt langt ifran uppsatta mal. Vardgarantierna uppnas inte.
Verksamheterna uppvisar kvalitetsproblem och avvikelser frén uppsatta mal. Aven om
planerings-, uppfoljnings- och rapporteringsprocesserna ér strukturerade och genomférs pa ett
systematiskt sétt sa har processerna inte lett till avsedda resultat. Regionstyrelsen har utformat
ett styrsystem i enlighet med sitt reglemente samt genomfort aktiviteter kopplat till detta
styrsystem, men var beddmning &r att styrsystemet inte dr tillrackligt effektivt.

Var slutsats blir dirmed att regionstyrelsen inte har ett tillfredsstdllande system for ledning,
samordning och uppsikt av regionens arbete. En versyn behdver goras av budgetprocessen.
Mer kraftfulla atgarder behover vidtas nér avvikelser uppkommer. Beslutade atgérder maste
genomforas mer effektivt. Regionstyrelsens samordning av namnders och styrelsers malarbete
bor stdrkas. Regionstyrelsen har inte vidtagit tillrackliga dtgarder i syfte att tillse att brister
atgardas. Bristerna har funnits i manga ar och borde ha atgardats.

Granskningen leder till féljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor arligen f6lja upp styrmodellen och dess tillampning samt préva
hur organisationen lever upp till de mal som sétts av regionfullméktige.

e Regionstyrelsens samordning av ndmnders och styrelsers malarbete bor stérkas.

e Regionstyrelsen bor gora en 6versyn av budgetprocessen sa att forutsattningarna okar
for namnder och styrelser att klara en verksamhet och ekonomi i balans och déarmed
ocksa uppna regionfullméktiges mal.
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e Regionstyrelsen bor tillse att analyser av verksamhetens utveckling &r av sddan
kvalitet att effektiva atgarder kan vidtas nér avvikelser fran budget och plan
uppkommer.

e Regionstyrelsen bor sdkerstdlla att fattade beslut ocksa effektueras.

Regionstyrelsen uppmanas i 6vrigt att beakta de synpunkter som lamnas i rapporten.
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Inledning

Bakgrund

Regionstyrelsen dr enligt sitt reglemente det ledande politiska férvaltningsorganet i Vdstra
Gotalandsregionen. Styrelsen ska vara vél informerad om och ha ansvaret for hela regionens
utveckling samt folja de fragor som kan inverka pa dess utveckling. I regionstyrelsens
overgripande dgar- och styrfunktion ligger bland annat att styrelsen ska ha uppsikt 6ver
verksamhet och ekonomi i Véstra Gotalandsregionens ndmnder, styrelser, kommittéer, bolag
och stiftelser. Styrelsen ska ocksa svara for arbetet med och samordningen av utformningen
av overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av regionens verksamheter. Ansvar
finns ocksa for att folja upp verksamhetens resultat for att sédkerstélla att de av region-
fullméktige faststdllda malen och planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs och att
regionens lopande forvaltning handhas rationellt och effektivt. Regionstyrelsens reglemente
foljer vad som anges i Kommunallagen 6 kap 1 § avseende styrelsens ansvar for samordning
och uppsikt samt i 6 kap 4 § om regionstyrelsens uppgifter i 6vrigt. Dar anges att det aligger
styrelsen sarskilt att bereda eller yttra sig i &renden som skall handldggas av fullméktige, att
ha hand om den ekonomiska forvaltningen, att verkstélla fullméktiges beslut, och i 6vrigt
fullgora de uppdrag som fullméktige har lamnat 6ver till styrelsen.

Revisorerna har under senare ar, inom ramen for arlig granskning av regionstyrelsen, noterat
att en utveckling har skett av saval ledning, samordning och uppsikt, men att brister
fortfarande kvarstatt. Styrelsens uppsikt har under senare ar utvecklats, men den har varit
inriktad pa ett fatal verksamheter med mer betydande ekonomiska problem. Risk finns att
problem hos ndmnder och styrelser som ror tillganglighet, kvalitet m.m. inte uppmark-
sammats tillrackligt, vilket kan resultera i att problem och brister kvarstar och blir &n mer
djupgaende och svara att 16sa. Ett flertal granskningar under 2016 visade dessutom pa brister
vad géller regionstyrelsens ledning och samordning av regionens arbete. Granskningarna
avsag bland annat samordning av arbetet med regionfullméktiges mal, arbetet med analyser av
ekonomi och verksamhet samt ledning och samordning med hjélp av riktlinjer och
anvisningar. Lekmannarevisorernas granskning av regionens bolag har under senare ar visat
pad att flera av bolagen upplevt att det varit en svag dgarstyrning.

Med anledning av ovanstaende har revisorskollegiet sett ett behov av att gora en férdjupad
granskning av regionstyrelsens ledning och samordning av regionens arbete. Kollegiet har
bedomt att det finns en risk for att regionstyrelsens arbete med ledning, samordning och
uppsikt 6ver verksamhet och ekonomi i Véstra Gotalandsregionens ndmnder, styrelser,
kommittéer, bolag och stiftelser inte sker pd ett systematiskt och strukturerat séatt. Om sa ar
fallet finns en risk for att regionstyrelsen inte fullgor sitt uppdrag enligt Kommunallagen 6
kap 1 § och sitt reglemente pa ett &ndamalsenligt och effektivt sétt.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att beddma om regionstyrelsen har ett tillfredsstdllande system for
ledning, samordning och uppsikt av regionens arbete, och anvént sig av detta system.
Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har regionstyrelsen utformat ett styrsystem utifran vad reglementet anger om
styrelsens uppgift vad gdller ledning, samordning och uppsikt?

2. Har regionstyrelsen genomfort aktiviteter utifran vad reglementet anger om styrelsens
uppgift vad géller ledning, samordning och uppsikt?
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3. Har regionstyrelsen foljt upp genomférda aktiviteter vad giller ledning, samordning
och uppsikt?

4. Har regionstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av att problem och avvikelser
noterats i samband med genomférda aktiviteter vad géller ledning, samordning och
uppsikt?

I bilaga 1 beskrivs vad God revisionssed sdger om ansvarsgrunden som avser bristande
styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll.

Avgransning

Regionstyrelsens uppgift att leda, samordna och ha uppsikt 6ver Véastra Gotalandsregionens
arbete dr omfattande. Granskningen avgransas till att belysa arbetet utifran beslutade
styrdokument m.m., utifran regionstyrelsens moteshandlingar och protokoll och utifran de
formella och protokollférda méten som hallits mellan regionstyrelse/dagarutskott och
namnder/styrelser. Férvaltningen verkstéller en rad av de beslut som fattas i samband med
budgetarbetet och i regionfullméktige, i regionstyrelse och i styrelsens utskott. Verkstallig-
heten kan innebéra att ndgon form av plan tas fram eller atgérd vidtas for att starka ledning,
samordning och uppsikt. Verkstallighet sker ocksa i form av méten i koncernlednings-
grupperna, ledningsdialogméten mellan koncernledningen och forvaltningsledningar samt
genom de controllingmdten som halls. Granskningen kommer att belysa de atgédrder som
beddms vara av sdrskild betydelse for regionstyrelsens ledning, samordning och uppsikt och
hur dessa atgarder redovisas till styrelsen, och i férlangningen till fullméaktige.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. Revisions-
kriterier for denna granskning ér:

e Kommunallagen 6 kap 1-6 §§, om styrelsens ansvar for samordning och uppsikt.
¢ Regionstyrelsens reglemente (antaget av regionfullmaktige 2015-11-24)

e Regionfullmiktiges budget fér 2017

e Regionens riktlinjer for intern kontroll (beslutad av regionstyrelsen 2014-03-25)

Granskningsansvarig

Kari Aartojarvi pa revisionsenheten ar ansvarig for granskningen. Andreas Ivarsson &r
kvalitetsansvarig.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, genomgang av handlingar och
protokoll for regionstyrelsen och dess utskott, protokoll fran moten mellan regionstyrelsen/
dgarutskottet och ndmnder/styrelser samt dokument i 6vrigt som ror presidiedverldggningar,
dialogmoten och controllingméten m.m. Regionstyrelsens deldrsrapporter samt de
delarsrapporter som presenteras for regionfullméktige har granskats. Darutéver har
representanter for forvaltningsledningen pa Koncernkontoret och for regionens controlling-
funktion intervjuats.
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Regionstyrelsens ansvar vad galler ledning,
samordning, uppsikt och agarstyrning

Enligt Kommunallagen 6 kap 1-6 §§ ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av
landstingets (regionens) angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders verksamhet.
Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och
ekonomiska stéllning. Styrelsen ska ocksa hos fullméktige, 6vriga ndimnder och andra
myndigheter gora de framstallningar som behovs. Styrelsen far fran 6vriga namnder och
beredningar begdra in de yttranden och upplysningar som behovs for att styrelsen ska kunna
fullgora sina uppgifter. Det aligger styrelsen sarskilt att:

1. Bereda eller yttra sig i drenden som ska handlaggas av fullméktige

2. Ha hand om den ekonomiska forvaltningen

3. Verkstdlla fullmédktiges beslut

4. 10vrigt fullgéra de uppdrag som fullméktige har lamnat 6ver till styrelsen

Regionstyrelsen dr inte 6verordnad andra ndmnder och styrelser, men har en séarskild roll vad
gdller ledning, samordning och uppsikt.

Enligt Kommunallagen 6 kap. 33§ far en namnd uppdra at ett utskott, t en ledamot eller
ersdttare eller at en anstdlld hos kommunen eller landstinget att besluta pa ndamndens vagnar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden, dock med nagra undantag, bland annat drenden
som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Regionstyrelsen har tva
utskott, dgarutskottet och personalutskottet.

Enligt regionstyrelsens reglemente (antaget av regionfullméktige 2015-11-24) bereder
styrelsen drenden till fullméktige och tar erforderliga initiativ for férvaltning och utveckling
av regionens verksamheter. Styrelsen ansvarar for att fullméktige far nodvandig information
och bra underlag for beslut. Regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver 6vriga namnder och
styrelser och vakar over att regionen fullgor sina aligganden inom olika verksamheter utifran
fullméktiges beslut samt enligt lag och andra forfattningar. Regionstyrelsen utévar dven
dgarskap for verksamheter i egen regi. Ansvaret innebér att styrelsen har ett samordnings-
ansvar utifran ett helhetsperspektiv och for att verksamheter i egen regi bedrivs dandamals-
enligt och effektivt.

I reglementet anges vidare att det i regionstyrelsens 6vergripande dgar- och styrfunktion
ligger att
¢ ha uppsikt 6ver verksamhet och ekonomi i Véastra Gotalandsregionens namnder,
styrelser, kommittéer, bolag och stiftelser
e svara for att de av fullméktige faststdllda malen och planerna fér verksamheten och
ekonomin efterlevs och att Viastra Gétalandsregionens 16pande forvaltning handhas
rationellt och effektivt
e svara for arbetet med och samordningen av utformningen av 6vergripande mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av Vastra Gotalandsregionens verksamheter
e utfdrda de anvisningar till 6vriga namnder och styrelser som féljer av regionstyrelsens
roll att leda och samordna foérvaltningen av Véstra Gotalandsregionens angeldgenheter
och ha uppsikt éver verksamheten
e l6pande folja upp och analysera Vistra Gotalandsregionens styrmodell samt foresla
korrigeringar
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Resultat av granskningen

I detta kapitel ges en beskrivning av de iakttagelser som gjorts i granskningen, samt den
bedémning som revisionen gor, av regionstyrelsens ledning och samordning av regionens
arbete. Kapitlet ar indelat i f6ljande avsnitt:

¢ Planering och utformning

e Genomforda aktiviteter

e Uppfdljning och analys

e Vidtagna atgédrder vid problem och avvikelser

e Noterat fran andra granskningar (internrevisionens granskningar under 2017 samt
utvérdering av regionens politiska organisation)

Beskrivningen i respektive avsnitt dr indelad i

¢ Ledning och samordning
e Uppsikt
e Agarstyrning av bolagen

Kapitlet avslutas med ett avsnitt dar en samlad bedémning gors.

Planering och utformning

I detta avsnitt beskrivs de 6vergripande insatser som regionstyrelsen gjort vad galler planering
och utformning av ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning av bolagen. Utgangs-
punkten for iakttagelser och bedomningar &r de krav som stélls pa regionstyrelsen i dess
reglemente. Ddr anges bland annat att regionstyrelsens ska svara for arbetet med och
samordningen av utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av
Vastra Gotalandsregionens verksamheter. Regionstyrelsen ska ocksa gora insatser for att
tydliggora styrmodellen och styrningen i regionen. Regionstyrelsen genomférande av sitt
uppdrag och uppféljningen av genomférda aktiviteter beskrivs i kommande avsnitt.

Beskrivning och iakttagelser

Ledning och samordning

Oversyn av reglementen

Under hosten 2015 gjordes en storre 6versyn av samtliga ndmnders och styrelsers
reglementen. Regionfullmaktige fattade beslut om reglementena 2015-11-24. Fullméktige
fattade 2017-11-21 beslut om vissa justeringar i reglementena med anledning av den nya
kommunallagen som trider i kraft 2018-01-01. Oversyn gjordes ocks4 av regionens styrande
dokument under 2015, med fortsatt versyn och revidering 2016-2017. Regionstyrelsen har
berett drendena for beslut i fullméaktige.

Uppfélining av ndmnders och styrelsers internkontrollplaner

Pa regionstyrelsens madte 2015-05-05 redovisades en uppféljning och kartlaggning av
samtliga ndmnders och styrelsers planer for intern kontroll 2014. Kartlaggningen visade att ett
utvecklingsarbete behovdes, ddar Koncernkontoret bland annat ville prioritera arbetet med att
skapa ett regiongemensamt ledningssystem dar intern kontroll ingar som en naturlig del.
Inriktningen godkéndes av regionstyrelsen.
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Policy fér intern styrning

Regionstyrelsen gav 2016-03-08 regiondirektoren i uppdrag att lamna ett forslag pa policy for
styrning och kontroll. Policy for styrning i regionen ska pa en évergripande, samlad niva
beskriva vilka styrande principer som géller fér nimnder och styrelser i regionen. Policyns
utgangspunkter ar att namnders och styrelsers styrning ska vara tillracklig for att

e Planera verksamheten utifran givna uppdrag och resurser

e Genomfodra verksamheten

e Folja upp verksamheten utifran vasentliga aspekter

e Analysera verksamheten som grund for atgarder och fortsatt utveckling

Intern kontroll betraktas som en del i styrningen och begreppet finns darfor inte kvar i
policyns namn.

Policyn beskriver dessutom pa en 6vergripande niva relationerna mellan

e Regionfullméktige och ndmnder och styrelser

e Regionstyrelsen och dvriga namnder och styrelser
e Namnder och styrelser samt andra aktorer

e Namnd/styrelse och dess forvaltning

Policyn har varit pa remiss hos namnder och styrelser i regionen. Regionstyrelsen fattade
2017-06-27 beslut om att foresla regionfullméaktige anta policyn. Fullméktige beslutade om
policyn enligt férslaget 2017-09-19. Policyn kompletteras av en vdgledning fér nimnders och
styrelsers arbete. Regionstyrelsen antar 2017-12-12 végledning for styrelser och namnders
arbete som regiongemensam riktlinje och rekommenderar regionens majoritetsdgda bolag att i
tilldmpliga delar anvédnda végledningen.

Ledningssystem

Regionstyrelsen fattade 2016-02-09 beslut om riktlinje for ledningssystem for hélso- och
sjukvarden. Denna riktlinje innehaller 6vergripande, sammanfattande dokumentation av
ledningssystemet for hdlso- och sjukvard och tandvard inom regionen och visar hur regionen
tillgodoser kraven for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt socialstyrelsens
forfattning (SOSFS 2011:9). Det ska ocksa vara en del i regionens koncernévergripande
ledningssystem.

Under 2016-2017 har arbete bedrivits for att utveckla det koncernévergripande
ledningssystemet. Ledningssystemet d&r dokumentationen som beskriver hur Véstra
Gotalandsregionen ska styras och ledas. I ledningssystemet ingar ocksa policyn for styrning. I
ett sarskilt dokument beskrivs centrala begrepp i styrmodellen, regionfullméktiges och
regionstyrelsens roller och ansvar, styrmodellen inom hélso- och sjukvarden, inom regional
utveckling och kollektivtrafik samt for serviceverksamheterna i regionen. Ovriga politiska
organ och beredningar beskrivs darutéver. Regionens tjanstemannaorganisation, styrande
dokument i regionen samt de koncerngemensamma huvudprocesserna beskrivs relativt
utforligt. Regionstyrelsen har vid ett flertal tillfallen under 2017 fatt information om hur
arbetet med ledningssystemet utvecklas. Regiondirektoren fattade 2017-10-13 ett
verkstéllighetsbeslut om ledningssystem for Vastra Gotalandsregionen.
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Intern styrning och kontroll
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I anslutning till arbetet med utveckling av intern kontroll i regionen gjordes en
genomgripande genomgang av de lagar, férordningar m.m. som styr regionens verksambheter,
i syfte att tydliggora den styrmiljo som regionens verksamheter har att verka i. En mer
omfattande riskanalys har ocksa genomférts som underlag for regionstyrelsens
internkontrollplan. I en bilaga till planen anges styrande dokument samt sdrskilda
forutsattningar/faktorer som dr viktiga i arbetet med internkontrollplanen. Regionstyrelsen
faststédllde 2017 ars plan for intern kontroll och sdkerhet 2016-11-22. En plan for
avrapportering av genomforda kontroller till regionstyrelsen har tagits fram. Fortsatta insatser
uppges ske i utvecklingsarbetet med ledningssystemet for att skapa éverblick 6ver de lagar

och férordningar som ér styrande.

Regionstyrelsens plan for intern kontroll tar upp flera kontrollomraden/risker som mer direkt
berér ledning och samordning av regionens arbete.

Kontrollomrade/risk

Kontrollmoment

Att politiska beslut inte genomfors.

Kontrollera att regionfullmédktiges beslut far
genomslag i ndmnder/forvaltning?

Att kinnedomen om styrande dokument inte
ar tillracklig eller att efterlevnaden inte &r
tillracklig.

Kontrollera att regionfullmédktiges beslut om
styrande dokument fatt genomslag i
namnder/forvaltning?

Att vi inte far onskad effekt av budget och
maldokument.

Kontrolleras och f6ljs upp i delarsrapport.
Uppfo6ljning av mal och fokusomraden sker i
augustirapporten. Kontrollera vilka atgarder
regionstyrelsen vidtar vid avvikelser.

Att regionstyrelsens rekommendationer om
offentlig séljverksamhet inte omhéandertagits
i ndmnder/styrelser.

Kontrollera att ndmnder och styrelser
vidtagit atgarder utifran rekommendationen.

Otillracklig foljsamhet till inkdpspolicy,
riktlinjer och ddarmed otillracklig avtals-
foljsamhet. Att vi brister i kontroll av
leverantorer.

Kontrollera att genomférandet av ny policy/
nya riktlinjer sker enligt plan, att anvisade
system for bestdllning och uppféljning
anvands av forvaltningarna och att uppfélj-
ning av leverantérer genomfoérs av inkops-
funktionerna.

Att vi inte anvinder faktiska resultat och
analyser for att dra slutsatser eller fatta
beslut.

Kontrollera att planerad aktivitet for att
starka den samlade verksamhetsuppfolj-
ningen, med analyser och atgardsforslag,
genomfors.

Att Koncernkontoret inte klarar att leverera
ett samordnat, effektivt och kraftfullt stod.

Kontrollera att beslutade atgarder utifran
utvdrdering av Koncernkontoret genomf{ors.

Samordning av regionens mdlarbete

Regionstyrelsen ska enligt sitt reglemente svara for arbetet med och samordningen av
utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av Véstra
Gotalandsregionens verksamheter. Regionfullméktige fattar beslut i budgeten om mal for
verksamhetsaret. Namnder och styrelser ska tillse att malen uppnas. Regionstyrelsen ska
samordna arbetet med mal, tillse att ndmnder och styrelser arbetar med malen och féljer upp
malen. Regionstyrelsen ska tillse att malen f6ljs upp med hjdlp av adekvata indikatorer/matt.
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Regionstyrelsen ska rapportera till regionfullméktige hur det gar med namnders och styrelsers
arbete med malen.

Revisionen har l16pande granskat malstyrningen i regionen och riktat kritik i flera ar mot hur
malarbetet bedrivs i regionen. I revisorernas arspromemoria for 2016 anges foljande:
”Namnder och styrelser redovisar en bristande maluppfyllelse av en rad visentliga mal i sina
arsredovisningar. Regionstyrelsen har ansvaret for att 6vriga namnder och styrelser bedriver
verksamheten i enlighet med regionfullméktiges uppdrag. Kravet pa att folja i vilken man
namnder och styrelser bedriver verksamheten i enlighet med de mal regionfullméktige
beslutat om bor starkas. Regionstyrelsen bor battre samordna ndmnders och styrelsers arbete
med att styra mot regionfullméaktiges mal, dels for att underlédtta maluppfyllelsen, dels for att
utveckla analyser och rapporter avseende maluppfyllelse. Nagra mer systematiska insatser for
att samordna namnders och styrelsers malarbete sker inte, annat &n i vissa mindre avgransade
delar”. Vissa insatser har gjorts inom omradet. En fortsatt utveckling av regionstyrelsens
riktlinjer for budgetarbetet har skett. Ett gemensamt verktyg for planering/uppféljning (plan
och styr) infors ocksa. Darutéver har Koncernkontoret utsett samordnare for fokusomraden.
Inom hélso- och sjukvarden har gemensamma presidietraffar inforts.

Regionstyrelsens kontra hdlso- och sjukvdrdsstyrelsens ansvar fér samordning

Forutom regionstyrelsen har ocksa hélso- och sjukvardsstyrelsen enligt sitt reglemente ansvar
for ledning och samordning. Halso- och sjukvardsstyrelsen ska enligt sitt reglemente initiera
eller besluta om regiongemensamma riktlinjer och forutséttningar fér den regionfinansierade
hélso- och sjukvarden och tandvarden. Styrelsen ska ocksa samrada med och samordna hélso-
och sjukvardsnamndernas arbete. Hélso- och sjukvardsstyrelsen dr Véstra Gotalandsregionens
ledande hélso- och sjukvardspolitiska organ. Styrelsen ar systemégare fér den samlade
regionfinansierade hélso- och sjukvarden och tandvarden. Systeméagarskapet innebdr ett ur
befolkningsperspektiv 6vergripande ansvar for invanarnas tillgang till vard samt for
sjukvardens innehall, kvalitet och tillganglighet. Systemagarskapet innebéar ocksa att bevaka
och initiera langsiktiga utvecklings-och inriktningsfragor samt strategier for den
regionfinansierade hélso- och sjukvarden och tandvarden.

Nar tva styrelser har samordningsansvar finns risk for att ansvarsférdelningen mellan
styrelserna blir otydlig. En komplex styrmodell har lett till att det i nagra fall under 2017
uppstatt tveksamheter kring om rétt styrelse/namnd behandlat drenden och om
arendeberedningen och beslutsgangen varit i enlighet med namnders och styrelsers
reglementen. Det ror t.ex. féljande fragestallningar:

e Halso- och sjukvardsnamndernas arbetsformer och processer dar regionstyrelsen i
bade 6versyn av nimndernas arbete och i de riktlinjer som utfardats styrt upp”
arbetet. Samtidigt anges i hdlso- och sjukvardsstyrelsens reglemente att styrelsen har
att besluta om anvisningar for bestéllningar och vardéverenskommelser i syfte att
samordna Vistra Gotalandsregionens bestédllningsarbete. Ansvarsférdelningen
kompliceras ytterligare av att det &r regionstyrelsen som tillhandahaller
tjanstemannastdd till hdlso- och sjukvardsnamnderna. Regionstyrelsen ansvarar
ddrmed for att den egna forvaltningen arbetar effektivt, &ven nar den ger stod at andra
namnder och styrelser.

e Beslut om hélso- och sjukvardens omstallning, ersattningssystem etc., dar besluts-
processerna blir komplicerade och utdragna i tid i och med att drenden emellanat gar
fram och tillbaka mellan héilso- och sjukvardsstyrelsen och regionstyrelsen for att de
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ska kunna beredas i enlighet med de tva styrelsernas ansvarsférdelning enligt
respektive reglemente.

e Beslutet om ndrakuter/niva 2-akuter, dar beslut forefaller ha fattats utan att berord
hélso- och sjukvardsnamnd beretts mojlighet att lamna sina synpunkter.®

Intervjuer

Vid de intervjuer som genomforts med tjanstepersoner pa Koncernkontoret har arbetet med
policy for styrning och ledningssystem lyfts fram sarskilt. De intervjuade ser utvecklings-
arbetet med dessa dokument som grundldggande for utformningen av ledning och samordning
av regionens arbete. Flera av de intervjuade anser att det ocksa kan bidra till att klargora
ansvarsfordelningen mellan styrelser och ndmnder. Nagra av de intervjuade ser fortsatt
problem vad géller gransdragningen mellan regionstyrelsens och hélso- och sjukvards-
styrelsens ansvar. Man menar dock att det nu finns en mer strukturerad process for att avgora
vilken av styrelserna som ska hantera drenden som ror mer strategiska och principiella fragor
inom haélso- och sjukvarden.

Forutom de aktiviteter som beskrivs ovan har regionstyrelsen verkat for utveckling av
ledningsprocesser och planerings- och uppféljningsprocesser som ér viktiga fér ledning och
samordning av regionens arbete. Detta arbete beskrivs nedan under "Genomforda aktiviteter”.

Uppsikt
Regionstyrelsen beslutade 2015-06-16 om uppsiktsaktiviteter som resulterade i 15 aktiviteter
som ska genomforas for att starka uppsikten. Bland aktiviteterna noteras sarskilt:

e Att mer strukturerat ta fram information som kan stiarka uppsikten.

e Att mer strukturerat ha presidiedverldggningar och dialogméten med ndmnder och
styrelser.

e Att regiondirektoren har en stdende informationspunkt pa dagordningen till
regionstyrelsens moten.

e Att ha controllingmoéten med samtliga verksamheter.

En checklista med kontrollpunkter samt ansvariga for att kontroller genomférs har tagits fram.
Under 2017 har en 6versyn av uppsiktsaktiviteterna gjorts i syfte att férvaltningens
avrapportering till regionstyrelsen ska forbéttras. Oversynen avsag ocks4 att tydliggéra och
sortera aktiviteter som ar uppsikt, uppfoljning respektive intern kontroll. En avrapportering
skedde i dgarutskottet 2017-12-06, med avsikt att ta beslut i regionstyrelsen i januari 2018.

Revisionen granskade ar 2015 styrning och ledning (”’Styrning och ledning i nimnder och
styrelser — Delsyfte 1 (Dnr: Rev 34-2015). Regionstyrelsen bedémdes i den granskningen
inte fullt ut ha sakerstallt en &ndamalsenlig uppsikt 6ver huruvida styrelserna och ndmnderna
har upprittat ett vdl fungerande styrsystem. Detta avsag i synnerhet uppsikten gallande
fullméktiges policyer samt lagstiftning. Under 2016 och 2017 har atgérder vidtagits for att
komma till rdtta med de brister som noterades i revisionens granskning. Regionstyrelsen har
arbetat med utformningen av sitt styrsystem for att starka uppsikten och arbetet i regionen
med intern styrning och kontroll.

! Protokoll Goteborgs hilso- och sjukvéardsndmnd 2017-05-18. Under ett informationsérende kring koncentration
av ndrakuter/niva 2-akuter lamnar nimndens ordférande foljande protokollsanteckning for ndimnden: ”Goteborgs
hélso- och sjukvardsndmnd har inte varit med i processen och i val av sjukhus for att testa narakuter/ niva tva-
akuter trots att nimnden kommer att fa ett finansieringsansvar i framtiden”.
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Regionstyrelsen har ocksa sammanstallt en regionévergripande bild av risker utifran en
uppfoljning som Koncernkontoret har gjort av samtliga ndmnders och styrelsers riskanalyser
och internkontrollplaner under 2017. Tanken var att ge underlag for planering av insatser vad
giller uppsikten.

Vid intervjuerna framkommer att det finns en planering avseende uppsikt av verksamheterna,
men att det ocksa finns en beredskap utifran vad som hander i verksamheten. Satillvida menar
de intervjuade att arbetet ar bade proaktivt och reaktivt. Flera av de intervjuade menar att man
i budgetunderlag m.m. férsokt ha en mer langsiktig bild av utvecklingen och de risker som
finns. Likval ser man langsiktiga riskanalyser som ett omrade dér utveckling kan ske. De
intervjuade anser ocksa att engagemanget 6kat kring arbetet med riskanalyser i regionen.

Agarstyrning av bolagen

Regionstyrelsen beslutade 2016-09-27 att foresla regionfullméaktige besluta att faststdlla nya
dgardirektiv for regionens bolag. Fullméktige beslutade 2016-10-10 — 11 enligt forslaget.
Bolagen fick i uppdrag att faststdlla respektive dgardirektiv pa sin bolagsstimma. Region-
direktoren fick i uppdrag att utveckla formerna for den kontinuerliga dialogen och
efterlevnaden av dgardirektiven. De nya dgardirektiven innebar bland annat ett tydliggérande
av att regionens styrande dokument ocksa galler fér bolagen.

Regionstyrelsen har i nagra fall lyft drenden till fullméktige kring principiella beslutsfragor
for att pa sa satt formalisera att t.ex. styrande dokument ocksa géller bolagen. Det sker
presidiedverlaggningar och dgardialoger dven med bolagen. Controlling av bolagen sker pa
samma sdtt som for 6vrig verksamhet. Ett sarskilt bolagsteam har utsetts med uppgift att hélla
samman Koncernkontorets arbete med bolagen.

De intervjuade anser att det finns en 6vergripande planering vad géller dgarstyrningen av
bolagen, men att styrningen i huvudsak ér situationsanpassad och behovsstyrd. Nagra av de
intervjuade uppger ocksa att flera av bolagen efterlyst en tydligare dgarstyrning. Agarutskottet
har bestamt att arligen mota presidierna for varje bolag och att detta ska ske under hosten.
Detta for att ytterligare utveckla dgarstyrningen.

Beddémning

Var bedomning &r att regionstyrelsen bedrivit insatser for att tydliggora styrmodellen och
styrningen i regionen. Atgirder har vidtagits for att komma till rdtta med problem som
revisionen belyst i sin granskning under 2015-2016. Vad géller utformning av ledning,
samordning och uppsikt beddms regionstyrelsen i allt vasentligt ha fullgjort sitt uppdrag enligt
sitt reglemente. En riskanalys har genomforts och beslut har fattats om hur riskerna ska
hanteras. Vi noterar att arbetet med intern kontroll har utvecklats och att det finns en ambition
att ytterligare utveckla arbetet. Regionstyrelsens planering av ledning, samordning, uppsikt
och dgarstyrning har utvecklats jamfort med tidigare ar.

Regionstyrelsens ansvar for ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning ar komplext i en
stor organisation som Véstra Gotalandsregionen. Det ledningssystem som tagits fram dr ett
ambitiost forsok att forklara den relativt komplexa styrmodell och styrmiljo som regionens
namnder och styrelser har att verka inom. Vi bedomer att ledningssystemet kan bidra till att
tydliggora saval organisation som principer for ledning och styrning i regionen.
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Otydligheter kvarstar i vissa delar kring styrmodellen och ansvarsférdelningen mellan
framforallt regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsstyrelsen. Det ansvar som hélso- och
sjukvardsstyrelsen har fér samordning och “dgarskap” avseende hédlso- och sjukvards-
systemet riskerar att hamna i konflikt med regionstyrelsens ansvar kring ledning och
samordning av regionens arbete. Det finns risk for “rundgang” da hilso- och
sjukvardsstyrelsen som systemégare till viss del styr regionstyrelsen som vardgivare samtidigt
som regionstyrelsen ska tillse att hilso- och sjukvardsstyrelsens tar sitt ansvar som
systeméagare. Regionstyrelsen har ocksa ett samordnande ansvar vad géller arbetet med
regionens overgripande mal. Var bedomning &r att de problem och brister som noterats under
2015-2016 i allt vasentligt kvarstar. Regionstyrelsens samordning av namnders och styrelsers
malarbete bor starkas.
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Genomforda aktiviteter

I detta avsnitt beskrivs mer vésentliga aktiviteter som genomférts for att utveckla region-
styrelsens ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning. Iakttagelser baseras pa genomgang
av dokument och protokoll samt intervjuer med tjanstepersoner pa Koncernkontoret.
Genomforda aktiviteter bedoms sedan utifran vad lagstiftning, regionstyrelsens reglemente
samt regionfullmaktiges budget stiller for krav pa regionstyrelsen och dess agerande. Séarskilt
fokus i detta avsnitt ligger pa regionstyrelsens insatser for att verkstalla fullméktiges beslut
och fullgora de uppdrag som fullméktige har lamnat over till styrelsen samt pa de anvisningar
som regionstyrelsen utfardar till 6vriga nimnder och styrelser och den uppsikt man haft 6ver
ndmnder, styrelser och bolag.

Beskrivning och iakttagelser

Ledning och samordning

Revisionen genomforde senhosten 2016 en granskning av styrning och ledning i nimnder och
styrelser med syfte att bedéma om namnder/styrelser, samt regionstyrelsen via uppsikts-
plikten, har sdkerstéllt att ndmnd/styrelses styrsystem efterlevs i verksamheten (”Styrning och
ledning i ndmnder och styrelser — Delstudie 2, Dnr: REV 2016-00112). Granskningen var en
fortsédttning pa den granskning som gjordes 2015. Granskningen landade i en 6vergripande
rekommendation om att nimnder och styrelser tydligare och mer systematiskt bor kartlagga
och beskriva behov av uppféljningsinformation och kontrollinformation. Regionstyrelsen
utdvande av sin uppsiktsplikt kompenserade inte for identifierade brister. En slutsats i
rapporten var att ”vad som ska aterrapporteras och hur det ska ske till den politiska nivan och
mellan politiska nivaer maste utvecklas for att regionstyrelsen ska anses ha utévat sin
uppsiktsplikt 6ver namnder/styrelser i tillracklig utstrackning och aterfort sddan
uppfoljningsinformation till regionfullméktige”.

Regionstyrelsen har vidtagit atgarder med anledning av de brister som noterades i
granskningsrapporten. Utvecklingsarbete har bedrivits under senare dr i syfte att starka
regionstyrelsens ledning och samordning. Nagra exempel pa insatser ar:

Styrning genom utveckling av struktur och finansiering

e Arbete for att utveckla samordningen inom hélso- och sjukvardsomradet genom att
effektivare utnyttja befintlig vardkapacitet, t.ex. arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering, omstéllningen av varden, styrning av vardproduktion mellan
sjukhus, tillgdnglighetssatsningar m.m.

o Tillgdnglighetssatsningar inom hélso- och sjukvarden. Regionstyrelsens riskanalys
infor 2017 visade pa risk for fortsatta problem vad galler tillgangligheten till hélso-
och sjukvard. Styrelsen har, tillsammans med hélso- och sjukvardsstyrelsen, fattat
beslut om insatser for att forbéttra situationen och for att 6ka verksamhetens
forutsattningar att na uppsatta mal vad géller tillgdanglighet.

e Beslutsforslag om férdndrad ersattningsmodell for sjukhus 2017 med rorlig ersittning
over det s.k. “erséttningstaket”. Syftet dr att 6ka vardproduktionen, forbittra
tillgangligheten och utnyttja regionens samlade kapacitet battre.

¢ Beslutsforslag om inférande av vardepisodersattning inom tre diagnosgrupper. Syftet
dar bland annat att 6ka processeffektiviteten.
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Styrning genom utveckling av organisation, processer och arbetssdtt

Regiondirektorens inrdttande av ett flertal beslutsforum for att starka det regiongemen-
samma arbetet och utveckla samordningen av regionens verksamhet. Det finns ett 20-
tal koncernévergripande grupper. Syftet med grupperna &r att, pa olika nivaer och pa
olika sétt, bidra till styrning och genomférande vad géller koncernévergripande
strategiska fragor. Grundtanken ar ocksa att férvaltningarna genom representation i
grupperna deltar i beredning, bedémning och implementering av viktiga fragor.
Bildandet av Koncernkontoret 2015, dér ett uttalat syfte var att arbeta mer samordnat.
Utredning om hélso- och sjukvardsnamndernas arbetsformer i syfte att effektivisera
arbetet.

Uppdrag at regiondirektoren att genomfora organisationsoversyner, bland annat vad
avser kulturverksamheterna i regionen samt forvaltningen av regionens fastigheter.
Syftet &r bland annat att belysa om det finns samordningsmdjligheter.

Upphandling av ett kdrnsystem inom ramen for Framtidens vardinformationsmiljo.
IS/IT-systemet ska vara ett stod i insatser for att samordna varden.

Utveckling av drendeberedningsprocesserna i och med regionstyrelsens beslut 2014-
02-18 om riktlinjer for drendeberedning i regionen.

Beslut 2017-04-28 i Koncernledning hélso- och sjukvard om koncerngemensam
handlingsplan for tillganglighet, personalomséttning och administrativ férenkling.
Planen innehaller aktiviteter som anses ge storst effekt genom ett samlat agerande eller
dar koncernévergripande beslut behover fattas.

Regiondirektorens verkstdllighetsbeslut 2016-12-21 om Koncernledning hélso- och
sjukvards Forandringsagenda 2017 och regiongemensamma prioriterade aktiviteter.
Forandringsagendan f6ljs upp l6pande och avrapportering sker i koncernledningen.
Regiondirektoren ger ocksd 16pande information till RS/AU om utvecklingen.

Pa Koncernkontorets forvaltningsledningsmoten behandlas en rad fragestallningar och
drenden som ror regionstyrelsens styrning och ledning.

Styrning genom styrande dokument, riktlinjer och beslut om inriktning

Beslut om strategi for hédlso- och sjukvardens omstéllning i regionen.

Beslut om strategisk inriktning for varumdrket VGR i syfte att stdrka bilden av Véstra
Gotalandsregionen som organisation och som arbetsgivare.

Agenda Vistra Gotaland, som innehdller paverkansfragor som regionen och
kommunerna enats om att driva tillsammans.

Oversyn av styrande dokument som regionstyrelsen antagit.

Riktlinjer och anvisningar som ror budgetarbete, arbete med delarsrapporter och med
arsredovisning. Dessa innehdller detaljerade anvisningar kring namnders och styrelsers
redovisning av malarbete och maluppfyllelse, redovisning av faststédllda produktivi-
tetsnyckeltal m.m. I riktlinjerna anges ocksa hur 6verenskommelsearbetet ska
bedrivas, de ersdttningsmodeller som ska tillimpas, hur vissa riktade bidrag ska
anvandas m.m.

Policy och riktlinjer for attest och utanordning. Policyn géller &ven bolagen.
Riktlinjer fér 6kad anvdndning av arbetstidsscheman och riktlinjer och mal for
uppgifts- och kompetensvéxling.

Rutin for hantering av uppdrag fran politiska organ inom 90 dagar.
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Styrning genom utvecklad uppfélining och analys

e Regionstyrelsens malsattning att stirka den samlade verksamhetsuppfoljningen med
analyser och atgardsforslag. Har ingar bland annat att béttre koordinera uppféljnings-
moten med forvaltningarna, att utveckla en analysplan for verksamhetsuppfoljning och
forstarka uppféljningen inom Koncernkontoret med manatlig avstamning.

¢ Koncernkontorets arbete 2016-2017 for att ta fram en mer utvecklad rapportplan och
en mer detaljerad struktur vad géller innehallet i de rapporter som ska tas fram.

e Utveckling av en sdrskild webbplats, Analysportalen, dar utdata och analyser samlas.
Syftet &r att enklare hitta statistik och fakta om verksamheter i Véstra Gétaland.

e Vidareutveckling av utdataplattformar och analysverktyg vad géller ekonomisk
redovisning och personalredovisning.

e Inforande av ett gemensamt IT-st6d, Plan och styr, for planering och uppféljning.

e Gemensamt kostnad-per-patient-system for regionens sjukhus som mojliggor att
jamforelser kan borja goras mellan sjukhusen och inom specifika diagnosomraden.

Styrning genom utvecklad kontroll
e Utvecklad planering av controllingméten med verksamheterna for att stirka ledning,
samordning och uppsikt av ndmnder och styrelsers verksamhet.

I budget 2017 anges inte specifikt hur regionstyrelsen ska verka for att utveckla ledning och
samordning av regionens verksamhet. Ett av fokusomradena i budgeten syftar dock tydligt till
okad samordning. Det géller fokusomradet ’Skapa ett sammanhallet vardsystem och forstark
den néra varden”. Flera av de beslut och insatser som namns ovan beror detta omrade.

Infor vardoverenskommelserna 2018 infors en ny arbetsprocess dér forhandlingen tidsmassigt
kortas ned betydligt, till att paga under 2-3 veckor. Den korta forhandlingsperioden stéller nya
krav, inte bara pa bestéllare och utforare, utan @ven pa andra instanser som fattar beslut som
paverkar hélso- och sjukvdrden. Regionstyrelsen anger att det ar av storsta vikt att bestéllare
och utfoérare, nar de startar sina férhandlingar, har kinnedom om vésentliga beslut som
paverkar utférarnas uppdrag och ekonomi. I riktlinjerna anges ocksa att &ven om
vardoverenskommelserna for 2018 ar ettariga sa ska de utformas pa ett sétt sa att de kan
forlangas till att gdlla &ven 2019. Riktlinjerna kring férhandlingsprocessen ligger i linje med
ambitionen att effektivisera och samordna arbetet inom hélso- och sjukvarden.

Intervjuer

De intervjuer som genomforts i granskningen bekréftar bilden av att en rad aktiviteter pagar
for att utveckla regionstyrelsens ledning och samordning. Flera av de intervjuade betonar
vikten av att beslut som avser samordning av verksamheten tas tillsammans med de
verksamheter som berdrs. Vid intervjuerna framkommer ocksa samstammigt att en rad
atgarder vidtagits under 2017 for att starka regionstyrelsens ledning och samordning. Det &r
enligt nadgra av de intervjuade nodvindigt att 1 nuldget “styra regionens verksamheter
starkare” for att uppna de mal fullméktige satt upp, for att klara omstéllningen av varden och
for att effektivisera verksamheten m.m.

Uppsikt

Regionstyrelsens uppsikt sker i ett flertal olika former, bland annat via presidiedverlaggningar
med namnder och styrelser och rapportering fran controlling och dialogmaten pa
tjanstemannaniva mellan foretradare for Koncernkontoret respektive verksamheterna.
Regionstyrelsen och dgarutskottet har under de senaste aren utokat antalet presidie-
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overlaggningar med ndamnder och styrelser. En plan har tagits fram vad géller dgardialoger
och presidiedverldggningar. Utifran en protokollgenomgang sa har regionstyrelsen/
dgarutskottet under 2017 haft presidiedverlaggningar med foljande verksamheter:

e Sérskild presidiedverlaggning med samtliga akutsjukhus
e Presidierna for halso- och sjukvardsnamnderna

e Presidiet for Sahlgrenska Universitetssjukhuset

e Presidiet for Kungélvs sjukhus

e Presidiet for Alingsas lasarett

e Presidiet for Angereds Narsjukhus

e Presidiet for Kulturnamnden

e Presidiet for Folkhégskolorna

e Presidiet for fastighetsnamnden (flera ganger)

Agarutskottet, som har ett sirskilt ansvar kring uppsikten, har ocksé ftt avrapporteringar
kring enskilda namnders/styrelsers situation. Sddana avrapporteringar har skett rérande
Alingsas lasarett och Frolunda specialistsjukhus. En aterrapportering har skett till
regionstyrelsen.

Koncernkontoret har kontinuerligt controllingméten med samtliga verksamheter i regionen.
Koncernkontorets controllers traffar forvaltningsledningarna i syfte att fa en férdjupad bild av
verksamhetens utveckling. Regiondirektoren har darutdver infort sarskilda ledningsdialog-
moten med ett 10-tal forvaltningsledningar. Regiondirektoren traffar ocksa forvaltningschefer
om behov finns. Vid koncernledningsgruppernas moéten avhandlas en rad regiongemensamma
fragor, i syfte att starka styrning och samordning av regionens arbete.

Regionstyrelsens uppsikt sker ocksa genom den aterrapportering som namnder och styrelser
gor i delarsrapporter m.m. Ett tiotal verksamheter (framst sjukhusen) rapporterar i princip
manadsvis kring den ekonomiska utvecklingen och verksamhetens utveckling med hjalp av
grundldggande basdata/nyckeltal. Sérskilda ménadsrapporter och s.k. ”Snabbfakta” tas fram.

De intervjuade i granskningen anser att controlling och dialogmoten sédkerstdller att eventuella
problem och avvikelser i verksamheterna uppmérksammas i tid och att ingen verksamhet
“hamnar under radarn”. Av protokollen fran regionstyrelsens och dgarutskottets moten
framgar att regiondirektoren lopande informerar kring viktigare noteringar fran genomférda
controlling- och ledningsdialogméten.

Agarstyrning av bolagen

Regionstyrelsen och dgarutskottet har under 2017 haft méten och presidieéverldggningar med
samtliga bolag. Med Visttrafik har flera presidiedverldggningar hallits. Bolagen rapporterar
pa samma sdtt som namnder och styrelser till regionen enligt de riktlinjer som Koncern-
kontoret utfardat. Det innebér att d&ven bolagen redovisar vilka aktiviteter som bedrivits under
aret for att nd fullméktiges mal. Koncernkontoret sammanstéller rapporteringen i de
delarsrapporter som presenteras for regionstyrelsen och regionfullméktige. Koncernkontoret
har under dret genomfort controlling av samtliga bolag.

Beddémning

Var bedomning &r att det pagar ett flertal aktiviteter for att starka ledning, samordning,
uppsikt och dgarstyrning av regionens samlade verksamhet. Den ledning och styrning som
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regionstyrelsen verkat for att utforma och planera har ocksa i allt véasentligt genomforts i
enlighet med regionstyrelsens reglemente. M6ten pa politisk niva och pa tjdnstemannaniva
halls regelbundet, vilket torde bidra till att starka ledning och samordning av regionens arbete.

Var bedomning ar vidare att omfattande insatser gjorts i ett flertal projekt och utvecklings-
arbeten vad gdller samordning och konsolidering av regionens verksamheter. Detta arbete har
forutsattningar att pa ett positivt satt bidra till ett utvecklat koncerntdank och en dkad
effektivitet i verksamheten. Regionens samlade resurser kan darmed utnyttjas pa ett béttre
sitt. Aven dgarstyrningen har utvecklats. Regionens bolag inkluderas nu i stérre utstrackning i
”’koncernen”.

Regionstyrelsen har saledes gjort insatser for att verkstilla fullméaktiges beslut. Anvisningar
har utférdats till 6vriga nimnder och styrelser och uppsiktsaktiviteter har bedrivits. I detta
avsnitt har beskrivning gjorts av en stor mangd aktiviteter som syftar till att utveckla
samordningen i regionen. Insatser och aktiviteter har dock inte i alla delar fatt avsedd effekt.
Detta belyses mer i de tva kommande avsnitten.
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Uppfoljning och analys

I detta avsnitt beskrivs den uppf6ljning och den analys som gjorts av insatser vad galler
utveckling av ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning. Iakttagelser baseras pa
genomgang av dokument och protokoll samt intervjuer med tjanstepersoner pa Koncern-
kontoret. Genomford uppfoljning och analys bedéms sedan utifran vad lagstiftning,
regionstyrelsens reglemente samt regionfullméktiges budget i 6vrigt stéller for krav pa
regionstyrelsen och dess agerande. I avsnittet redovisas dels regionstyrelsens uppféljning och
analys av sin ledning och samordning, dels regionstyrelsens uppf6ljning och analys av
regionens verksamhet och dess utveckling.

Regionstyrelsen har enligt sitt reglemente att svara for att de av fullmaktige faststdllda mélen
och planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs och att Véstra Gétalandsregionens
l6pande forvaltning handhas rationellt och effektivt. Det forutsatter en dndamalsenlig och
effektiv uppf6ljning, analys och rapportering. Enligt reglementet ska regionstyrelsen ocksa
l6pande f6lja upp och analysera Vastra Gotalandsregionens styrmodell samt foresla
korrigeringar. Enligt Kommunallagen ska regionstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet.

Beskrivning och iakttagelser

Ledning och samordning

Oversyn och utvérdering av den politiska organisationen

Pa ett 6vergripande plan sker en uppfoljning och analys av regionens styrmodell och styrning
och samordning infér varje ny mandatperiod. Regionstyrelsen fattade 2017-02-07 beslut om
att godkdnna uppdragshandling fér 6versyn av den politiska organisationen infér kommande
mandatperiod. En styrgrupp och en arbetsgrupp har utsetts for arbetet. Enligt tidplanen ska
regionfullméktige fatta beslut i drendet under varen 2018. Déarefter ska nya reglementen tas
fram.

Under 2016 och 2017 har ocksa en utvardering, genomférd av hogskolan i Bords, av Véstra
Gotalandsregionens politiska organisation pagatt genom olika delstudier. Delstudierna belyser
fragestdllningar som analyseras utifran tre perspektiv; politikerrollen, relationen till
medborgare/brukare och relationen till férvaltningen dar sarskilt fokus sétts pa bestallar-
utférarmodellen. Delstudierna har sammanstéllts i 13 delrapporter och en sammanfattande
rapport. Utvédrderingen har provat hur organisationen lever upp till de mal som sattes nér
Vistra Gotalandsregionen bildades och hur vél detta svarar upp mot dagens krav pa politisk
styrning. En grundldggande fraga som har provats ar om demokratin ar effektiv, det vill sdga
om invanarna har vél fungerande instrument att féra fram sin vilja och utkrdva ansvar eller om
de demokratiska beslutsmetoderna dr omstdndliga och forsvarar genomférandet av den
onskade politiken. Utvdrderingen ska utgora ett underlag infor partiernas 6vervagande infor
ndsta mandatperiod (2019-2022). I avsnittet ”Noterat fran andra granskningar” nedan (sidan
31) anges nagra korta citat ur den sammanfattande rapporten.

Lépande uppféljining

En mer 16pande uppf6ljning och analys av aktiviteter som direkt eller indirekt avser
utveckling av ledning och samordning av regionens verksamhet sker framst i samband med
delarsrapporteringarna per mars manad och augusti manad. I regionens arsredovisning ges en
samlad analys for verksamhetsaret. Controllingméten och ledningsdialogmoten bidrar ocksa
till den samlade uppféljningen och analysen av verksamheternas genomférda aktiviteter och
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de resultat de ger. Den samlade uppféljningen ger ocksa en bild av hur regionstyrelsen lyckats
med sin ledning och samordning av regionens verksamheter.

I regionens samlade delarsrapport per mars 2017 redovisades bland annat uppfoljning
avseende flertalet av de beslut som regionstyrelsen fattat infér och under 2017. Bland annat
redovisas resultaten av de satsningar som gjorts for att forbattra tillgangligheten samt
uppfoljning av modell for ersdttning dver tak vad géller sjukhusen. Pa koncernniva redovisar
regionen ett relativt stort ekonomisk 6verskott samtidigt som uppfoljningen av regionfull-
maktiges mal visar pa bristande maluppfyllelse, forutom vad géller finansiella mal. Vad géller
sjukhusen redovisar flertalet av dem ekonomiska underskott samtidigt som problemen med
tillgdngligheten endast forbattrats relativt marginellt. Verksamheterna uppvisar kvalitets-
problem och avvikelser fran uppsatta mal.

Delarsrapporten per augusti 2017 bekraftar bilden som redovisades i marsrapporten. En
relativt omfattande rapportering sker av aktiviteter for att uppna regionfullméaktiges mal och
av arbetet med de fokusomraden som anges i budgeten. Rapportering sker ocksa av aktiviteter
som bedrivits for att genomfora de beslut som fattats kring samordning av regionens
verksambhet. I rapporteringen framgar att beslutade insatser inte i alla delar fatt avsedd effekt.

En viktig del i regionstyrelsens uppfoljning ar den som beror regionfullméktiges mal. I bada
delarsrapporterna presenteras relativt detaljerade uppfoljningar av de prioriterade malen i
budget 2017. For respektive mal gors en prognos vad géller maluppfyllelsen samt ges en
kortfattad kommentar avseende utvecklingen. I delarsrapporten per augusti prognosticeras att
det for flertalet mal ar osdkert om malet uppnas. De finansiella malen uppnas dock. En
aterrapportering sker till regionfullméktige av rapporterna.

Inom hélso- och sjukvarden fo6ljs sjukhusens vardproduktion upp mer detaljerat utéver den
rapportering som sker i delarsrapporterna. Om produktionsvolymer avviker fran det planerade
sker en rapportering manatligen om orsakerna till avvikelser. Syftet med den mer frekventa
rapporteringen dr att atgarder kan vidtas pa samlad niva och patienter kan erbjudas vard hos
ndgon annan vardgivare nér ett sjukhus inte klarar sitt produktionsuppdrag. I granskningen har
dock inga beslut om “omdirigering” av patienter kunnat noteras. Sadana beslut fattas dock i
allménhet ute i verksamheten. Granskningen har inte kunnat utréna om omfattningen av
sadana beslut okat.

Muntlig rapportering till regionstyrelsen

Forutom skriftlig rapportering till regionstyrelsen sker en l16pande muntlig rapportering pa
regionstyrelsens moten om verksamhetens utveckling och genomférda aktiviteter. Region-
direktoren, regionchefsldkaren och ekonomidirektéren m.fl. lamnar information till
regionstyrelsen pa sa gott som samtliga moten. Regiondirektoren gor I6pande en fordjupad
rapportering till bade regionstyrelse och dgarutskott om utvecklingen vad géller tillgdnglighet,
situationen pa sjukhusens akutmottagningar, atgarder for att oka produktiviteten vid sjukhusen
och personalomséttning. Regionchefsldkaren rapporterar om kvalitets- och patientsédkerhets-
fragor, om vardplatssituationen, vardskadeutvecklingen etc. Ekonomidirektoren rapporterar
om den ekonomiska utvecklingen ett par ganger per ar utéver rapportering i samband med
delarsrapporter.
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Presidiebverldggningar

De presidiedverldggningar som halls mellan regionstyrelsens/dgarutskottets presidium och
namnders och styrelsers presidium bidrar sannolikt till att ge regionstyrelsen information om
laget i de verksamheter som berors.

Riktade uppféliningar

Utover den mer allmanna uppfoljning som sker i deldrsrapporter m.m. gors ocksa vissa
riktade uppfoljningar. Bland annat har en rapport lamnats om utfallet av arbetet med
regiongemensam produktionsstyrning. Analyser av de ekonomiska forutsattningarna for
Frolunda Specialistsjukhus och analyser av utvecklingen av nettoarsarbetare samt av
konsultkostnader dr andra exempel pa rapportering till regionstyrelse/agarutskott.
Regionstyrelsen ger 16pande uppdrag till sina tva utskott och till regiondirektéren. Nagra
ganger per ar ges en redovisning av hur uppdragen omhéandertagits och vad de resulterat i.
Uppfoljningen av genomforda kontrollmoment i regionstyrelsens internkontrollplan sker i
anslutning till delarsrapportering och arsredovisning.

Uppfélining av styrmodellen

En god ledning och samordning av verksamheten stéaller krav pa tydlighet i ndmnders och
styrelsers ansvar och befogenheter. Regionstyrelsens reglemente anger att man l6pande ska
folja upp och analysera regionens styrmodell samt foresla korrigeringar. I granskningen har
inte framkommit att det under 2017 har presenterats nagon mer systematisk analys av
styrmodellen. En utvérdering av hela den politiska organisationen har dock pagatt under 2017.
Regionstyrelsen har inte heller gjort nagon specifik uppféljning av sin egen ledning och
samordning av regionens verksamheter. Med anledning av den nya kommunallagen samt
framfoérda synpunkter fran ndmnder och styrelser behandlade regionstyrelsen 2017-11-07 ett
drende som rorde vissa justeringar och fortydliganden i reglementena. Regionfullméaktige
beslutade 2017-11-21 om forslagen till justeringar.

Uppsikt

Ett led i uppféljningen av uppsikten &r att gora en uppfoljning och analys av ndmnders och
styrelsers internkontrollplaner. Pa regionstyrelsens mote 2017-04-11 presenterades en sadan
uppfoljning. Koncernkontorets bedémning ér att arbetet med intern kontroll fortsatter
utvecklas i positiv riktning. Samtliga namnder genomfér nu riskanalyser och fler
fortroendevalda deltar aktivt. Samtidigt konstateras att det finns behov av fortsatt st6d vilket
ocksa dr efterfragat av namnder och forvaltningar. Koncernkontoret konstaterar vidare att det
pagar flera koncernévergripande arbeten for att utveckla styrning, uppféljning och kontroll
och att genomgangen av planerna for intern kontroll och av revisionsrapporter visar att detta
arbete behover fortsatt prioritet.

Vid intervjuerna framkommer att nimnders och styrelsers delarsrapporter och den analys som
Koncernkontoret gor ar viktiga underlag for den uppsikt som regionstyrelsen utévar. Man
menar att Koncernkontoret i de deldrsrapporter som sammanstélls till regionstyrelsen och
regionfullmaktige forsoker ge en sa réttvisande bild som majligt av verksamhetens utveckling
och den ekonomiska utvecklingen. Samtidigt medger flera av de intervjuade att det
fortfarande brister i analyserna. Det har gjort att regionstyrelsen vid nagra tillfallen gett
regiondirektoren i uppdrag att djupare analysera vissa fragor sasom utvecklingen av
nettoarsarbetare och utvecklingen av konsultkostnader m.m.
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Aven om anvisningar for rapporteringen syftar till att fd nimnder och styrelser att rapportera
hur verksamheten utvecklas, sa uppger flera av de intervjuade att rapporteringen dnda
emellanat brister vad géller forklaringar av orsaker till de avvikelser som rapporteras. Detta
gor att Koncernkontorets controllers forsoker fa klarhet kring orsaker till avvikelser m.m. i
samband med de controllingméten som halls med verksamheterna. Vid intervjuer med
tjanstepersoner pa Koncernkontoret framkommer att vissa forvaltningar emellanat inte dr
forberedda och dessutom inte &r rétt representerade vid motena. Det gor att Koncernkontoret
inte far tillrackligt bra svar pa fragorna, vilket férsvarar och fordréjer arbetet med analyser.
Fragan uppges ha lyfts av regiondirektoren pa bland annat méten med koncernledning hélso-
och sjukvard.

Vad giller regionstyrelsens uppsikt av 6vriga ndmnder och styrelser har en uppfoljning gjorts
av de 15 aktiviteter som regionstyrelsen fattade beslut om 2015. Uppf6ljningen visar att
aktiviteterna i allt vasentligt har genomforts som planerat. En 6versyn har ocksa gjorts av
uppsiktsaktiviteterna for att sirskilja uppféljning, uppsikt och kontroll. Arendet uppges lyftas
till regionstyrelsen for beslut i januari 2018.

Agarstyrning av bolagen

Uppfdljningen av bolagen sker i allt vasentligt inom ramen for ordinarie rapportering och
controlling. Som ndamnts ovan har regionstyrelsen fattat beslut om att arligen félja upp hur
dgarstyrningen av verksambheter i egen regi fungerar. Det beslutet beroér ocksa bolagen.

Beddmning

Var bedomning &r att regionstyrelsen vidtagit atgarder for att starka uppféljning och analys
avseende verksamhetens utveckling. Saval rapportering som controlling har fordjupats.
Controllingen kan dock skérpas genom att regionstyrelsen staller tydliga krav pa att namnder
och styrelser tillser att forvaltningarna ar vél forberedda och stéller upp med rétt”
tjanstepersoner, som kan lamna svar pa de fragor som Koncernkontorets controllers stéller.
Controllingen kan ocksa skarpas vad géller uppféljning och analys av verksamhetens kvalitet
i syfte att ge regionstyrelsen underlag for att fatta beslut ifall kvalitetsbrister identifieras.
Sadana beslut synes ha fattats relativt sent under 2017 med tanke pa att de i delarsrapporten
augusti identifierade kvalitetsproblemen sannolikt uppkommit fére 2017.

En 16pande rapportering av genomforda aktiviteter sker vid regionstyrelsens moten. Positivt
ar ocksa att en uppfoljning gors av ndmnders och styrelsers arbete med riskanalyser. Det torde
ge underlag for regionstyrelsen att prioritera kommande uppsiktsinsatser.

Var bedomning &r vidare att en utveckling har skett av redovisningen av mal och malupp-
fyllelse. I delarsrapporterna sker en relativt detaljerad redovisning och dér gors ocksa en
prognos. Tidig uppf6ljning av arbetet med regionens mal ger forutséattningar att vidta atgarder
om avvikelser uppstar. Det forutsdtter dock en god analys och prognos for helaret. I vissa
delar stéller vi oss tveksamma till de beddmningar som gors kring prognosticerad
maluppfyllelse i rapporterna. Det galler bland annat hélso- och sjukvardsmalen dér
beddmningarna synes vara vél positiva. Rapporteringen till regionstyrelsen och
regionfullméktige &r pa en 6vergripande niva. Revisorernas har under senare ar noterat
allvarliga brister i verksamheten vad gdller tillampningen av vedertagen praxis, beslutade
riktlinjer och rutiner etc. I flera granskningar som rér samverkan med andra vardgivare
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noteras brister 2. Det gor att vi bedémer att det finns en risk for att dven allvarliga
verksamhetsproblem inte lyfts till ytan och nar regionstyrelsen via den rapportering som sker.

Under 2016 gjorde revisorerna en granskning av regionens analysarbete (”Granskning av
ndmnders och styrelsers analyser i samband med rapportering till RS/RF”, Dnr Rev 26:2016).
Granskningens slutsats var bland annat att syftet med analyser och med rapportering behéver
tydliggoras och analysernas kvalitet forbattras for att analyser ska ha en @ndamalsenlig
funktion i regionens beslutsprocesser. Dessutom bor ett 6kat fokus ges at trendanalyser och
proaktiva analyser i syfte att skapa att béattre underlag for vardering av verksamhetens
utveckling.

Utveckling av analyser har lyfts i flera sammanhang som ett viktigt utvecklingsomréde. Aven
om insatser gjorts under 2017 for att utveckla beskrivning och analyser, inte minst i
delarsrapporten per mars, ar var bedomning att analyserna kan skérpas ytterligare. Det géller
framforallt analys av utvecklingen avseende vardvolymer, tillganglighet och ekonomi vid
regionens sjukhus. Bruttokostnader och personalkostnader har 6kat kraftigt under ett flertal ar.
Det &r svart att vardera i vilken grad vardproduktionen har 6kat och darmed &r det ocksa svart
att vardera sjukhusens produktivitetsutveckling och effektivitet. For att fa en tydligare bild bor
en redovisning ske av utvecklingen under en femarsperiod vad géaller utveckling av kostnader
per kostnadsslag (personal, material, kopta tjanster, lakemedel, kopt vard etc), vardproduktion
uppdelad pa slutenvard respektive 6ppenvard, tillganglighet, nettoarsarbetare per personal-
kategori, disponibla vardplatser etc. Utan fullgoda analyser blir det svart for regionstyrelsen
att utfora sitt uppdrag och fatta &ndamalsenliga beslut.

Framd&ver bor en mer systematisk uppféljning av regionens styrmodell, och hur den tilldmpas,
goras arligen i enlighet med regionstyrelsens reglemente. Revisorerna har vid ett flertal
tillfallen under 2016 1amnat kritik vad géller utformningen av regionens styrmodell och hur
den tilldmpas. P4 regionfullmédktiges mote 2016-09-20 vdckte revisorerna ett drende i
fullméktige vad géller tillampningen av bestdllar-utférarmodellen. Syftet var att
uppmarksamma fullméktige pa de svarigheter som revisorerna menar finns i tilldampningen av
bestdllar-utférarmodellen och i fullmédktiges mojligheter att ansvarspréva namnder och
styrelser. Oklarheterna i styrmodellen lyfts ocksa i revisionens arspromemoria foér 2016.

Regionstyrelsen bor ocksa arligen gora en uppfoljning och analys av sin ledning och
samordning av regionens verksamhet i syfte att utveckla arbetssatten.

2 Granskning av samordnad vérdplanering for sjuka éldre (Dnr REV 42-2014), Granskning av samverkan mellan
kommunen och regionen kring barn med behov av samordnade insatser (Dnr REV 52-2015) samt Granskning av
samverkan angdende barn och unga med psykisk ohélsa (Dnr REV 51-2015). De tva forstnamnda
granskningarna har gjorts tillsammans med Goteborgs stadsrevision, den sistndmnda tillsammans med Boras
stadsrevision.
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Vidtagna atgarder vid problem och avvikelser

I detta avsnitt beskrivs de atgarder som regionstyrelsen vidtagit nar problem uppstatt och
avvikelser uppkommit. Iakttagelser baseras pa genomgang av dokument och protokoll samt
intervjuer med tjanstepersoner pa Koncernkontoret. De av regionstyrelsen vidtagna atgdrderna
bedoms sedan utifran vad lagstiftning och regionstyrelsens reglemente stéller for krav pa
regionstyrelsen och dess agerande. Regionstyrelsen forvéntas att vid avvikelser fran det som
planerats och beslutats ta fram forslag pa atgarder for beslut i regionfullméktige.

Beskrivning och iakttagelser

Ledning och samordning

Lépande rapportering

Rapporteringen av genomforda aktiviteter vad géller ledning, samordning och uppsikt i
delarsrapporter och i uppfoljning av kontrollmoment i regionstyrelsens internkontrollplan har
resulterat i beslut om atgarder da avvikelser uppkommit mot det som planerats/budgeterats.

Ett exempel pa ett omrade dar brister noterats under senare ar ar tillganglighet till besék och
behandlingar pa regionens sjukhus. Bristerna har uppmarksammats i arbetet med
arsredovisning for 2016 och i budget 2017. De finns ocksa noterade i den riskanalys som
gjorts. Problematiken har resulterat i en atgardsplan med kompletterande aktiviteter for att
samordna regionens arbete for att forbattra tillgdngligheten.

Namnders och styrelsers detaljbudgetarbete kan sdgas vara en forsta aterrapportering av hur
namnder och styrelser behandlat regionfullméktiges budget och de ekonomiska ramar man
fatt sig tilldelade utifran tecknade 6verenskommelser mellan bestédllarndmnder och utforar-
styrelser. Infor 2016 beslutade regionstyrelsen foresla regionfullméktige besluta om en
tillaggsbudget och att flertalet sjukhus fick ett godkdnnande om att redovisa underskott 2016.
Regionfullmaktige fattade beslut enligt forslaget. Motsvarande beslutsférslag finns inte vad
gdller detaljbudgeten 2017. Denna &r ett relativt kortfattat dokument med fokus pa ekonomisk
rapportering. Problem och svarigheter som ndmnder och styrelser lyfter i sina respektive
detaljbudgetar finns inte noterade i regionens detaljbudget.

I regionstyrelsens egen deldrsrapport per mars 2017 anges att man haft genomgang av laget
inom hélso- och sjukvarden vad géller tillgdnglighet, patientsdkerhet m.m. och att man
konstaterat att befintliga atgarder inte haft tillracklig effekt pa tillgdnglighetsproblematiken.
Med anledning av det anges att regionstyrelsen haft fokus pa atgarder for att 6ka forandrings-
takten och forbattra vardflodena samt 6ka produktiviteten. Bland prioriterade aktiviteter kan
ndmnas forenklad administration och minskad personalomséttning. Regionstyrelsen anger
vidare att kraftsamlingen for att forbéattra resultaten inom hélso- och sjukvard paverkar
Koncernkontorets inriktning och kan innebéra att andra utvecklingsomraden far prioriteras
ned under en period.

Nagra av de intervjuade i granskningen anger att aktiviteter bedrivits under 2017 for att
djupare analysera utvecklingen och utifrdn det ta fram mer verkningsfulla beslutsunderlag till
regionstyrelsen att fatta beslut om. Politiska beslut har féregatts av beredning och diskussion i
koncernledningsgrupperna. I och med att koncernledningsgrupperna har representation fran
forvaltningarna innebér det att insatser gjorts for att férankra forslagen hos verksamhets-
foretradare. Det géller t.ex. niva 2-akuter, riktlinjer, ersattningssystem, satsningar pa
tillganglighet, omstillning av varden, Géteborgssjukvérdens utveckling, VOK-mallar m.m.
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Det ar dock oklart vilka reella majligheter som verksamhetsforetrddarna har att paverka
forslag och inriktning. Koncernledningsgrupperna dr ocksa forum for att ga igenom de beslut
regionstyrelsen fattat.

Deldrsrapporterna och beslut om dtgdrder

Regionens samlade delarsrapport per mars 2017 visar pa obalanser inom delar av
verksamheten och pa avvikelser mot budget. I tjansteutlatandet till deldrsrapporten finns ett
antal forslag som regionstyrelsen foreslar regionfullméktige att besluta om. Bland dessa kan
ndmnas foljande:

e Att uppdra at Viastra Hélso- och sjukvardsnamnden samt styrelserna for Sodra
Alvsborgs sjukhus, Kungilvs sjukhus, Alingsés lasarett och Visttrafik AB att
genomfora atgarder for att uppna en ekonomi i balans.

e Att bemyndiga regionstyrelsen att besluta om omférdelningar mellan regionens
sjukhus av bestélld vard (vardoverenskommelser och eventuella tilldggsbestédllningar)
i syfte att ge ytterligare forutsattningar att optimalt utnyttja regionens egen kapacitet
och utjamna obalanser inom de omraden som omfattas av vardgarantin.

e Att uppdra at sjukhusstyrelserna att noga foljer utvecklingen och vidta atgarder for en
verksamhet i balans.

e Att uppdra at sjukhusstyrelserna, regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnamnderna att vidta atgarder for forenklad administration.

e Att uppdra at regionstyrelsen att d&ndra reglerna for ersattning over tak for vissa
produktionsvolymer, sd att sjukhusen under 2017 kan fa erséttning 6ver tak &ven om
man inte nar upp till 6verenskomna volymer.

Regionfullméktige fattade beslut 2017-05-30 enligt férslagen.

Vidare beslutar regionstyrelsen for egen del att uppdra at regiondirektoren att genomfora en
kartlaggning och analys 6ver utvecklingen av antalet nettoarsarbetare och sambandet till
utvecklingen inom akutsjukvarden samt 6kningen av tjanster inom administration och
serviceverksamheter. Regiondirektoren far ocksa uppdraget att utarbeta forslag till
regiongemensamma riktlinjer och mal fér uppgifts- och kompetensviaxling samt for
utformning av arbetstidsschema som strdcker sig 6ver langre schemaperioder. Dessa uppdrag
har dterrapporterats till regionstyrelsen under aret.

Delarsrapporten per augusti 2017 behandlades av regionstyrelsen 2017-10-17. Region-
styrelsen foreslar regionfullméktige besluta bland annat f6ljande:

e Att regionfullméktige beslutar stdlla sig bakom hélso- och sjukvardsstyrelsens beslut
om tillgdnglighetssatsningar genom finansiering av 6kade volymer genom rorlig
ersittning 6ver tak, sa kallade brutna tak.

e Att regionfullméktige uppdrar at regionstyrelsen att ersitta hédlso- och sjukvards-
styrelsen med upp till 105 miljoner vid ett redovisat underskott som kan hérledas till
beslutet om “’brutna tak”.

o Att regionfullméktige uppdrar at namnder och styrelser att nar de beslutar om nya
satsningar eller uppdrag skall beslutet omfatta en redovisning av eventuella
forandringar i personalbehov som behovs for att genomféra beslutet.
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e Att regionfullméktige uppdrar at sjukhusstyrelserna att vidta atgarder for att saker-
stdlla att den negativa utvecklingen inom kvalitets- och patientsdkerhetsomradet bryts.

e Att regionfullméktige uppdrar at hilso- och sjukvardsstyrelsen och sjukhusens styrel-
ser att revidera gdllande program och atgéardsplaner for tillganglighet till akutmottag-
ningarna i syfte att sdkerstélla att malet om vistelsetid pa akutmottagningarna uppnas.

e Att regionfullmiktige uppdrar at regionstyrelsen att i bokslutsdispositionerna for 2017
gora en sammanvagd beddmning av det ekonomiska resultatet och av hur respektive
sjukhus nar maluppfyllelse och forbattringar inom de hogprioriterade omradena.
Forslagen till hantering av det ekonomiska resultatet vid sjukhusen ska baseras pa
denna sammanvdgda bedémning.

e Att regionfullméktige uppdrar at regionstyrelsen och héilso- och sjukvardsstyrelsen att
aktivt folja utvecklingen och att halso- och sjukvardsstyrelsen vid behov ska samordna
hélso-och sjukvardsnamndernas insatser samt for egen del vidta ytterligare dtgarder
for att forbattra tillgdngligheten.

e Attregionfullméktige beslutar att statsbidrag vidareférmedlas till berérd ndmnd

Regionfullméktige beslutar 2017-11-21 enligt forslagen.

Deldrsrapport augusti visar att manga av de problem som noterades i delarsrapporten mars i
allt vasentligt kvarstar och att de atgarder som vidtogs efter marsrapporten inte fatt avsedd
effekt.

Rapportering och beslut i évrigt

I april 2017 tillskrev regionstyrelsen sjukhusstyrelsernas presidier angaende obalanser i
sjukhusforvaltningarnas verksambhet. I skrivelsen (RS 2017-01864) anger regionstyrelsen att
”Av arsredovisningen for 2016 och av rapporteringen for de forsta ménaderna 2017 framgar
att sjukhusen fortsatt har obalanser i sin verksamhet. Mal och inriktningar inom viktiga
omraden som regionfullméktige beslutat uppnas inte. For att ge hogsta prioritet at atgarder
och for att na tydliga forbattringar kommer regionstyrelsen sarskilt att f6lja utvecklingen inom
foljande omraden:

o Tillgdnglighet
e Akutmottagningarna och det akuta flodet i den slutna varden
e Okad produktivitet”

Intentionen é&r att en rapportering ska ske manadsvis till regionstyrelsen. Beslut har ocksa
fattats om att rapportering ska ske av tio produktivitetsindikatorer som syftar till att ver tid
belysa hur respektive sjukhus arbete med att férbéttra produktiviteten fortskrider.

Lopande under aret redovisas s.k. Snabbfakta for sjukhusen. For respektive sjukhus anges
status vad géller ekonomi, vardplatsbeldggning, tillganglighet, kvalitet, sjukfranvaro och
personalomséttning med hjélp av fargmarkeringar (rott”, gult” respektive ”gront”). Rod
markering anger att malsattningar inte uppnas, gul att malsattningar endast delvis uppnas
alternativt ar ndra att uppnas och gron att malsattningar uppnas. Noterbart &r att i Snabbfakta
for juli rapporteras att regionens sex storsta sjukhus enbart visar rott eller gult, vilket innebar
att uppsatta mal inte uppnds inom nagot omrade. Snabbfaktarapporterna augusti — november
visar roda eller gula markeringar for sa gott som alla sjukhus och alla aspekter som f6ljs upp.
Pa sitt forsta mote efter sommaren, 2017-08-29, fattar inte regionstyrelsen nagot beslut med

anledning av denna utveckling. Pa motet finns nagra informationsarenden dar
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regiondirektoren informerar om juliresultatet, sommarsituationen och om hodgprioriterade
omraden for sjukhusen. Forst i samband med regionstyrelsens behandling av delarsrapporten
per augusti 2017-10-17 beslutar regionstyrelsen om att féresla regionfullméktige besluta om
atgarder. Gemensamma presidiedverlaggningar har dock hallits mellan regionstyrelsen och
sjukhusen under hosten.

Under dret har ocksa regionstyrelsen behandlat revisionsrapporter och fattat beslut om
atgarder. I nagra fall har revisionsrapporterna lett till att Koncernkontoret fatt i uppdrag att
analysera och utreda vidare de brister som noterats i rapporterna. Det géller t.ex.
revisionsrapporten ’Verksamhetsanpassad bemanning” (Dnr: Rev 29-2015), dér sjukhusen
fatt redovisa vilka dtgirder man vidtagit. Aterrapporteringen behandlades av regionstyrelsen
2017-08-29.

Regionstyrelsen foreslar 2017-11-07 regionfullméktige besluta om kompletteringsbudget for
2018 samt flerarsplan for 2019-2020. Forslaget innebar relativt stora kompletteringar och
justeringar vad géller regionbidrag for namnder och styrelser. Regionfullméktige beslutar
2017-11-21 enligt forslaget.

Intervjuer

Vid flera av intervjuerna framkommer att det finns en viss otalighet pa saval politisk niva som
tjdnstemannaniva over att resultaten uteblir inom vissa omraden trots att ett omfattande
forbattringsarbete bedrivits. Nagra av de intervjuade anger att det finns behov av mer
konkreta atgarder och framforallt behov av att fa fart pd genomférandet.

Uppsikt
Regionstyrelsen har haft presidiedverlaggningar med ndmnder och styrelser som redovisat
avvikelser mot budget.

I arbetet med regionstyrelsens riskanalys hosten 2016 uppméarksammades en del brister som
bedémdes kunna omhéndertas och atgardas direkt av forvaltningen. Koncernkontoret har tagit
fram en plan for att atgédrda bristerna. Regiondirektoren fattade beslut om planen 2017-02-15.
Uppfodljning av planen gors via forvaltningsberedningen och redovisas till regiondirektoren.

I planen finns ocksa nagra atgarder som uppmérksammats vid genomférande av kontroller. En
identifierad risk som ndmns &r att regionstyrelsen utovar otillracklig styrning av vissa ansvars-
omraden enligt reglemente. For att atgarda detta ska Koncernkontoret beakta genomférd
kontroll i drendeplanering for regionstyrelse/dgarutskott samt uppsiktsaktiviteter.

En annan identifierad risk som anges ar det inte ar tillrackligt tydligt vad som ska goras samt
vilka dokument som ska upprdttas efter att ett drende beslutats av regionfullmaktige/region-
styrelse. Atgirden hir &r att fértydliga drendeberedningsprocessen. Regionstyrelsen antog
2017-12-12 en védgledning for styrelser och ndmnders arbete som regiongemensam riktlinje
och rekommenderar regionens bolag att i tilldampliga delar anvdanda védgledningen. Vagledning
for namnders och styrelsers arbete &r en regiongemensam riktlinje som bygger pa de principer
som faststdlls i policyn for styrning i VGR. Viagledningen dr ténkt att fungera som ett stod for
namnder och styrelser i utformningen av andamalsenlig styrning av respektive verksamhet.
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Agarstyrning av bolagen

Under 2017 har extra moten hallits med Vasttrafik AB med anledning av prognosticerat
underskott. I 6vrigt har det inte bedomts finnas anledning att vidta nagra sarskilda atgarder
utifran den utveckling bolagen rapporterat under aret.

Beddémning

Var bedomning ar att regionstyrelsen infér 2017 och sedan 16pande under aret fattat beslut om
atgarder med anledning av uppféljning och rapportering av verksamhetens utveckling.
Regionstyrelsen har aterrapporterat till regionfullméaktige och lagt fram ett flertal forslag pa
atgarder, som regionfullméktige ocksa beslutat om. Regionstyrelsen har lagt ett flertal
utredningsuppdrag till regiondirektéren. Utredningarna har genomférts snabbt och resulterat i
regionstyrelsebeslut om ytterligare atgéarder.

Som framgétt i de tidigare avsnitten i denna rapport sa har regionstyrelsen vidtagit en rad
atgarder for att utforma, genomfora och f6lja upp insatser for att utveckla ledning,
samordning, uppsikt och dgarstyrning. Atgérderna har dock inte i alla delar fatt effekt i
berorda verksamheter. Var bedomning &r att regionstyrelsen inte i tillracklig omfattning
sakerstallt effekthemtagning. Regionstyrelsen bor mer ingaende analysera orsakerna till att
beslutade atgérder inte far effekt innan nya atgardsforslag laggs fram.

Var bedomning dr vidare att manga av de problem som uppstar under aret, som framférallt
beror hélso- och sjukvardsverksamheterna, bottnar i att budgetprocessen och vardoverens-
kommelseprocessen inte ar helt @ndamalsenlig. De 6verenskommelser som tecknas anger
ramarna for sjukhusens detaljbudgetar och interna budgetarbete. Processen har under en f6ljd
av ar lett till obalanser i verksamhet och ekonomi pa sjukhusen. Regionfullméktiges mal inom
hélso- och sjukvarden uppnas inte.

Vi menar att beslutet om ny kompletteringsbudget for 2018 tydligt visar pa bristerna i budget-
processen. En effekt av kompletteringsbudgeten blir att nagon form av omtag behover goras
vad géller hélso- och sjukvardsnamndernas vardoverenskommelser med utférarna inom hélso-
och sjukvarden da kompletteringsbudgeten innehéller stora resurstillskott till ndmnderna.
Dérmed omkullkastas till stor del det VOK-arbete och den budgetprocess som bedrivits under
2017.

En icke d&ndamalsenlig budgetprocess leder sedan nér verksamhetsaret paborjas till problem i
sjukhusens genomforande av beslutad budget och till att ekonomiska obalanser uppstar. Det
leder till att regionstyrelse foreslar regionfullméktige att besluta om dtgérder. Det leder i sin
tur till att ndmnder och styrelser i slutet av verksamhetsaret tar fram nya atgédrdsplaner —
planer som séllan far ndgon mer betydande effekt. Var bedomning &r att budgetprocessen inte
ar andamalsenlig. Regionstyrelsen har ett sarskilt ansvar att till regionfullméktige patala
brister och verka for att bristerna atgardas.

Granskningen visar ocksa att ledtiderna &r ldnga mellan det att avvikelser uppstar, delars-
rapporter tas fram och tills det att regionfullmaktige fattar beslut om atgarder. Beslut om
atgarder forsenas liksom eventuella effekter av beslutade dtgérder. Ofta uteblir sannolikt
effekterna helt, da ett arsskifte narmar sig, med nya forutsattningar och nya budgetar att arbeta
efter.
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Noterat fran andra granskningar

Beskrivning och iakttagelser

Regionstyrelsens internrevisorer har under 2017 haft fokus pa ledning och samordning och
har i flera granskningar belyst hur regionstyrelsen genomfor sin ledning och samordning. En
granskning, utford av konsultforetaget KPMG, avser regionstyrelsens agerande for att sdker-
stdlla att regionfullméktiges beslut genomfors (Rapporten ”Genomfors regionfullméiktiges
beslut”, Dnr RS 2017-02189, daterad 2017-08-16). I rapporten noteras att det finns potential
att stdrka processen kring genomférande av regionfullméktiges beslut. De vasentligaste
iakttagelserna och rekommendationerna avser tydligare analys och genomférandeplan i
beslutsunderlagen, utveckling av riskanalyser i beslutsunderlagen samt vikten av att integrera
genomforandet av besluten i den arliga planerings- och uppfoljningsprocessen (mal, budget,
delars- och arsrapportering).

Regionstyrelsen bor ocksa enligt granskningen etablera tydligare stod och processer for att
inkludera bolagen i de koncerngemensamma tjdnsterna, tydliggéra ndmnders och styrelsers
ansvar vad géller att sdkerstdlla genomforande av regionfullméaktiges beslut samt att
regionstyrelsens uppfoljning av fullmédktiges beslut genomférs. I granskningen noteras att
regionstyrelsen med stéd av koncernkontoret har flera pagaende uppdrag/ aktiviteter som har
ndra koppling till de iakttagelser och rekommendationer som ldmnas i rapporten och att
rapportens rekommendationer lampligast hanteras genom att sdkerstélla att de inarbetas/
beaktas i de redan uppstartade uppdragen.

Vid regionstyrelsens mote 2017-12-12 gor Koncernkontoret en aterrapportering av vilka
atgirder som vidtagits med anledning av internrevisorernas granskningsrapport. Atgérderna
handlar bland annat flera olika insatser for att sdkerstdlla en korrekt drendeberedning samt att
Koncernkontorets verksamhetsplan 2018 innehaller en prioriterad aktivitet om att sdkerstdlla
ett 6kat genomforande och leverans av beslut. I uppdraget ingar bland annat fortsatt
utveckling av beslutsunderlag med beddmning av risker m.m. Koncernkontoret beskriver
ocksa ett antal atgarder for att vidareutveckla dgardialog, ledningsdialog och controlling samt
utvecklingen av ledningssystemet och policyn for styrning. Regionstyrelsen godkénner
aterrapporteringen.

Regionstyrelsens internrevisorer har gett konsultféretaget PwC i uppdrag att gora en
granskning av regionstyrelsens dgarstyrning. (Rapporten har rubriken “Regionstyrelsens
dgarstyrning av den verksamhet som bedrivs 1 egen regi”, Dnr RS 2017-00552, daterad 2017-
01-13). I rapporten bedéms att formella forutsdttningar finns for styrning, men det noteras att
regionens organisation och styrmodell ar komplicerad. Detta har dven patalats i flera av
intervjuerna i samband med rapporten och framgar &ven av den riskanalys som
regionstyrelsen dokumenterat i arbetet med internkontrollplan. I rapporten goérs bedémningen
att roller och ansvar &r beskrivna men att de behéver diskuteras mer ingdende mellan
regionstyrelsen och utfoérarverksamheten.

Ett omrade som lyfts fram i internrevisorernas granskning ar att arligen utvérdera region-
styrelsens arbete och déar ta med dgarfragorna specifikt. I rapporten framhalls vasentligheten
av att en sadan utvardering dokumenteras och att den har en tydlig ambition att forbattra och
vara framadtsyftande.
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Rapporten pekar pa ett antal rekommendationer for att ytterligare stiarka arbetet kring
dgarstyrning samt kommittéernas arbete. Néar det géller regionstyrelsens dgarstyrning lyfter
rapporten sdrskilt fram féljande iakttagelser och rekommendationer.

e Behovet av en arlig utvardering av regionstyrelsens arbete kring dgarstyrning, t ex
genom en webb-enkit.

e Tydliggorande av process och struktur for dgardialog i form av arshjul.

e Behov av diskussioner med utférarverksamheten avseende roller och ansvar i
styrmodellen.

e Oversyn betriffande 16pande rapportering gillande flaggningar. Effekt av att
verksamheter rapporterar roda flaggor regelbundet och atgédrder kopplade till detta.

e Mbojligheter att fornya loggsystemet for lamnade uppdrag till regiondirektoren.

Regionstyrelsen beslutade 2017-03-07 att arligen folja upp hur dgarstyrningen av
verksamheten i egen regi fungerar.

Regionstyrelsens internrevisorer har gett konsultforetaget KPMG i uppdrag att granska om
regionstyrelsen arbetar aktivt med organisationsutveckling. Tre stérre organisations-
forandringar har valts ut och utvérderats. Det dr primarvardens sammanslagning av fem
priméarvardsstyrelser (2012), sammanslagningen av sju folkhogskolor (2013) samt bildandet
av servicendmnden/regionservice (2006-). Sammantaget visar granskningen att
regionstyrelsens arbete med organisationsutveckling behover starkas. De rekommendationer
som bedémts som mest vasentliga &r:
» Tydliggora processen for att kontinuerligt utvardera férvaltningsorganisationen.
* Analysera behov av att tydligare arbeta med organisationskulturen och gemensamma
forhallningssatt.
» Fortydliga regiondirektorens och regionstyrelsens roll vad géller organisationsfragor.
» Ta fram metodstdd for genomférandet av organisationsférandringar inklusive
riskanalys.
« Sakerstall battre uppfoljning och utvardering av beslutade organisationsférandringar.

Boras hogskola har pa regionens uppdrag gjort en utvardering av regionens politiska
organisation. Har nedan foljer nagra citat ur den sammanfattande rapporten som beskriver
problematiken med regionens styrmodell:

I den téinkta styrmodellen férutsattes bestdllarndmnderna kunna skjutas in emellan de
centrala ndmnderna och utférarstyrelserna for att anlégga ett sjdlvstdndigt medborgar-
perspektiv... Bestdillarndmnderna forefaller dock inte ha spelat denna roll. De bereder de
nédvdndiga besluten om resursférdelning och bidrar till att implementera de smdrre
forskjutningar av denna som sker éver tid. Uppgiften for denna mellanskiva i styrmodellen
liknar uppdraget for en mellanchef i en stor organisation”.

- ”Bestdllarndmndernas maéjlighet att pdverka resursfordelningen mer genomgripande och
sjdlvstdndigt i forhdllande till 6verordnade politiska instanser och till tjiinstemdnnen i
utférarorganisationerna har férsvagats genom dtminstone tre dtgdrder: Den férsta av dessa
bestdr i att bestdllarndmnderna har en évermdktigt stor drendevolym att hantera....Den andra
dtgdrden dr ett franskiljande av “egna’ tidnstemdn till en centraliserad stab, med foljden att
beredningen inte lika vdl kan anpassas till de behov av underlag som ledaméterna har som
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grupp och som individer. Den tredje dtgdrden dr att det politiska uppdraget i dessa ndmnder
liknar instegsjobb for nya, mindre erfarna politiker”.

- ”Manga brister framkommer rérande hur modellen stédjer effektivitetsutveckling inom hdlso-
och sjukvdrden. Flera vittnar om modellens komplexitet och oklarheter i relationerna mellan
olika aktérer. Ansvarsférdelningen dr otydlig”.

- ”Férklaringarna till den dominerade negativa instdllning till modellen dr hénférbara till
interna sdvdl som externa faktorer. Internt har det utvecklats en ordning ddr avvikelser
accepteras, inte minst ddrfor det dr allmdnt kdnt att bestdllningarna fran bérjan dr i
underkant. Bestdllningarna och andra resurspdverkande beslut kommer frdn mdnga hdll
internt, vilket gér utférarnas uppdrag otydligt”.

Bedémning

Vi instdmmer i de slutsatser som internrevisionens granskningar landat i, med sérskild
betoning pa foljande:

e Att analyser, bade kortsiktiga och langsiktiga, bor utvecklas.

o Att atgdrder behover vidtas for att effektivisera genomférande av fattade beslut.

e Attregionens organisation och styrmodell & komplicerad, vilket antingen kraver
atgarder som handlar om forenkling eller &n kraftfullare atgarder for att till se att
organisationen ar effektiv och &ndamalsenlig och att styrmodellen tillampas
konsekvent enligt faststdllda reglementen.

e Att regionstyrelsens arbete med ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning arligen
bor utvérderas, lampligen i samband med riskanalysarbetet for kommande ar.

e Att process och struktur for dgardialog kan vidareutvecklas och struktureras
ytterligare.

e Att mer kraftfulla atgarder behover vidtas nér vasentliga avvikelser noteras. Inom flera
omrédden har det "rodflaggats™ i dtskilliga &r inom delar av regionens verksambhet.

e Att processen for att kontinuerligt utvédrdera forvaltningsorganisationen tydliggors och
att uppfoljning och utvérdering av beslutade organisationsférandringar sker 16pande.

Liksom internrevisionen noterar vi att regionstyrelsen, med stdd av Koncernkontoret, har flera
pagaende uppdrag/aktiviteter som har ndra koppling till iakttagelser och rekommendationer i
granskningarna. Vi vill trycka pa vikten av att i det utvecklingsarbete som pagar beakta de
rekommendationer som lamnas i granskningsrapporterna.

Utvéarderingen av regionens politiska organisation ger manga viktiga inspel vid utformningen
av ny politisk organisation for kommande mandatperiod. Utvarderingen visar ocksa pa vikten
av att regionstyrelsen fullgor sin uppgift i reglementet att I16pande f6lja upp och analysera
Vastra Gotalandsregionens styrmodell samt foresla korrigeringar.
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Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedomning &r att omfattande insatser gjorts for att utforma och utveckla
regionstyrelsens ledning, samordning, uppsikt och dgarstyrning av regionens samlade
verksamhet. En mangd aktiviteter pagar for att starka ledning och samordning. Omfattande
insatser har dven gjorts avseende uppféljningen av dessa aktiviteter. Ambitionsnivan ar hog.
Regionstyrelsen har under 2017 ocksa lagt fram ett flertal forslag for beslut till regionfull-
maktige for att komma till rdtta med de brister som uppkommit i verksamheten och for att
utveckla verksamheten. Inte minst géiller det beslut om omstéllning av varden, tillganglighets-
satsningar och andra beslut som syftar till att 6ka samordningen inom hélso- och sjukvarden
och pa sa sitt utnyttja regionens resurser mer effektivt.

Trots en relativt god ekonomi pa koncernniva kvarstar likvél i allt vasentligt de problem som
regionen brottats med i en rad ar. Sjukhusens ekonomi &r fortsatt svag. Tillgangligheten till
besok och behandlingar &r fortsatt langt ifran uppsatta mal. Vardgarantierna uppnas inte.
Verksamheterna uppvisar kvalitetsproblem och avvikelser frén uppsatta mal. Aven om
planerings-, uppfoljnings- och rapporteringsprocesserna ar strukturerade och genomférs pa ett
systematiskt sdtt sa har processerna inte lett till avsedda resultat. Regionstyrelsen har utformat
ett styrsystem i enlighet med sitt reglemente samt genomfort aktiviteter kopplat till detta
styrsystem, men var bedomning dr att styrsystemet inte ar tillrackligt effektivt.

Var slutsats blir ddrmed att regionstyrelsen inte har ett tillfredsstédllande system for ledning,
samordning och uppsikt av regionens arbete. En éversyn behdver goras av budgetprocessen.
Mer kraftfulla atgarder behover vidtas nér avvikelser uppkommer. Beslutade atgdrder maste
genomforas mer effektivt. Regionstyrelsens samordning av namnders och styrelsers malarbete
bor stdrkas. Regionstyrelsen har inte vidtagit tillrackliga atgédrder i syfte att tillse att brister
atgardas. Bristerna har funnits i manga ar och borde ha atgérdats.

Svar pa revisionsfragorna

1. Har regionstyrelsen utformat ett styrsystem utifran vad reglementet anger om
styrelsens uppgift vad galler ledning, samordning och uppsikt?
Utifran den styrmodell som regionfullméktige beslutat om har regionstyrelsen aktivt
verkat for att utforma sitt styrsystem sa att det ger forutséattningar till att leda och
samordna regionens arbete. Insatser har gjorts for att utveckla uppsikten éver
namnder, styrelser, kommittéer och bolag i regionen.

Otydligheter kvarstar dock i vissa delar kring styrmodellen och ansvarsférdelningen
mellan framforallt regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsstyrelsen. Det brister ocksa
i regionstyrelsens samordning av namnders och styrelsers malarbete.

2. Har regionstyrelsen genomfort aktiviteter utifran vad reglementet anger om
styrelsens uppgift vad galler ledning, samordning och uppsikt?
Den ledning och styrning som regionstyrelsen verkat for att utforma och planera har i
stora delar genomforts i en rad projekt och utvecklingsarbeten.

Genomforda aktiviteter leder dock inte till avsedda resultat.
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3. Har regionstyrelsen foljt upp genomférda aktiviteter vad galler ledning,

samordning och uppsikt?

Regionstyrelsen har vidtagit atgarder for att starka uppféljning och analys avseende
verksamhetens utveckling, vilket har bidragit till forbattringar vad géller ledning,
samordning, uppsikt och dgarstyrning avseende regionens samlade verksambhet.

Analysernas kvalitet kan utvecklas. En arlig uppféljning av regionens styrmodell och
dess effekter bor 16pande goras.

Har regionstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av att problem och
avvikelser noterats i samband med genomforda aktiviteter vad giller ledning,
samordning och uppsikt?

Regionstyrelsen har infér 2017 och sedan 16pande under aret vidtagit vissa atgarder
med anledning av uppf6ljning och rapportering av verksamhetens utveckling.
Regionstyrelsen har aterrapporterat till regionfullméaktige och lagt ett flertal forslag till
beslut om atgéarder.

Likvél noterar vi att en stor del av bristerna kvarstar. Budgetprocessen ér bristfillig,
atgardsplaner far inte effekt, beslut om atgarder effektueras inte etc., vilket under en
foljd av ar lett till att regionens sjukhus redovisar ekonomiska underskott och
bristande maluppfyllelse. I och med att regionstyrelsen har ansvaret att leda och
samordna regionens arbete brister det i regionstyrelsens atgarder.

Rekommendationer

Granskningen leder till féljande rekommendationer:

Regionstyrelsen bor arligen folja upp styrmodellen och dess tillampning samt prova
hur organisationen lever upp till de mal som sétts av regionfullméktige.
Regionstyrelsens samordning av ndmnders och styrelsers malarbete bor starkas.
Regionstyrelsen bor gora en 6versyn av budgetprocessen sa att forutsattningarna dkar
for namnder och styrelser att klara en verksamhet och ekonomi i balans och déarmed
ocksd uppna regionfullméktiges mal.

Regionstyrelsen bor tillse att analyser av verksamhetens utveckling ar av sadan kva-
litet att effektiva atgarder kan vidtas nar avvikelser fran budget och plan uppkommer.
Regionstyrelsen bor sdkerstélla att fattade beslut ocksa effektueras.

Regionstyrelsen uppmanas i 6vrigt att beakta de synpunkter som ldmnas i rapporten.

Kari Aartojdrvi
Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1 — Huvudsaklig ansvarsgrund fér granskningen: Bristande
styrning, ledning, uppfdljning och kontroll

God revisionssed 2014 anger f6ljande:

Styrelse eller namnd har uppenbart brustit i sin uppgift att styra, leda, félja upp och
kontrollera verksamheten. En verksamhet drivs t.ex. inte pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt sitt, balanskravet uppnas inte eller ignoreras.

Styrelse eller ndmnd saknar tillfredsstdllande system for styrning, ledning, uppféljning och
kontroll. Alternativt har styrelse eller ndmnd inte anvént sina system eller dessa bedéms som
otillrdckliga.

Styrelse eller namnd har inte vidtagit tillrackliga atgarder for att komma tillrdtta med
underskott och/eller brister i verksamheten. Det kan handla om for sent insatta, inga eller
otillrackliga atgarder. Styrelse eller namnd kan ocksa ha brustit i att redovisa sin situation till
fullmaktige, t.ex. efterfragat nya riktlinjer.

Enskild ledamot eller en grupp ledaméter t.ex. den politiska minoriteten har visat uppenbar
passivitet i form av upprepat avstaende fran att medverka i beslutsfattande.

Styrelsen har varit passiv eller brustit i sin uppsiktsplikt eller inte tagit en samordnande roll i
kommunens interna kontrollsystem.
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