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Sammanfattning

ViA — Vastra Gotalandsregionens introduktion i arbetslivet ar en satsning som startade upp
2014. Det &r en satsning som halls sasmman av koncernkontoret vid Vastra
Gotalandsregionen i samarbete med Folkhoégskolekansliet.

Syftet med utvérderingen &r att fa 6kad kunskap i forsta hand vad galler resultatet av ViA.
De datainsamlingsmetoder som anvants ar intervjuer med ett urval av ViA-anstéllda, ViA-
handledare samt chefer fran forvaltningar som tagit emot en ViA-anstalld. Dartill har en
telefonenkat med ViA-anstallda genomforts. Aven visst skriftligt underlag har gatts
igenom, bland annat beslutsunderlag samt rapporter fran den féljeforskning som
genomfordes under perioden 2014-2016.

Den bild av ViA som utvarderingen ger ar évervagande positiv. Flertalet saval f.d. ViA-
anstallda som ViA-handledare &r positiva &ven om det dven lyfts delar som fungerat
mindre bra. Det &r har aven viktigt att lyfta att de som varit ViA-anstéllda &r en
forhallandevis heterogen grupp. Det ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser.

Maluppfyllelse

Enligt besluten fran regionutvecklingsnamnden skulle totalt 150 unga personer (18-24 ar)
genomga ViA-programmet 2014-2016. Lika manga, d.v.s. 150 stycken unga
arbetssokande, ar malet i den nu pagaende perioden (2017-2019). Jamn konsfordelning ska
efterstrévas.

Totalt under perioden 2014-2018 har 253 personer anstéllts. Beroende pa om fler anstalls
under 2019 kan malet for de tva projektperioderna pa sammanlagt 300 personer komma att
nas. Bedomningen ar annars att det ar den troga uppstarten 2014 som gor att malet inte nas.
Detta da man for perioden 2017-2019 i princip har natt malet per december 2018 da 143
personer har anstallts. Det &r dock s att alla 253 personer inte har genomfort hela
anstéllningen. En uppskattning i efterhand av samordnarna ar att nastan 60 personer har
avslutat sin anstéllning i fortid. Det innebér att antalet VViA-anstéllda som genomfor hela
sin anstallning uppgar till cirka 200 personer. Orsaken till varfor vissa inte fullfoljer sin
ViA-anstallning variera, bland annat har cirka 30 personer fatt annat jobb/gatt vidare till
studier, 8 personer blev uppsagda och 19 personer har andra anledningar till exempel
flyttat. FOr att skapa ett larande bor ViA-projektet, vid en eventuell fortsattning, mer
systematiskt folja upp varfor en person slutar.

Malgruppen har andrats éver tid fran att i borjan enbart fokusera pa unga personer (18-24
ar). Detta hanger bland annat samman med att man dven nationellt &ndrade malgruppen for
yrkesintroduktion under sommaren 2016. Den 6ppnades da upp till att dven galla utrikes
fodda och langtidsarbetsldsa oavsett alder. Nagon statistik dver alder har inte erhallits fran
Folkhogskolekansliet men de som svarade pa enkaten var merparten 18-23 ar (74 %) nar
de borjade sin ViA-anstallning.

Som angavs ovan ska en jamn konsfordelning efterstravas. | underlagen framgar det inte
om detta har gjorts, d.v.s. att projektet arbetat aktivt med att soka en jdmn fordelning. Man
har dock natt en relativt jamn konsfordelning med nagot fler man an kvinnor. I en eventuell
fortsattning bor projektets malsattning forhalla sig till hur arbetslosheten fordelas per
kvinnor respektive man i malgruppen.



| besluten anges ocksa som mal att satsningen ska bidra till att unga arbetslosa far
referensramar och erfarenheter som motiverar till att vélja fortsatt utbildning eller arbete.
Av de som kontaktades per telefon var det 78 personer som efter ViA arbetar eller studerar.
Det innebér nastan 81 procent av de svarande. Det ar dock viktigt att har lyfta att det inte ar
mojligt att svara pa om det ar ViA-anstéallningen som gjort att flertalet har kommit i arbete
eller studerar. I de fatal intervjuer som genomforts lyfter flera f.d. ViA-anstéllda att sa ar
fallet och att de har erhallit yrkeserfarenhet och yrkeskunskap. De tidiga utvéarderingar av
yrkesintroduktion som genomférdes pa nationell niva kan inte heller visa pa stodets effekt
aven om till exempel Arbetsformedlingens uppféljning ocksa visar pa att flera har fatt
arbete efter sin yrkesintroduktion.

Kopplat till genomférandet finns inget mal i beslutet kopplat till den geografiska
spridningen av ViA-anstallningar. Detta skulle kunna vara nagot att titta narmare pa
framaover da bilden &r att merparten av ViA-anstallningarna har genomforts pa
arbetsplatser i Goteborgsregionen samt Fyrbodal.

Langsiktiga resultat och effekter
Utgangspunkten for utvarderingen har bland annat varit de forvantade langsiktiga resultat
och effekter som finns i regionutvecklingsnamndens beslut.

For den ViA-anstallde ska den upplevda nyttan kunna avspeglas i yrkeserfarenhet,
dokumenterat arbete under en period, referenspersoner att uppge i framtida ansékningar,
forandrad sjalvbild, ett 6kat deltagande i samhéllet och kunskap om VGR som offentlig
arbetsgivare. Saval intervjuer som enkat ger till stor del en positiv bild. Som lyftes ovan
vad galler mal finns flera exempel dar ViA-perioden har gett en yrkeserfarenhet. |
telefonenkaten fanns en fraga om de skulle kunna rekommendera VGR till en kompis.
Sammanlagt svarade 92 procent ja pa fragan.

De forvantade langsiktiga resultat/effekter som anges for de forvaltningar som tar emot en
ViA-anstalld ar att de ska fa en 6kad insyn i vad folkhtgskolorna kan géra/erbjuda, 6kad
forstaelse for ungdomars situation pa arbetsmarknadsomradet och en 6kad kompetens hos
handledare i att handleda och utveckla unga medarbetare. Utvarderingen visar inte om
handledare respektive chefer anser att de har fatt till exempel 6kad forstaelse. | intervjuerna
med ViA-handledare respektive chefer stélls fragor om det ar meriterande att vara
handledare. Det dominerande svaret av handledarna dr att de har utvecklats som person i
motet med en ViA-anstalld. Vidare lyfter flera att det dven har inneburit ett 6kat ansvar. De
chefer som har intervjuats ser det som meriterande att vara handledare. Utodver att
handledaren far ett ansvar att leda en person sa lyfter dven ett par att den anstallde far en
handledarutbildning. Vidare visar intervjuerna med handledarna och cheferna att de till
overvagande del skulle rekommendera ViA till en van eller kollega. Nagra chefer lyfter en
viss reservation kopplat till att det tar tid och resurser oavsett hur lamplig en person ér.
Aven om i princip alla handledare skulle rekommendera ViA till en kollega sa lyfts av
nagra att det ar viktigt bade med matchningen mellan arbetsplats och den ViA-anstalldes
installning som att en handledare bér ha en viss erfarenhet och handledarutbildning.

Ovrigt

Utvéarderingen lyfter &ven vissa andra aspekter kopplat till ViA. Det handlar till exempel
om vad handledare och chefer tycker om organiseringen av ViA. Det ar har svart att fa en
samstdmmig bild. Vissa &r positiva till organisering och genomférande medan andra tycker
att man till exempel skulle vilja vara an mer involverad i samband med anstéllning av en



ViA-person, att uppféljningen kopplat till arbetsplatsen borde 6ka och att kontakten mellan
ViA-organisationen och arbetsplatsen borde tka.



1. Inledning

ViA — Vastra Gotalandsregionens introduktion i arbetslivet ar en satsning som startade upp
2014. Det &r en satsning som halls samman av koncernkontoret i samarbete med
Folkhogskolekansliet.

1.1 Utvarderingens syfte och upplagg

Den aktuella utvéarderingens syfte ar att fa 6kad kunskap i forsta hand vad galler resultatet
av ViA. Ansvarig for utvarderingen ar Monica Emanuelsson, enheten fér samhallsanalys.
Darutdver har tva ViA-anstallda medverkat i att ta fram underlag. Det &r Mattias Fast,
Folkhogskolekansliet, och Diyala Orabi, FoUU-avdelningen. Intervjuer med handlaggare
och chefer har genomforts av Sweco Society AB pa uppdrag av Vastra Gétalandsregionen.

Utvarderingsrapporten finns aven tillganglig pa www.vgregion.se/rapporter/ViA samt
kommer att laggas i pa Véastra Gotalandsregionens analysportal
(www.vgregion.se/analysportalen).

Tabell 1: Datainsamlingsmetoder

Metod Malgrupp Inriktning

e Telefonenkat (Mattias Fast,
Folkhogskolekansliet)

ViA-anstallda e Fordjupande samtal med ett urval
tidigare deltagare. Tolv intervjuer
genomférdes (Samhallsanalys)

) e Sammanlagt 15 handledare, 10
Intervjuer o

Handledare och chefer chefer samt 5 personer som har bade

fran berérda ar chef och handledare har

avdelningar intervjuats. Forslag pa fragor och

namn pa personer togs fram
gemensamt av FoUU-avdelningen och
enheten samhillsanalys. Intervjuerna
genomfordes av Sweco Society AB.

e Sammanstallning statistik avseende ViA-anstallda och placering
e Verksamhetsplaner, slutrapporter mm.
e Tidigare genomférda uppfoéljningar och utvarderingar.

Skriftliga underlag

En viktig aspekt att lyfta redan inledningsvis att utvarderingens metoder handlar om att lata
personer som deltagit i ViA respektive handledare och chefer ge sin bild 6ver resultat och
effekter. Vi kan ju med detta inte séga att det med sakerhet &r ViA som gett dessa resultat
utan det handlar om de intervjuades bild.


http://www.vgregion.se/analysportalen

2. ViAs uppdrag och bakgrund

VIiA startade upp under 2014 som en insats att motverka ungdomsarbetslosheten. Det
handlar om en betald yrkesintroduktion® under 12 ménader i ndgon av Véstra
Gotalandsregionens verksamheter. Arbetstiden fordelas ofta mellan jobb och
handledning/studier. For period tva anges yrkesintroduktionsavtal eller motsvarande avtal
som kombinerar 75 procent anstallning och 25 procent utbildning och handledning. Vidare
att det ska handla om unga arbetssokande i utanforskap enligt Arbetsformedlingens
kriterier. Malgruppen som anges i det forsta beslutet &r personer 19-24 ar som bor i Véstra
Gotaland och ar inskriven pa Arbetsformedlingen (Af).

ViA dr en del av Vastra Gotalandsregionens arbetsmarknadsinsats PILA (Praktik —
Introduktion — Larande — Arbete). Inom ramen for PILA ingar:

e Unga langtidsarbetslésa kan anstéllas inom projektet ViA, eller inom TD-
projektet (Tillganglighetsdatabasen)

e Personer med funktionsnedséattning erbjuds praktik, arbetstraning och/eller
anstallning (med lonestod fran Af)

e Praktik for nyanlanda (ej legitimationsyrken)

e Utrikesfddda (utan legitimationsyrken) erbjuds praktik, arbetstraning
och/eller anstéllning (med l6nestdd fran Af)

2.1 Mal

Malet for perioden 2014-2016 var att totalt 150 unga personer (18-24 ar) genomgar
programmet. Aven malet for den nu pagéende perioden (2017-2019) &r att totalt 150 unga
arbetssokande som anstallas pa yrkesintroduktion. Jamn konsférdelning anges ska
efterstravas.

Malet &r att satsningen ska bidra till att unga arbetslosa far referensramar och erfarenheter
som motiverar till att vélja fortsatt utbildning eller arbete. | andra perioden anges aven att
ett natverk ska skapas av handledare inom regionen bland de som redan haft anstallda samt
nya handledare. Vidare ar malet for perioden 2017-2019 att genom medverkan i olika
informationsaktiviteter na cirka 500 ungdomar for att skapa kdnnedom om Véstra
Gotalandsregionen som arbetsgivare och for detta projekt.

| besluten fran regionutvecklingsnamnden anges att de arbetsmarknadspolitiska effekterna
I Véstra Gotaland ska kunna avspeglas i minskad ungdomsarbetsldshet samt hojd
kompetensniva. Ovriga langsiktiga forvantade resultat och effekter i besluten anges i
tabellen nedan. Om inget annat anges avser de forvantade langsiktiga resultaten och
effekter bada perioderna. | utvarderingen belyser vi resultat och effekter for de ViA-

1 Yrkesintroduktionsavtal har malgrupp: personer som ar 15-24 ar och saknar relevanta
yrkeskunskaper, ar 15-24 ar och har varit utan arbete i mer dn 3 manader, ar 25 ar eller dldre och ar
nyanland som har fatt uppehallstillstdnd de senaste 36 manaderna eller ar 25 ar eller dldre som ar
langtidsarbetslés. Fran: https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstall-med-

stod/Vara-anstallningsstod/Yrkesintroduktion.html# /yrkesintroduktion



https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstall-med-stod/Vara-anstallningsstod/Yrkesintroduktion.html#/yrkesintroduktion
https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstall-med-stod/Vara-anstallningsstod/Yrkesintroduktion.html#/yrkesintroduktion

anstéllda och for handledare och chefer och déarmed indirekt Vastra Gotalandsregionens
forvaltningar.

Tabell 2: Langsiktiga forvantade resultat och effekter

Malgrupp Kommentar

Ungdomars upplevda nytta ska kunna avspeglas i:
e Yrkeserfarenhet
e Dokumenterat arbete under en period
ViA-anstillda e Referenspersoner att uppge i framtida
ansokningar
e Forandrad sjalvbild
e Ett 6kat deltagande i samhillet (period 2)
e Kunskap om VGR som offentlig arbetsgivare (period 2)

For de forvaltningar som tar emot de unga anstallda:

Vistra e Okad insyn i vad folkhdgskolorna kan géra/erbjuda
Gotalandsregionens e Okad férstdelse fér ungdomars situation pa
forvaltningar arbetsmarknadsomradet

e Okad kompetens hos handledare i att handleda
och utveckla unga medarbetare

Samordnarnas erfarenhet? ska kunna avspeglas i:

e Ytterligare kompetens inom utveckling av
ungdomars mojligheter (period 1) / Férdjupad
kompetens inom ungdomars situation och
moijligheter till arbete i dagens samhille (period 2)

Samordnarna e Utokat kontaktnat med regionens forvaltningar

e Fordjupande kunskaper i utformning av kurser for
unga arbetssokande (period 1)

e Storre natverk inom VGRs folkhdgskolor (period 1)

e Vidgade natverk med arbetsmarknadens olika aktérer

(period 2)

e Ytterligare erfarenheter inom validering (period 2)

Folkhogskolans erfarenhet kommer att kunna avspeglas i:
e Okad forstdelse fér VGRs forvaltningar méjligheter

Folkhdgskolan och arbete

e Storre kompetens i stodet for att fa unga
arbetsstkande i arbete

e Kunskaper ivalidering (period 2)

Den koppling som finns till Vastra Gotaland 2020 ligger inom omradet Livslangt larande
for okad delaktighet och konkurrenskraft och da sarskilt fragorna Fler ska bedriva
eftergymnasiala studier och avhoppen fran skolan ska minska samt Forkorta och forenkla
vagen till arbetsmarknaden genom vagledning och validering.

Z Forvantade resultat och effekter varierar nagot mellan



2.2 Organisation och finansiering

ViA drivs av Vastra Gotalandsregionen med folkhdgskoleforvaltningen som projektégare i
samarbete med koncernstab regional utveckling och koncernstab HR. Genomfdrandet sker
i nara samverkan med Arbetsformedlingen, Y A-delegationen® och fackliga organisationer.

| styrgruppen for ViA ingar idag Anders Ahlstrém, forvaltningschef folkhdgskolekansliet,
Anders Carlberg, chef FoUU-avdelningen vid koncernstab regional utveckling, Kristina
Wallén, HR-strateg vid koncernstab HR.

For att uppna syfte och mal finns inom projektet samordnare vid folkhogskolekansliet som
enligt ansokan “har till huvudansvar for att inventera lampliga arbetsplatser, skapa
kontakter med arbetssokande unga, matcha ungdom med arbetsplats samt sprida kunskap
och erfarenheter om projektet”.* Samordnarna deltar vid styrgruppens moten samt dven
berérd handlaggare vid FoUU-avdelningen.

Den finansiering som har funnits fér satsningen ér:

Period 2014-2017: Regionutvecklingsnamndens beslut uppgar till 10 800 tkr som avser
folkhdgskolornas kostnader for samordnare, resor, utbildning for ViA-anstallda,
administration m.m. Personalutskottets insats forvantades uppga till 18 100 tkr for
satsningen ur personalpolitiska anslaget samt arbetsformedlingen subventionerar
anstéllningarna genom stddet Yrkesintroduktionsavtal.

Period 2017-2019: For perioden 2017-2019 ar den forvantade medfinansieringen 13 000
tkr fran regionutvecklingsnamnden, 25 040 tkr fran personalutskottet och 16 694 tkr fran
arbetsformedlingen.

Enligt beslut ar det Arbetsférmedlingen som ska identifiera och rekrytera ungdomar och
skapa en bra matchning. Folkhogskolorna ar med utifran deras roll att skapa forutsattningar
for utbildning och validering. Kontakter med Y A och andra arbetsmarknadsaktorer &r
viktiga for att kunna tillvarata aktuella arbetsmarknadsinsatser.

Den forsta ViA-perioden utvérderades av Kontigo AB. Resultaten av den utvarderingen
och andra erfarenheter lag till grund for vissa justeringar for period tva.

3. Statistik

Kopplat till ViAs dvergripande mal om en minskad ungdomsarbetsloshet visar statistiken
att arbetsmarknadslaget for unga (18-24 ar) kraftigt har forbattrats de senare aren.
Uppgifter fran Arbetsformedlingen visar att sedan oktober 2012 har
ungdomsarbetslosheten i Vastra Gotaland minskat fran 17,7 procent till 6,8 procent (mars
2019).

3 Delegationen for arbetslarande vid yrkesintroduktionsanstéllningar. YA-delegationens uppdrag
avslutades december 2018.
4 Ansokan RUN 2016-01824.



Figur 1: Ungdomsarbetsléshet i Vastra Gotaland februari 2019 i form av andel av den
registerbaserade arbetskraften 18-24 ar.

Andel arbetslésa 18-24 ar, februari 2019. Kélla: Arbetsformedlingen.

\

\

o0 6750
o 49 71 Andel
42 o 3.5%- 5.2%
- 5.0 5.2%- 7.2%
’ A B 7.2%-9.5%
r Bl 0.5%- 13%
)

Bl 13%-19.5%

Kalla: Arbetsférmedlingen

Som kartan ovan visar finns det en viss variation mellan kommunerna i Vastra Goétaland.
Fran kartan gar att utlasa att ungdomsarbetslosheten i februari 2019 ar hogst i Gullspang
med 19,5 procent och Amél 16,7 procent. Kommuner med lagst ungdomsarbetsloshet ar
Harryda 3,5 procent, Herrljunga respektive Orust med 3,8 procent och Ocker6 3,9 procent.

Om man utifran statistiken ser pa arbetslosa med en utsatt stallning, d.v.s. personer med
forgymnasial utbildning, personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt
arbetsformaga, arbetslosa i aldern 55-64 ar, och utomeuropeiskt fodda arbetslosa ar
arbetslsheten fortfarande forhallandevis hog.

4. Andra utvarderingar

Som angavs tidigare foljde Kontigo AB ViA-satsningen under perioden 2014-2016.
Slutrapporten fran foljeforskningen aterfinns pa www.vgregion.se/utvardering/via. Det
finns dven nationella utvarderingar som genomforts kopplat till
yrkesintroduktionsanstallningar. Det &r Statskontoret, Institutet for arbetsmarknadspolitisk
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http://www.vgregion.se/utvardering/via

utvardering (IFAU), Konjunkturinstitutet och Konkurrensverket som haft dessa uppdrag.
Vidare har YA-sekretariatet genomfort en enkatstudie pd uppdrag av Y A-delegationen.

4.1 ViA-foljeforskning 2014-2016

Kontigo konstaterar att ViA led av betydande problem i uppstarten. Det handlade om
relativt 1dg kannedom om projektet i regionens forvaltningar och verksamheter vilket
gjorde att det var svart att hitta arbetsplatser. Vidare fanns inte nédvéandiga lokala
kollektivavtal pa plats for att reglera den nya anstallningsformen.

Vad géller genomfoérandet ansag utvarderarna att projektet styrts professionellt med en
engagerad och kompetent projektledning och samordning. De lyfte dock att i uppstarten
uppfattades folkhdgskolornas roll i projektet som otydlig bade till syfte och innehall.

De ViA-anstallda

I Kontigos utvérdering lyfts att ”manga deltagare upplever att ViA gett dem en nystart 1
livet och varit en mycket viktig vag fran barn till vuxen och egenforsorjning”. Av de som
kontaktades var det flera som angav att de gatt vidare till arbete eller studier alternativt fatt
6kad motivation till att vidareutbilda sig eller soka nya arbeten. Kontigo lyfter daven att
flera deltagare menar att ViA har varit mer givande och gett battre resultat for dem
personligen &n andra arbetsmarknadsprojekt de deltagit i tidigare.

Aven om manga var positiva fanns det deltagare som inte hade kant sig beh6vda pa sin
arbetsplats eller inte upplevt att det fanns en tillracklig tydlig struktur for arbetet. Kontigo
lyfte att handledarnas och samordnarnas roll héar i manga fall var avgérande. De
anstéllningar som inte fungerat bra handlade enligt Kontigo om en avsaknad av tydlig
handledning. En rekommendation var darfor att det &r av vikt att handledarna kénner till
vilken roll de har och att de ger ViA-anstéllda stod.

En svarighet kopplat till malgruppen som lyftes var att den var forhallandevis heterogen
vilket fick konsekvenser for effektiviteten och vardet av till exempel den gemensamma
utbildningen som fanns och som inte fungerade optimalt enligt Kontigo. Manga deltagare
lyfte att denna del inte levde upp till deras forvantningar. Kontigo sag positivt pa att
projektet infor den nya projektperioden anstéllde en pedagog med mandat att férandra
utbildningsuppléagget.

Handledare och arbetsplats

Det var flera handledare som Kontigo hade kontakt med som ansag att medverkan var bade
givande for arbetsplatsen som personligen. Det fanns dock de som uppfattade att det
saknades en tydlig bild av handledarens roll och ansvar. Handledarna skulle ha genomgatt
en handledarutbildning for att fa en forstaelse vad rollen innebar. Kontigo menade dock att
denna utbildning inte fungerade optimalt. Detta gjorde att alla handledare inte deltog i
nagon utbildning vilket Kontigo menar bidrog till att rollen forblev otydlig och att det inte
heller verkar finnas ndgon entydig bild 6ver vad som menas med rollen som handledare.
Deltagarna uppfattade handledarnas roll som viktig bade dar den fungerat och dar den var
mer bristfallig.
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4.2 Nationella utvarderingar av Yl-anstallning

Statskontoret slutliga rapporten Utvardering av stod for yrkesintroduktionsanstallningar®
overlamnades till regeringen i juni 2016. | sin slutrapport beaktar de dven évriga
myndigheters utvarderingsresultat. Slutrapporten avser en 6vergripande bedémning av om
stodet ndr sitt syfte och innehaller dven 6vriga myndigheters resultat. Statskontoret beror
foljande fragestallningar:

e Underlattar stodet for yrkesintroduktionsanstallningar ungas
arbetsmarknadsintrade och arbetsgivares langsiktiga
kompetensforsorjning?

e Leder stodet till minskad ungdomsarbetsloshet?

e Har systemet for stodet byggts upp i god ordning och &r utbildningen och
handledningen pa arbetsplatserna kvalitetssakrad?

o Paverkar stodsystemet konkurrensforhallandet mellan
kollektivavtalsbundna och icke-kollektivavtalsbundna arbetsgivare?

Sarskilt de tva 6versta fragestallningarna ar intressanta utifran den har utvarderingen.
Nedan lyfts darfor kortfattat de slutsatser som Statskontoret lyfter kopplat till dessa
fragestallningar.

Fragan vad galler ungas 6vergangar och arbetsgivarnas kompetensforsérjning bedéms som
svar att besvara. Det handlar om for fa anstéllningar och Statskontoret lyfter da att inget
tyder pa en snabb ¢kning. De skriver dock att antalet troligen kan komma att 6ka da
malgruppen fran sommaren 2016 utdkas till att omfatta dven utrikes fodda och
langtidsarbetslosa oavsett alder. Arbetsformedlingen foljde i maj 2016 upp dryga 1200
individer som avslutat sin yrkesintroduktionsanstallning. Den uppféljningen visar till viss
del pa goda resultat. Av ungdomarna hade 59 procent arbete utan stod 90 dagar efter
stodperiodens avslutande. Statskontoret lyfter dock kopplat till uppféljningen att det inte &r
mojligt att veta vilken betydelse sjalva anstallningen har haft vilket gor att det inte gar att
beddma reformens nettoeffekt. Statskontoret lyfter &ven att uppféljningen visar att endast
15 procent av de yrkesintroduktionsanstéllda ar kvar med ordinarie anstallning hos samma
arbetsgivare 90 dagar efter avslutad stodperiod. Statskontorets slutsats &r darfor att
reformen inte uppfyllt syftet att sékerstélla enskilda arbetsgivares langsiktiga
kompetensforsorjning. Statskontoret lyfter dock att manga verkar stannar kvar i samma
bransch och slutsatsen ar darfor att “kompetensforsorjningen har /.../ varit storre pa
branschniva én for enskilda arbetsgivare”.

Vad géller stodets effekter pa ungdomsarbetslosheten har inte IFAU och
Konjunkturinstitutet kunnat skatta den effekt som stodet hittills haft pa
ungdomsarbetslésheten. Myndigheterna har dven redogjort for vilka sysselsattningseffekter
som kan forvantas i ett utbyggt system som omfattar fler. Statskontorets évergripande
beddmning &r att yrkesintroduktionsanstallningar ”har en férhallandevis liten, men inte
obetydlig, potential att 6ka sysselsittningen.”’ De lyfter har bland annat att

5 http://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/2016 /utvardering-av-stod-for-
yrkesintroduktionsanstallningar

6 Sid 24, Utvardering av stod for yrkesintroduktionsanstallningar, Statskontoret.

7Sid 25, Utvardering av stod for yrkesintroduktionsanstéllningar, Statskontoret.
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Konjunkturinstitutet raknar med sma sysselsattningseffekter framover. Det beror framst pa
undantrangningseffekter da malgruppen till stor del & ungdomar med gymnasiekompetens
dar flertalet troligtvis skulle ha fatt jobb &ven utan stod. Konjunkturinstitutets bedémning
ar dock att sysselsattningen pa sikt kan paverkas positivt da anstallningsformen bedoms
0ka ungdomarnas produktivitet. Detta innebdr att fler kan anstéllas till ordinarie 16ner
vilket kan paverka sysselsattningen positivt. Sysselsattning kan dven hojas ytterligare
genom att ett 6kat utbud av anstéllningsbara ungdomar potentiellt leder till 6kad
konkurrens om jobben och lagre I6neansprak. Nagon namnvard sysselsattningseffekt for
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden bedoms stodet dock inte innebara.

4.2 Enkatundersdkning YA-sekretariatet

Y A-sekretariatet har p& uppdrag av Y A-delegationen genomfort en enkéat-undersékning®.
42 arbetsgivare som har anstallt pa yrkesintroduktionsavtal fran juni 2017 till oktober 2017
har erhallit enkéaten. Y A-sekretariatet har dven tidigare genomfort en forstudie med en
enkat till 30 arbetsgivare. Syftet med enkatstudien var att YA-delegationen skulle fa storre
vetskap om hur anstallningsformen, arbetsplatslarandet samt informationen om
yrkesintroduktionsanstallningar fungerar idag. Da det endast ar ett fatal arbetsgivare som
erhallit enkaten lyfter Y A-sekretariatet att resultatet inte ar generaliserbart. Det som dock
kom fram fran studien &r att arbetsgivarna var 6vervagande positiva. Enkatstudien visade
att de yrkesintroduktionsanstéllda i stor utstrackning blev erbjudna fortsatt anstéllning.
Vidare lyfts att arbetsgivarna som svarat framst tycks behéva rekrytera pa grund av 6kad
arbetsbelastning. Enkétstudien visar ocksa att det ar framst pa mindre arbetsplatser som
anvander anstallningsformen for att sékra den langsiktiga kompetensférsorjningen. Vad
galler handledarskap som ocksa togs upp i enkaten sa anges att det ar relativt vanligt att
den anstallde har flera handledare och langt fran alla handledare har genomgatt nagon
handledarutbildning. Handledarna har dock ofta handledarerfarenhet.

5. Resultat genomforande 2014-2018
5.1 ViA-anstallda

Antalet ViA-anstéllda fran 2014-2018 uppgar till sammanlagt 253 stycken. Fordelning pa
kon ar 108 kvinnor och 145 man, det vill séga nagot fler man (57%) an kvinnor (43%). Det
innebér att jamfort med den period som Kontigo foljde 2014-2016 har andelen méan Okat
nagot. For den perioden var fordelningen 47 procent kvinnor och 53 procent man.

| figuren nedan anges de ViA-anstallda fordelat per ar® nar de erholl sin anstéllning.

8 Yrkesintroduktionsanstallningar - en studie, YA-sekretariaratet, http://www.ya-delegationen.se/wp-
content/uploads/2016/10/yrkesintroduktionsanstallningar-en-studie.pdf

9 Uppgifterna skiljer sig ndgot at med de som angavs i foljeforskningen. Om inget annat anges ar det de
senaste aktuella uppgifterna som anvands.
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Figur 2: Antal ViA-anstéllda fordelat pa delregion och ar da de erhdll sin ViA-anstallning
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Killa: Bearbetad statistik fran underlag som erhallits av ViA-samordnarna.

Som figuren ovan visar ar det fler ViA-anstallda i Goteborgsregionen och Fyrbodal jamfort
med Borasregionen och Skaraborg. | tabellen nedan lyfts de ViA-anstallda utifran
delregion och ar da de erholl sin ViA-anstallning. Det ar i forsta hand Goteborg som en
okning har skett bade i antal och andelar. Det innebér att totalt for 2014-2018 har nastan 50
procent genomforts i Goteborgsregionen, foljt av Fyrbodal pa 39 procent samt for
Borasregionen respektive Skaraborg 6 procent vardera.

Tabell 3: Andelen ViA-anstélld fordelat pa delregion och ar da de erholl sin ViA-anstéllning

2014 2015 2016 2017 2018 Totalt
Borasregionen - 7% 2% - 14% 6%
Fyrbodal - 50% 55% 42% 19% 39%
Goteborgsregionen 40% 33% 43% 54% 61% 49%
Skaraborg 60% 10% - 4% 6% 6%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Efter bearbetning av underlag fran ViA-samordnarna visar att av de 253 ViA-anstallda
ar/var 125 pa en arbetsplats inom halso- och sjukvard. Detta f6ljt av regionservice som
tagit emot 75 ViA-anstallda, varav 40 av dessa i sin tur har varit pa en arbetsplats inom

halso- och sjukvard. Vastra Gotalands folkhogskolor och folkhdgskolekansli har tagit emot

22 ViA-anstallda. Darefter finns/har funnits ViA-anstéllda inom Botaniska tradgarden (11
personer), Véstfastigheter (4 personer), Koncernkontoret med bland annat
Tillgénglighetsdatabasen (5 personer), Véstarvet (3 personer), Bohusldns museum (2

personer) och dvriga (1 person).




| en beddmning av samordnarna anges att av alla VViA-anstallda har cirka 57 personer
avslutat sin anstéallning i fortid. Orsaken till detta lyfts variera, bland annat har cirka 30
personer fatt annat jobb/gatt vidare till studier, 8 personer blev uppsagda och 19 personer
har andra anledningar till exempel flyttat eller slutat av andra orsaker.

5.1.1 Telefonenkat

| den telefonenkat som genomforts har sammanlagt 201 personer kontaktats och 96 svarat
pa enkaten. Det innebéar en svarsfrekvens pa dryga 47 procent. Svarande aterfinns fran hela
perioden, det vill sdga det finns svarande som startade 2014/2015 men &ven de som haft
ViA-anstéllning under hela eller delar av 2018.

Av de intervjuade &r 45 tjejer (47%) och 51 killar (53%).

De 96 personerna fordelas pa 38 personer mellan 18-20 ar nar man borjade ViA, 33
personer mellan 21-23 &r och 25 personer 24 ar eller aldre. Av de som svarat ar 25
utrikesfodda (26%), dar drygt halften av dessa har varit i Sverige mellan 4-8 ar.

Enkaten beror fragor saval vad galler tiden innan, under och efter ViA-anstallningen.
Fragorna fran enkaten aterfinns i bilaga 1. En genomgang av svaren kommer nedan.
Tolkning och gruppering av svaren har gjorts i efterhand i samband med bearbetning av
resultat.

Innan ViA-anstallningen

Pa fragan vad personen gjorde innan ViA svarar 40 procent att de arbetade f6ljt av 27
procent som anger att de var arbetslésa och 25 procent att de var studerade. Resterande
svarar antingen en kombination av alternativen (6%) alternativt annat (2%).

Som gar att utlasa fran figuren nedan anger merparten (87%) att de var arbetssokande
alternativt arbetssokande i 0-2 ar innan de fick kontakt med ViA.

Figur 3: Svar pa fragan “Hur lange var du arbetssdkande innan kontakt med ViA?”
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Kélla: Sammanstallning av resultat fran telefonenkét
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Kontakten med ViA anges framst ha kommit genom Arbetsférmedlingen. Det ar hela 66
procent (64 personer) som svarar detta. Ovriga svarar genom ViA-samordnare (7
personer), andra tips (16 personer), nétet (2 personer), massa (4 personer) och annat (3
personer).

Under ViA-perioden

| figuren nedan gar att utlasa att merparten tyckte val eller mycket val om ViA-
arbetsplatsen. Det ar drygt 78 procent som svarar detta. Andelen som tycker att
arbetsplatsen var dalig eller mycket dalig uppgar till 7 procent.

Figur 3: Svar pa fragan "Vad tyckte du om din arbetsplats?”
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Kalla: Sammanstéllning av resultat fran telefonenkat

Resultatet av fragan om vad den svarande tyckte om tiden pa ViA 6verensstimmer ganska

val med resultatet om vad personen tyckte om sin arbetsplats. Sammanlagt 84 procent
svarar bra alternativt mycket bra pa den fragan. Det var cirka 6 procent som svarar daligt
eller mycket daligt.

16



Figur 4: Svar pa fragan ”"Vad tyckte du om tiden pa ViA?”
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Kalla: Sammanstéllning av resultat fran telefonenkat

Som angavs inledningsvis innebar ViA en méjlighet att kombinera arbete med studier. Av
de svarande &r det dock en majoritet (78%) som lyfter att de inte har gjort detta. De 21 som
svarar att de hade kombinerat arbetet med studier fick foljdfragan hur det fungerade att
kombinera studierna och arbetet. Har svarade 12 personer bra, 1 person stressigt och 8
personer svart. Att majoriteten inte anger att de har haft studier kan bland annat handla om
att man inte sag den gemensamma utbildningstraffen pa folkhdgskolan som utbildning.

Efter ViA-perioden

Ett mal for ViA handlar om att satsningen ska bidra till att unga arbetsldsa far
referensramar och erfarenheter som motiverar till att valja fortsatt utbildning eller arbete.
Darfor ar fragan om vad som hande efter VIA-tiden klart relevant. Av de 96 svarande
anger 78 att de antingen arbetar och/eller studerar. Detta ger att nastan 81 procent av de
svarande har fortsatt med utbildning eller arbete. Det &r 12 stycken som anger att de var
arbetslosa efter ViA. Av de 50 personerna som svarar arbetar ar det 23 som ar kvar hos
Vastra Gotalandsregionen.
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Figur 5: Svar pa fragan "Vad hande efter din VIA tid?”
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Kalla: Sammanstéllning av resultat fran telefonenkat

Det inte & mojligt att svara pa om det ar ViA-anstallningen som gjorde att flertalet
fortsatte arbeta eller studera. Men i enkaten fanns en fraga med som handlar om de
svarande ansag att ViA-tiden var en mojlighet att fortsatta inom Véastra Gotalandsregionen
eller andra arbeten och da svarade 71 procent att det hade varit en mojlighet medan 29
procent svarade nej.

En fraga som delvis ocksa kan belysa Vastra Gotalandsregionen som arbetsgivare ar fragan
om den svarande skulle kunna rekommendera VGR till en kompis. Dar svarade hela 92
procent ja vilket &r 88 av 96 personer. Ovriga svarade nej.

5.1.2 Intervjuer

Som angavs i inledningen har tolv intervjuer genomforts med tidigare ViA-anstallda.
Urvalet har skett genom att respondenterna till telefonenkaten fick svara pad om de kunde
tanka sig att delta i en intervju. Sammanlagt 43 personer kunde ténka sig detta. Till 25 av
dessa mejlades sedan och som darefter kontaktades per telefon. Urvalet baserades pa att
ViA-period skulle vara avslutad for personen. Detta for att fa en bild av de mer langsiktiga
resultaten. Sammanlagt 17 personer svarade och bokning av intervjutid gjorde med 16
personer varav fyra sedan inte svarade pa utsatt tid. Av de slutligen tolv intervjuade var det
sex som borjade sin ViA-anstéllning under aren 2014-2016 och sex under 2017. De
intervjuade fordelas forhallandevis jamnt mellan konen samt att det dven var en viss
variation mellan arbetsplats och delar av regionen.

Det &r viktigt har att lyfta att som Kontigo lyfte i sin foljeforskning &r de ViA-anstéllda en
forhallandevis heterogen grupp. Det innebar darfor att resultaten fran intervjuerna ge en
bild 6ver dessa personers uppfattning men som med sékerhet galler for hela gruppen. |
kombination med 6vriga metoder hoppas vi dock kunna ge en viss bild 6ver resultat.

18



Langsiktiga resultat och effekter

Fyra f.d. ViA-anstallda arbetar och har gjort det sedan ViA-anstallningen. Tre &r kvar inom
Vastra Gotalandsregionen varav tva idag &r tillsvidareanstallda och en har en tidsbestamd
anstéllning. Vidare genomfor en tidigare ViA-anstalld just nu praktik. Intervjuerna visar
vidare att fem av tolv studerar dar dven utbildningen i ett par fall ligger till viss del i linje
med ViA-erfarenheten. Aven i de fall dér det inte finns ndgon koppling har ViA-
erfarenheten anvands genom att en fortfarande ar timanstélld under sina studier och en
arbetade en period innan hen bérjade studera. Av de aterstaende ar det en som ar
arbetssokande och en som utav annan orsak inte arbetar/studerar. Elva av tolv som
intervjuades genomférde hela ViA-perioden.

Vid fragan om ViAs betydelse i det som de gor idag varierar det fran viss betydelse till
valdig stor betydelse. Exempel fran intervjuerna kopplat till betydelse ér:

”Jag hade inte fatt de mdjligheterna annars”
”...ett annat tank...”
“inspirerades till att bli...”

"pa sditt och vis haft betydelse — hjalpt mig lite hur man ska soka jobb, vilket satt som ar
ldttast, vad man ska tinka pa och sd...”

| intervjuerna har det stallts fragor om exempel pa betydelse. De svar som lyfts av en eller
flera kopplar i princip i de forvantade langsiktiga resultat och effekter for den ViA-
anstéllde, d.v.s. yrkeserfarenhet, dokumenterat arbete under en period, referenspersoner att
uppge i framtida ansokningar, forandrad sjalvbild, ett 6kat deltagande i samhéllet och
kunskap om VGR som offentlig arbetsgivare.

Det som flertalet av de intervjuade tar upp ligger inom ramen for yrkeserfarenhet och
yrkeskunskap. Det handlar bade konkret om att ldra sig ett yrke och som man efter ViA
studerat till eller arbetar inom, och till att ge en mer generell bild 6ver att man ké&nner att
man har lart sig att vara pa en arbetsplats. De som har fatt ett arbete efter ViA-perioden
bade hos Vastra Gotalandsregionen och hos andra arbetsgivare lyfter bland annat:

"Gick direkt till det nya jobbet och har ddr ndstan samma arbetsuppgifter”
“Utan Via /hade jag/ inte haft detta jobbet”
“Det gav bra arbetsmaojligheter pa andra stdllen”

Exempel pa mer generell erfarenhet som de intervjuade lyfter att ViA har bidragit med ér:

"ViA hjdlpte mig att utvecklas bdde i yrket och som person”

”Det ar jattesvart att fixa ett jobb nar man &r ny i Sverige”
"Och jag fick jobb utan en utbildning”.

”Som ny i Sverige forstod jag ingenting och var helt ny pd jobbet”

Kopplat till yrkeskunskap och arbetsuppgifter ar den bild som nagra av de intervjuade ger
att de fick gora flera olika arbetsuppgifter som ViA-anstélld. De fick darmed olika
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erfarenheter med sig. Detta ses bade som positivt som negativt da det i nagot fall upplevdes
som att det angavs en sak pa anstéllningskontraktet men som sedan inte riktigt gallde. Den
intervjuade upplevde detta som en svarighet som skapade osakerhet da hen inte visste vilka
arbetsuppgifter som gallde. Otydliga instruktioner lyftes ocksa av ytterligare nagra som ett
underlag for osakerhet aven for arbetskollegorna da det inte var tydligt vilka
arbetsuppgifter som var méjliga for den ViA-anstéllde att genomfora.

"Det har klarar jag av" aven om det "ibland kunde det bli manga bollar i luften".
”Nar jag borjade sa fick jag inga instruktioner. Jag visste inte vad jag skulle géra. ”

| ndgra av intervjuerna lyfts aven pa olika satt att ViA-anstallningen méjliggjorde for
individen att finnas i ett sammanhang. Det handlar bland annat om att kunna visa att man
har ett (dokumenterat) arbete under en period och att fa referenspersoner att uppge i
framtida ansokningar. Till exempel lyfter ett par intervjuade att:

”Det var vdildigt virdefullt med kontakter och referenser”

“Genom jobbet fick jag ocksd mdjlighet att fa en ldgenhet”

“Jittebra referens ... och fick jobb ... direkt”

Den overgripande bilden ar dock att flertalet, om &n inte alla, har haft bra kontakt med sin
handledare och erhallit till exempel referenser.

Att uppleva en nytta utifran att kanna ett 6kat deltagande i samhallet ar brett. Nagra
intervjuade lyfte kunskap i svenska och i hur det fungerar pa en arbetsplats som viktiga
delar i ViA-anstéllningen. Det skulle ju kunna skapa underlag for ett 6kat deltagande i
samhallet.

”Jag fick mycket information och larde mig mer svenska."

"Ldirt /mig/ hur man ska vara pa arbetsplatsen och skyldigheter och rdttigheter.
Jag kunde ingenting frdn borjan”.

Ett av de forvantade resultaten som lyftes i beslutet av ViA handlar om féréandrad
sjalvbild. Lite beroende hur detta tolkas lyfter nagra av de intervjuade betydelsen av de
sociala vardena av att vara pa en arbetsplats liksom att traffa andra ViA-anstéllda:

”Det basta var att jag kom till en bra arbetsplats /som/ gav mig mycket energi*

"Det var forsta steget mot drommen /om/ att studera vidare...’

“Jag fick nya vinner och hittade pa saker pd fritiden. Jag blev mer social /.../. Jag tror
inte heller att jag hade klarat av utbildningen om jag inte hade haft VIA”~

Alla ViA-anstallda blir ju anstallda inom Vastra Gotalandsregionen och far darmed
kunskap om VGR som arbetsgivare. Som lyftes ovan har dven tre fortsatt som anstallda
inom VGR. Sedan som ocksa lyftes ovan har ett par valt att studera vidare i linje med ViA-
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anstallningen som de hade. Det gav ocksa en mojlighet till att testa ett yrke inom VGR
lyfte ett par, till exempel:

“en mojlighet att testa varden...”

Handledaren och arbetskamraters betydelse
| intervjuerna fragar vi specifikt om handledarens och arbetskompisarnas betydelse da
detta ar tydligt kopplat till de forvantade langsiktiga resultaten.

Flertalet lyfter att de trivdes bra med sin handledare och 6vriga personalen. Om man
utifran intervjuerna forséker ringa in vad en handledare bor vara handlar det bland annat
om att ha tid, kunna kommunicera, vara snall och 6dmjuk, skapa tillit samt bidra till
tydlighet och aterkoppla vad géller arbetsuppgifter.

Vissa delar som kunde ha gjorts annorlunda for att underlétta for den ViA-anstéllde och
ovriga lyftes i intervjuerna. Det handlar bland annat om handledarnas tid i att vara ett stod.
Ett par lyfte att brist pa tid fran handledaren ibland gjorde det svart framforallt i borjan att
fa rad och kunna fraga. | nagra fall var det inte heller att handledaren arbetade nara den
ViA-anstallde vilket innebar till exempel att handledaren snarare var ett stod i att fa andra
att fa tag pa den ViA-anstallde.

| flertalet av intervjuerna lyftes ocksa att arbetskamraterna hade haft en viktig roll. For de
fatal dar det inte fungerade bra handlade det bland annat om att det upplevdes som svart att
lara kdnna kollegorna och om en man inte kdnde att man blev introducerad for personalen
med vem man &r och vilka arbetsuppgifter man kunde gora. Har blev det for ett par svart
da kollegorna hade behov av att vissa arbetsuppgifter skulle gora men dessa lag utanfor
den ViA-anstélldes uppgifter.

“utsldingd pd en arbetsplats och far klara sig sjdlv”".

| intervjuerna om handledare och arbetskamrater kom vissa dven in pa samordnarnas roll. |
stort verkar den ha fungerat val och kontakten med dessa har varit véldigt uppskattad. Det
finns dock dven har ett par som lyfte att samordnarna hade kunnat besoka alternativt hora
av sig lite oftare. Det galler kanske framforallt de som inte upplevde en ndrvarande
handledare.

Utbildningen/handledningens betydelse

Redan i foljeforskningen lyftes utbildningsdelen som en del som inte fungerade optimalt.
Da togs upp att manga deltagare inte tyckte att denna del levde upp till deras férvantningar.
Utbildningsupplagget forandrades darfor mellan de tva perioderna.

Tva av de intervjuade har inte genomfort nagon utbildning utan enbart arbetat. Den bild
som de intervjuer ger som nu genomfort utbildning ar till viss del en ndgot mer positiv bild
dven om det ar nagra som anger att handledningen/utbildningen inte gav mycket. En
positiv aspekt som lyfts av ett par av de som genomférde utbildning under perioden 2014-
2016 handlar om att l&ra kdnna andra ViA-anstéllda vilket angavs som positivt. De kunde
da till exempel jamfora arbetsuppgifter med varandra.
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Av de som intervjuats lyfter de med utlandsk bakgrund att de har kunnat utveckla sin
svenska vilket de har lyft som valdigt positivt. Det ar bade genom utbildning i svenska men
ocksa i uthildningen.

5.2 Handledare och chefer

Som tidigare angetts genomférde Sweco Society AB 30 intervjuer varav 15 &r med ViA-
handledare, 5 med personer som varit bade handledare och chef samt 10 intervjuer med
chefer pa en arbetsplats som tagit med en ViA-anstélld. | samband med intervjuerna
noterar Sweco att de intervjuade i vissa fall bade lyfter att de har deltagit i ViA och PILA.
Det skulle darmed kunna finnas en viss risk att de intervjuade svarar mer generellt pa
fragorna an enbart ViA.

Som togs upp under avsnittet om att de ViA-anstéllda ar de en relativt heterogen grupp.
Detta kommer ocksa paverka den bild som handledare respektive chefer ger av ViA-
perioden.

5.2.1 Handledare

De tjugo handledarna®® som intervjuats arbetar i olika delar av Vastra Gétalandsregionen.
Det handlar bland annat om halso- och sjukvard, regionservice och folkhogskolor. Flertalet
arbetar i Goteborgsomradet men det finns dven de som arbetar i Fyrbodal respektive
Skaraborg.

Pa fragan hur lange de har varit handledare varierar svaren fran ett ar eller mindre till de
som har varit handledare upp till fyra-fem ar. Svaren sager dock inte om de har varit
handledare hela denna tid eller till och fran. Nastan alla handledare blev tillfragade av sin
chef om de kunde ténka sig ta rollen som handledare. Det finns dock dven ett fatal som
aktivt sjalva sokt sig till att bli handledare.

Handledare — ViA-deltagare

Antalet som de intervjuade har handlett varierar fran en till fem personer, dar cirka hélften
har haft en eller tva ViA-anstéllda. Pa fragan om den anstallde fullféljde sin period lyfter
flera handledare att ndgon av de handledda ViA-anstéllda avslutade i fortid alternativ bytte
arbetsplats:

“de slutade alltsa inte for att de inte har tid, eller inte passade utan for att de blev
inspirerade av yrkesrollen”.

”...trivdes inte... ”
”...passade inte in hdr pa arbetsplatsen...”

Vilket stod handledaren bedémer sig kunna vara for den ViA-anstéllde varierar. Nagra
intervjuade handledare lyfter att malet ar att se till att den ViA-anstallde narmar sig
arbetsmarknaden eller blir motiverad/stimulerad till att studera. For att lyckas lyfts av en
intervjuad att mycket av detta arbete beror pa matchningen. Det galler att se till att den
ViA-anstéllde inte stannar pa en plats dar “hens kunskap inte anviinds pad bdsta scitt” dven
om den funkar bra. Den intervjuade menar att det handlar om “att VGR och arbetsplatser

10 Varav fem dven har varit chef pa en arbetsplats som tagit emot en ViA-anstalld.
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inte gar miste om den kompetensen bara for att matchningen inte var ritt” och Vi mdste
ocksa bli battre pa att fa in ViA-anstillda i VGR organisationen.” Och om detta lyckas sa
tror handledaren att det finns goda mdéjligheter for hen handledare att vara ett stod.

Majoriteten av handledare lyfter att de ser sin roll som att fa den ViA-anstallde till att
“véxa som person”’, "mogna”, "ldta de ta eget ansvar” och “fa dem att tro pa sig sjilva’”.
Och att detta &r inget som handledaren sjalva kan andra utan det ligger aven i hur
motiverad den ViA-anstéllde ar. Kopplat till detta lyfter flera att det handlar om

handledarens tid for att vara ett stod och for att orka.

- "att kunna vara med i arbetet samt att fd tid for omhdndertagande
om ViA-ungdomarna som har det tufft”

”Jag hade inte anstéallt nagon av killarna om de sokt utanfor ViA. Detta var enda sattet for
dem att kunna komma in.”

“Det dr nyttigt for dem att utveckla sin sociala formdga men dven andra saker som kan
vara relevant pd en arbetsplats som att stampla, passa arbetstider ..."”

Nar det géller arbetsuppgifter lyfter handledarna att man far utga fran vad personen i fraga
klarar av utifran personlighet, erfarenhet och kunnande. | flera fall var tanken en viss
arbetsuppgift, till exempel patientndra uppgifter, men detta &ndrades nér det inte fungerade
for den ViA-anstéllde. Att ta emot en ViA-anstalld tar och ska ta tid for handledning. Den
tiden som de intervjuade bedémer beh6vs varierar och beror pa. Som nagon uttryckte det:

“Beror pd vart de stdr i arbetslivet, hur mycket arbetserfarenhet de har — 2 timmar om
dagen till 10 minuter”.

Det gor att intervjusvaren varierar vad galler tid till handledning. Det ar heller inte sa att
tiden ar konstant utan flera lyfter det krdvs mycket i borjan till mindre i slutet i de
anstallningar dar det I6pte pa bra. Det &r ocksa sa som nagon lyfte det att den ViA-
anstallde bidrog till avlastning.

”I borjan krdvde handledarskapet mycket tid for att sedan minska”

”... Vi /gor/ ju arbetsuppgifter tillsammans men jag far hela tiden forklara och hjalpa. Men
sedan far jag ju tillbaka av tiden med for de avlastar mig i mitt arbete”

Nagra av handledarna har dven erfarenhet av andra personer som varit pa deras arbetsplats,
till exempel praktikanter. Det gar inte att ge nagon samstammig bild har dver skillnaden i
form av handledning och tidsatgang att ha en ViA-anstalld jamfort med en annan till
exempel praktikant:

)

"ViA-anstdlld krdaver mycket tid for vigledning och omhdndertagande.’

”Det har inte varit betungande, mer problem med gymnasieungdomar dn med den VIA-
anstéllda” 1!

11 Med gymnasieprogram hanvisas till gymnasieprogram och vuxenskola som de tar emot studenter

fran.
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Kontakt utanfor ViA-anstallningen

Som tidigare lyfts ar ett forvantat resultat for den ViA-anstallda att denne far
referenspersoner att anvanda i samband med till exempel jobbansékningar. Till
handledarna stélldes darfor fragan om de hade haft kontakt med den ViA-anstallde efter
anstallningsperioden. Fyra svarar att de inte har haft kontakt. De Ovriga lyfter att de har /
har haft kontakt, i flera fall i form av att handledaren varit referensperson. | nagra fall har
aven den ViA-anstallda fatt jobb pa arbetsplatsen eller i nara anslutning sa da traffas de
oftare.

Liksom bilden fran Kontigos foljeforskning finns/har det funnits vissa problem med
utbildningsdelen av ViA-anstallningen. Nagra handledare lyfter att deras bild &r att den
ViA-anstallde inte tyckte att det var intressant och dér de ViA-anstéllda har tyckt att de gor
mer nytta pa jobbet. En handledare lyfter dven att det ocksa kan vara bra att vara pa en
arbetsplats fem dagar i veckan for att fa en “insikt i hur det dir att arbeta heltid”. Det finns
aven nagra handledare som lyfter att den ViA-anstallde inte har gatt pa utbildning utan
varit pa arbetsplatsen fem dagar i veckan. Det ar ingen samstammig bild kopplat till
utbildning utan vissa handledare lyfter att det har fungerat véldigt bra, till exempel att den
ViA-anstallde har last korkort eller svenska. En handledare uttryckte det ocksa som att

“Jag har fatt upplevelsen att utbildningsdelen dr mer meningsfull for de som ldser upp
sina betyg.”

Det ar dock inte sa att alla handledare &r insatta i vilken utbildning som genomférdes och
inte heller om den ViA-anstallde gick pa utbildning. Har lyfts onskemal fran nagra om att
veta mer kopplat till genomfaérandet av uthildning déar ocksa handledaren far information
om vilka dagar den ViA-anstéllde ar pa utbildning.

Nagot som efterfragas av vissa ar att en ViA-anstalld bor fa mer introduktion om samhéllet
och yrkeslivet. Det lyfts bland annat att den samhallsorienterade kursen pa folkhogskolan
bor goras obligatorisk, att genomféra en arbetsforberedande kurs som till exempel handlar
om “hur man gor nar man blir sjuk, hur man beter sig pa en arbetsplats, till exempel att en
inte far halla pa med mobilen, eller att en inte ska sitter i fonstret ” eller att lara sig “/isa
sin lonespecifikation”.

Handledare — roll och genomférande

Nar handledarna far vélja det basta med handledarrollen lyfter merparten att det handlar
om métet med den ViA-anstéllda och hens erfarenheter. Sedan att ocksa forhoppningsvis
se den ViA-anstallda att véxa och utvecklas sa att till exempel hens sjalvfortroende véxer.

"Ndr det fungerar, ndr man ser att ndgon lyckas, blommar ut och trivs.”
"Storsta glddjen dr att se resultat och bidra till samhdllet”
"Det ar kul att nagon vill lara sig vdrt arbete”

Ett par handledare lyfter att det inte fanns nagra direkta svarigheter kopplat till den/de Via-
anstéllda. Flertalet handledare lyfter dock att det svara handlar om att hitta nivan pa sitt
stdd och krav for den ViA-anstéllde och om det som gjordes var rétt.
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“Vilket ansvar var utvecklande att ldgga pa honom? Man kan ju heller inte krdva for
mycket. Hur sjalvgaende kan man krava att han &ar?

" Att behdva forklara verkligheten for ViA-ungdomarna, att man maste komma i tid, ha pa
sig kldderna, ha med sig lunch.”

"Skulle jag gjort nagot mer?
Jag skulle vilja ha en bdttre grund om jag skulle handleda en gang till.”

Bilden é&r att flertalet handledare vill bidra till att hjalpa den ViA-anstéllde, men att man
inte alltid som handl&ggare vet hur ens roll bidrar. Som en lyfte i sin intervju:

”Jag har kant mig otillracklig ibland och tyckt att jag inte hunnit med att handleda... Men
just den ViA-anstallde var jag referens till sedan. Sa for hans liv och for VGR var det
betydelsefullt att vara anstdlld hos mig...”

Kopplat till detta lyfter nagra av handledarna dven ett 6kat behov av uppféljning. Bade
under genomfdérandet av ViA-perioden utifran om “lever upp till forvantningarna som
ViA-projektet hade pa mig... ” men ocksa for att veta hur det har gatt efter ViA-perioden.
Som nagon handledare uttryckte det sa “kdindes det som att hela ansvaret ldg pd mig
sjdlv” och hen efterfragar darfor en tydligare struktur kring uppféljning.

En annan aspekt som lyftes av vissa handlare kopplat till svarigheter handlar om néar det
inte funkar som tankt. Det kan handla om den ViA-anstallde eller att handledaren sjalv
upplever att de inte har tid.

”Inte svdrt med svdra samtal eller den biten. Svdrt niir man kéinner att det inte blir ndgon
fordndring, ndr man ger chans pd chans och det inte funkar... och man undrar om
personen ens dr motiverat att vara hdr.”

”Kombinationen hog arbetsbelastning och att handleda ViA-ungdomar kréver mer an vad
man tror.”

For att fa till en bra anstallning lyfter flera av handledarna att det ar viktigt att fa
information om den ViA-anstallde infor anstallningen. Det kan handla om att fa veta vad
de har for till exempel "visioner och intresse for arbetet” eller “om han tycker om att
jobba med andra eller ensam? ”. Som lyfte i en intervju men som dven lyftes av andra ar
att detta:

"Dels att det dir en anstdillning och dels att det mdste vara pa riktigt for den ViA-anstdllde”

"Bra for oss att veta om de jobbat ndgonting innan samt varfor de inte har jobbat tidigare.
Men det brukar man fa veta.”

Om handledaren ska ha information om eventuella andra besvar eller problem som kan
paverka arbetssituationen och handledningen varierar. Vissa tycker att man borde fa mer
information men som ocksa ett par lyfter ar det den ViA-anstallde sjalv som far ta i det
utifran hur hen vill gora. En svarighet som lyftes &r nar den ViA-anstéllde inte kan svenska
pa en niva sa att “en var tvungen att hitta losningar for att gora sig forstdadd”.
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Handledarutbildning

Som togs upp i Kontigos foljeforskning var handledarutbildningen inte hade fungerat
optimalt vilket gjorde att inte alla deltog i den. Detta i sin tur bidrog till att handledarrollen
forblev otydlig och att det inte fanns nagon entydig bild 6ver rollen som handledare.

Av de intervjuade sager fyra att de har gatt handledarutbildning men utanfor ViA. Det
framgar dock att nagra av dem dven har gatt pa traffar for ViA. En av de intervjuade lyfter
i samband med att &ven om hen hade gatt en handledarutbildning tidigare sa &r det:

”...helt annorlunda att vara VIA-handledare &n att handleda studenter, sa jag hade garna
fatt nagon utbildning...”

Elva handledare sédger att de har gatt pa en utbildningsdag/informationstraff inom ramen
for ViA. Den kritik som lyfts kopplat till utbildningsdagen &r att den kom nagot sent da
den ViA-anstéllde redan hade borjat.

”Den var bra, men den skulle kommit tidigare .

"Min forsta ViA-ungdom bérjade /.../ i februari. Jag fick mojlighet att ga pd
handledarutbildningen pa sommaren, vilket kan tyckas vara lite sent.”

Slutligen ar det fyra av handledarna som blev erbjudna en utbildning men tackade nej samt
en som inte har gatt och inte heller har blivit erbjuden nagon utbildning.

Genom utbildningsdagen lyfter vissa i sina intervjuer att det mgjliggjort att man har kunnat
radfraga varandra om olika problem. Behovet av denna typ av néatverk med andra ViA-
handledare lyfts av vissa medan andra sager att arbetsplatserna anda skiljer sig at att detta
inte skulle bidra till nagot stod och en annan anledning som lyfts ar att det inte finns tid till
detta. Ett satt att 16sa det som lyfts ar att skapa en lista med vilka som &r handledare. Det
finns ett visst dnskemal kring att handledarna bér fa mer information om malen med ViA
redan vid start. Aven andra delar av handledarskapet lyfts upp i intervjuerna. Det beror hur
en handledare bor vara:

“man behéver tycka det dr kul att jobba med unga mdnniskor och introducera personen”

"ha grundliggande kunskaper om vad man arbetar med, inte vara for ny pa en
arbetsplats”

’

7 Jag tror att en behover tycka om att leda och lira...’

En av de intervjuade handledarna lyfter att hen tycker att aven chefer bér ga en utbildning
innan de tar sig ann en ViA-anstélld.

Meriterande fér handledaren

Pa fragan om de intervjuade ser handledarskapet som nagot meriterade for den som person
i form av kompetensutveckling, storre ansvar, hdgre 16n mm sa ar det mest dominerande
svaret att det utvecklar en som person:
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”...jag vdxer pd ndgot sdtt...”

"Niir det funkar varmer det mig pa ett personligt plan.
Inte lika kul ndir det inte gar sa bra”

Att handledandet skulle ha lett till hogre 16n &r ingen som lyfter daremot att det innebar ett
Okat ansvar:

“Man far ta pa sig ansvar och se till att man ldir upp dem”
”Hur man leder och far med sig personer. Det dr absolut ndgot som jag lyfter pa mitt CV”

Nagon lyfter att man kanske skulle kunna ordna en typ av handledarpeng som enligt den
intervjuade finns i andra sammanhang, till exempel for studenter som gar ut i psykiatrin.

Handledare om ViA-organisationen

| princip alla handledare lyfter att de har haft kontakt med nagon av samordnaren. Pa nagot
stélle skottes kontakten genom chefen istallet. Merparten, fler &n tio, lyfte att det har
fungerat bra, till exempel:

7 ...vi har ringts vid, mejlat om det dr ndagot...”

"Ndr de inte fungerade sd bra med den ViA-anstéllde, var samordnaren har mer
kontinuerligt och forsokte l6sa problemen”

Onskemal som lyfts upp ar att det i vissa fall hade behévts fler avstimningar och nagra
lyfter att det vid vissa tidpunkter har varit svart att fa tag pa samordnaren. Vilket stod man
kénner ha haft behov av hanger samman med hur det har fungerat for den ViA-anstéllde.
Det lyfts av nagon intervjuad att det skulle behovas ViA-personal som handledde pa
arbetsplatsen.

Kopplat till matchning lyfts ocksa ett 6nskemal om att 6ka informationen om ViA for att
oka kunskapen om vem som kan soka detta da hen “kunde kéinna att det var lite orttvist
ibland att vissa fick mojligheter och andra inte”. Aven andra lyfter behovet av 6kad
information da det enligt hen finns “ett rykte om att alla inom ViA mdste ha en viss
problematik”. Viss Kritik lyfts kopplat till bakgrundskontroll av de ViA-anstéllda. Det
handlar om fragor som:

"Vad dir syftet for personen som ska ga har?
Vad behdver personen trana pa for att komma ut i ett riktigt arbete? ”

| princip alla handledare som har intervjuats skulle rekommendera andra anstéllda att bli
handledare alternativt har redan gjort det. Aven om nagra lagger till som tidigare har lyfts
med matchning, d.v.s. det handlar om arbetsplats och den ViA-anstélldes instélining. Men
det lyfts ocksa att handledaren bor ha en viss erfarenhet och en handledarutbildning. Nagot
som lyfts i ett par andra sammanhang tidigare i rapporten och som lyfts &ven hér &r:
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”Det &r en samhallsgéarning som det ar rimligt att landstingen och sjukhusen atar sig —
och dessutom dr det en bra resurs som man kommer dt till en billig penning”

5.2.2 Chefer

Nedan har vi sammanstallt de resultat som kommit av de tio intervjuerna med chefer samt
de fem intervjuerna med personer som varit bade handledare och chef avseende de fragor
som ror chefskap.

Som for handledarna finns cheferna vid en mix av olika arbetsplatser om &n en viss
dominans av halso- och sjukvard. Flertalet arbetar i Fyrbodal foljt av Goteborgsregionen
men det finns dven representation fran Skaraborg. De cheferna som har intervjuats ar pa
enheter/avdelningar som tagit emot lite olika antal ViA-anstéllda. Ett par har tagit emot en
ViA-anstalld medan andra har tagit emot sex stycken.

Deras erfarenheter varierar ocksa, precis som for handledarna i forra avsnittet, dar flera har
haft en eller flera ViA-anstallda som gatt hela tiden alternativt gar just nu. Det finns
exempel dven hér dar de ViA-anstallda inte har fullféljt hela perioden, ibland utifran att de
har fatt jobb men ocksa dar anstéllningen har avslutats av andra skal.

Pa frdgan om hur manga handledare enheten/avdelningen har varierar. Hélften av de
intervjuade cheferna lyfter att de har en handledare men det finns dven avdelningar med
upp till tre handledare. Nagon lyfter dven att man ser att de andra medarbetarna som
kanske arbetar nara den ViA-anstéllde ocksa far ses som extra handledare”.

Varfor ViA?

Kunskap om ViA fick flertalet av de intervjuade cheferna genom att de fatt information
eller pa nagot satt blev kontaktad. De vagar som ndmns ar bland annat HR, samordnarna,
och regionservice. Betydelsen av att bli kontaktad beskrivs av en av de intervjuade som
inte hade blivit involverad om inte hen hade blivit kontaktad. Av de intervjuade var det
aven tre som sjalva aktivt kontaktade HR och en samordnare.

| intervjuerna lyfts lite olika anledningar till varfor man vill ta emot en ViA-anstélld. Det
handlade bland annat om:

“Vi markte att vi hade arbetsuppgifter som passade att anstéalla en ViA-anstalld for. ”

“Jag /.../ har erfarenhet av personer som har arbetstrdning”

299

"Vi behdvde hjilp med “runt omkring uppgifter

Koppling till mal och resultat

Kopplat till mal och mer langsiktiga resultat for den ViA-anstallde fick de intervjuade
cheferna fragan om de ser den/de ViA-anstallda som potentiella framtida medarbetare.
Utgangspunkten ar som flera lyfter att det finns en ledig tjanst och att verksamheten har
mojlighet att rekrytera. Om detta finns det handlar det dérefter att den ViA-anstéllda kan
utfora arbetsuppgifterna och att de har réatt utbildning:

"Att den ViA-anstdillde dr en resurs och dr oumbdrliga for verksamheten”
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“Utbildningen krdvs...”

”Bra néar vi har daligt med folk i varden. Bra satt att fa ungdomar intresserad av varden.
Arbetar man inte i sjukhusvarden eller har ndgon nara som kan beréatta om det har man en
blek uppfattning om vad det innebdr”

“Det enda kravet som jag kan stdilla om anstdllning hos mig /.../ dr att de forstar det
svenska sprdaket och kan ldsa instruktioner pa svenska, spraket dr viktigast.”

Det finns olika syn kring malet med att ta emot en ViA-anstalld. Nagra lyfter har att de
snarare ser sin roll som att se till att den ViA-anstallde far arbetslivserfarenhet, referenser
och motivera till att utbilda sig inom omradet. Medan andra har anstéllt en VIA-person och
aven som nagon uttryckte det pa frdgan om man ser den ViA-anstéllde som en potentiell
medarbetare.

“Ja, det var tanken och mdlet fran borjan”

ViAs majlighet att bidra till malet att hjalpa ungdomar och minska arbetslésheten ér ocksa
en fraga som stélldes till de intervjuade cheferna. Flera ar har optimister som ser att ViA-
tiden ger arbetslivserfarenhet och att det ger en kompetens.

Skoter de sig och visar framfétterna har de stor chans att fa timanstéllning eller ett
sommarjobb ... De finns dem som inte skoter sig och da blir det svart att rekommendera
dem vidare. ”

Cheferna fick fraga om de skulle rekommendera ViA till en vén eller kollega och det
dvervagande svaret ar ja det skulle de gora och i vissa fall har redan gjort. Men med viss
reservation som nagra lyfter &r att man ska veta att det tar tid och resurser. Detta oavsett
hur lamplig personen ér.

”Med en ViA-anstalld pa en arbetsplats har de en jattechans under ett ar att se vad
killen/tjejer gar for. Det finns ingen anledning att anstdlla nagon annan.”

”Handlar ju for var del om att fa in en ungdom, nyanland som lar sig svenska och lar sig
umgas med oss, veta vara rutiner, och som pa sikt kan jobba inom sjukvarden. Vi behover
ju valdigt mycket personal.”

Kontakt med ViA-anstallde

Vilken kontakt de intervjuade cheferna har haft med den/de ViA-anstéllde varierar. Det
finns nagra chefer som sager sig ha en mer eller mindre daglig kontakt till de som séger
kontinuerlig eller nagon gang per vecka. Kontakten lyfts av vissa att det handlar om mer i
borjan och mindre nér tiden gar. Det finns &ven ett par chefer som har intervjuats som
sdger att deras roll &r mer att delta i sjalva anstallningen och i utvarderingssamtal och
avstdmningar.

Vad galler utbildningsdelen for den ViA-anstéllde séger en chef att hen “kande fran borjan
inte till att de skulle ga 20 procent utbildning . Ett par andra chefer har haft personer pa
100 procent, d.v.s. en ViA-anstalld som inte har haft nagon utbildningsdel. Det ar nagra
som ocksa sedan lyfter att de inte har koll pa utbildningsdelen. Den ViA-anstéllde &r borta
en dag i veckan. De som kanner till utbildningen lyfter svenska, korkort och l&st upp
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gymnasiekompetens, men dven att vissa utbildningar har varit otydliga och mindre bra, dar
till exempel:

“De ViA-anstdillda visste oftast inte vilken dag utbildningen skulle vara.”
"Bdittre att utbildningen blir mer matnyttig”

| stort verkar flertalet av de intervjuade cheferna som ként till utbildningen tyckt att det har
varit bra for den ViA-anstallde. Som lyfts pa annat stalle lyfter nagra av cheferna att man
gérna hade vetat mer, till exempel i form av kursplan. Det lyfts en osékerhet kring
utbildningen dar nagon lyfter att:

“de princip dir lediga en dag i veckan men fdr l6n — vem foljer upp detta? Ett fragetecken
utifrdan regionalt perspektiv tycker jag”

Ett par lyfter att det vore battre med utbildningsdagar nagon gang da och da. Som en lyfter
att det skulle mojliggora att:

”De kan prata om jobb, utveckling, hur man tanker kring en arbetsplats, skyldigheter och
rattigheter.”

Handledning och arbetsplats

De forvantningar som de intervjuade cheferna har pa handledaren handlar om att se till att
den ViA-anstallde far arbetsuppgifter, se till att de blir utforda och se till att de kommer in i
personalgruppen. Det lyfts kunna handla om att Iata den ViA-anstéllde ga bredvid i borjan
och att den ViA-anstallde far det stod som behdvs. Nagon intervjuad lyfter att det ocksa ar
viktigt att handledaren aterkopplar om det uppstar problem. Nagon intervjuad lyfter att det
for ViA-anstéllda har behdvt mer handledning an till exempel for elever.

“Det har varit mycket att gd igenom i detalj, exempelvis hur arbetsplatstrdffar fungerar,
vad har man for skyldigheter och rdttigheter, m.m.”

“Det ska ldra sig ta eget ansvar”

Nar det galler kontakten mellan den ViA-anstallde och dvriga pa arbetsplatsen lyfter
merparten av cheferna att det handlar om att gora precis som for alla andra som kommer
till arbetsplatsen, d.v.s. méta personen med respekt och som en del i arbetsgruppen. Sedan
ocksa att stotta och hjalpa med kunskap och kompetens. Nagon lyfte att det inledningsvis
hade samtal om till exempel behovet av tydlighet for att minska eventuella missforstand.

| beslutet angavs som forvéantat resultat for forvaltningarna som tar emot en ViA-anstélld
att ViA skulle leda till 6kad kompetens hos handledare i att handleda och utveckla unga
medarbetare. | intervjuerna stalldes fragor om man som chef ser det som meriterande att fa
vara handledare. Har svarar alla chefer att man ser det som meriterande. Utover att de far
leda sa lyfter ett par att den anstallde far handledarutbildning.

"Det dr speciellt utvalda personer som jag bedomer dr bra pa att handleda”

"De far darmed /.../ och véxer som mdénniskor privat och professionellt.”
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Nagot som ocksa lyfts fram &r att handledarskapet inte innebar att de andra
arbetsuppgifterna minskar vilket gor att “man mdste hitta tiden for handledandet”.

Organisationen av ViA

Merparten tycker att det har fungerat bra och att det har fungerat bra med kontakten med
samordnaren. Nagra lyfter dock av de tycker att det inte har varit sa mycket kontakt. Det
efterfragas dven av ett par om mer uppfoljning av samordnare kopplat till arbetsplatsen.
Uppféljningen bedéms snarare ha gatt via den ViA-anstallde. Detta ar dock ingen enhetlig
bild utan nagra lyfter att samordnaren har haft kontinuerlig uppféljning och avstamning
med arbetsplatsen. Just uppfdljning lyfts dven har som viktig. Ett forslag som lyfts ar att
samordnarna besoker en gang per kvartal med fragor hur det gar och om det finns nagra
problem osv.

| ndgra fall dar det inte fungerat bra har berérda chefer 6nskat mer hjalp centralt fran ViA.
De upplevde i dessa fall att de mejlat och ringt men inte fatt nagon respons. Det upplevs
har dven ha varit fragetecken kring profil och matchning. Det handlar har &ven om att det
ar svart att veta om de ViA-anstalldas bakgrund som kan vara viktig i samband med
anstallning.

Kopplat till detta lyfts dven de ViA-anstélldes utbildningsdel som nagon lyfter som oklar.
Har handlar det bade om att berord chef skulle vilja veta om de har varit dar och kanske
lite mer kontakt med utbildningsdelen. Nagon annan lyfter att det vore bra att fa
kursplanen for att ocksa kunna vara till stod for den ViA-anstallde.

Annat som lyfts i samband med intervjuerna ar att ’ViA-projektet verkar arbeta med for
manga organisationer samtidigt”. Det finns #ven 6nskemal om att det skapas tydligare
ramar:

“Vad forvantades av oss? Vad var vart uppdrag med praktiken? Vilka ar malen?

Specifikt nar det rér kontakten med samordnaren s har det aven har for flertalet fungerat
bra. Det har lyfts bade telefon, mejl och besok pa plats. Det finns dock aven exempel dar
det inte har fungerat och chefen kénner att de “blir sittandet med problemet” vilket innebar
att det inte vill avsatta mer tid for ViA.

6. Reflektioner fran samhallsanalys

Syftet med utvarderingen &r att fa 6kad kunskap i forsta hand vad géller resultatet av ViA.
De datainsamlingsmetoder som anvénts &r intervjuer med ett urval av ViA-anstéllda, ViA-
handledare samt chefer fran forvaltningar som tagit emot en ViA-anstélld. Dartill har en
telefonenkat med ViA-anstallda genomforts. Aven visst skriftligt underlag har gatts
igenom, bland annat beslutsunderlag samt rapporter fran den féljeforskning som
genomfdrdes under perioden 2014-2016.

Den bild av ViA som utvarderingen ger ar évervagande positiv. Flertalet saval ViA-
anstallda som ViA-handledare dr positiva &ven om det dven lyfts delar som fungerat
mindre bra. Det &r hér dven viktigt att lyfta att de som varit ViA-anstallda &r en

forhallandevis heterogen grupp. Det ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser.
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Under den aktuella perioden har ungdomsarbetslésheten minskat kraftigt. Fran 17,7
procent oktober 2012 till 8,2 procent i oktober 2017. Som lyfts i utvarderingen finns det
dock en stor variation mellan kommunerna dar till exempel Gullspang hade 19,5 procent
arbetslosa ungdomar i februari 2019 jamfort med Harryda pa 3,5 procent.

Maluppfyllelse

Enligt besluten fran regionutvecklingsnamnden skulle totalt 150 unga personer (18-24 ar)
genomga ViA-programmet 2014-2016. Lika manga, d.v.s. 150 stycken unga
arbetssokande, ar malet i den nu pagaende perioden (2017-2019). Jamn konsfordelning ska
efterstrévas.

Totalt under perioden 2014-2018 har 253 personer anstéllts. Beroende pa om fler anstalls
under 2019 kan malet for de tva projektperioderna pa sammanlagt 300 personer komma att
nas. Bedomningen ar annars att det ar den troga uppstarten 2014 som gor att malet inte nas.
Detta da man for perioden 2017-2019 i princip har natt malet per december 2018 da 143
personer har anstallts. Det &r dock sa att alla 253 personer inte har genomfort hela
anstéllningen. En uppskattning i efterhand av samordnarna &r att ndstan 60 personer har
avslutat sin anstéllning i fortid. Det innebér att antalet VViA-anstallda som genomfor hela
sin anstallning uppgar till cirka 200 personer. Orsaken till varfor vissa inte fullfoljer sin
ViA-anstallning variera, bland annat har cirka 30 personer fatt annat jobb/gatt vidare till
studier, 8 personer blev uppsagda och 19 personer har andra anledningar till exempel
flyttat. FOr att skapa ett larande bor ViA-projektet, vid en eventuell fortsattning, mer
systematiskt folja upp varfor en person slutar.

Malgruppen har andrats dver tid fran att i borjan enbart fokusera pa unga personer (18-24
ar). Detta hanger bland annat samman med att man &ven nationellt &ndrade malgruppen for
yrkesintroduktion under sommaren 2016. Den 6ppnades da upp till att dven galla utrikes
fodda och langtidsarbetslosa oavsett alder. Nagon statistik dver alder har inte erhallits fran
Folkhdgskolekansliet men de som svarade pa enkaten var merparten 18-23 ar (74 %) nar
de borjade sin ViA-anstallning.

Som angavs ovan ska en jamn konsfordelning efterstravas. | underlagen framgar det inte
om detta har gjorts, d.v.s. att projektet arbetat aktivt med att s6ka en jamn férdelning. Man
har dock natt en relativt jamn konsfordelning med nagot fler man &n kvinnor. 1 en eventuell
fortsattning bor projektets malsattning forhalla sig till hur arbetslésheten fordelas per
kvinnor respektive man i malgruppen.

| besluten anges ocksa som mal att satsningen ska bidra till att unga arbetslésa far
referensramar och erfarenheter som motiverar till att valja fortsatt utbildning eller arbete.
Av de som kontaktades per telefon var det 78 personer som efter ViA arbetar eller studerar.
Det innebdr nastan 81 procent av de svarande. Det &r dock viktigt att har lyfta att det inte &r
mojligt att svara pa om det ar ViA-anstallningen som gjort att flertalet har kommit i arbete
eller studerar. I de fatal intervjuer som genomforts lyfter flera f.d. ViA-anstéllda att sa &r
fallet och att de har erhallit yrkeserfarenhet och yrkeskunskap. De tidiga utvarderingar av
yrkesintroduktion som genomfordes pa nationell niva kan inte heller visa pa stodets effekt
aven om till exempel Arbetsformedlingens uppféljning ocksa visar pa att flera har fatt
arbete efter sin yrkesintroduktion.

Kopplat till genomforandet finns inget mal i beslutet kopplat till den geografiska
spridningen av ViA-anstallningar. Detta skulle kunna vara nagot att titta narmare pa
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framover da bilden ar att merparten av ViA-anstéllningarna har genomforts pa
arbetsplatser i Goteborgsregionen samt Fyrbodal.

Langsiktiga resultat och effekter
Utgangspunkten for utvarderingen har bland annat varit de forvantade langsiktiga resultat
och effekter som finns i regionutvecklingsnamndens beslut.

For den ViA-anstallde ska den upplevda nyttan kunna avspeglas i yrkeserfarenhet,
dokumenterat arbete under en period, referenspersoner att uppge i framtida ansékningar,
forandrad sjalvbild, ett 6kat deltagande i samhéllet och kunskap om VGR som offentlig
arbetsgivare. Saval intervjuer som enkat ger till stor del en positiv bild. Som lyftes ovan
vad galler mal finns flera exempel dér ViA-perioden har gett en yrkeserfarenhet. |
telefonenkaten fanns en fraga om de skulle kunna rekommendera VGR till en kompis.
Sammanlagt svarade 92 procent ja pa fragan.

De forvantade langsiktiga resultat/effekter som anges for de forvaltningar som tar emot en
ViA-anstalld ar att de ska fa en 6kad insyn i vad folkhdgskolorna kan gora/erbjuda, 6kad
forstaelse for ungdomars situation pa arbetsmarknadsomradet och en 6kad kompetens hos
handledare i att handleda och utveckla unga medarbetare. Utvérderingen visar inte om
handledare respektive chefer anser att de har fatt till exempel ékad forstaelse. I intervjuerna
med ViA-handledare respektive chefer stalls fragor om det ar meriterande att vara
handledare. Det dominerande svaret av handledarna &r att de har utvecklats som person i
motet med en ViA-anstalld. Vidare lyfter flera att det dven har inneburit ett 6kat ansvar. De
chefer som har intervjuats ser det som meriterande att vara handledare. Utover att
handledaren far ett ansvar att leda en person sa lyfter dven ett par att den anstallde far en
handledarutbildning. Vidare visar intervjuerna med handledarna och cheferna att de till
overvagande del skulle rekommendera ViA till en van eller kollega. Nagra chefer lyfter en
viss reservation kopplat till att det tar tid och resurser oavsett hur lamplig en person ar.
Aven om i princip alla handledare skulle rekommendera ViA till en kollega sé lyfts av
nagra att det ar viktigt bade med matchningen mellan arbetsplats och den ViA-anstalldes
instéllning som att en handledare bor ha en viss erfarenhet och handledarutbildning.

Ovrigt

Utvarderingen lyfter dven vissa andra aspekter kopplat till ViA. Det handlar till exempel
om vad handledare och chefer tycker om organiseringen av ViA. Det ar har svart att fa en
samstammig bild. Vissa &r positiva till organisering och genomférande medan andra tycker
att man till exempel skulle vilja vara &h mer involverad i samband med anstéllning av en
ViA-person, att uppfoljningen kopplat till arbetsplatsen borde 6ka och att kontakten mellan
ViA-organisationen och arbetsplatsen borde 6ka.
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Bilaga 1: ViA-deltagarenkat

Fragor om uppgifter

e Vilken alder var personen vid VIA start
o Kille/tjej
e Omny i Sverige, hur lange har du varit hér

Innan VIA och kontakt med VIA

e Vad gjorde du innan VIA?
e Var du arbetssokande, hur lange innan kontakt med VIA?
e Hur fick du kontakt med VIA?

Under VIA

e Vad tyckte du om din arbetsplats?

e Har du kombinerat arbetet med studier, exempel delaktig i vara studier,
gymnasieamnen, SFI, sprakstod med Ali, korkort eller annat?

e Hur har det fungerat att kombinera studier och arbete?

Efter VIA

e Vad tyckte du om tiden pa VIA?

e Om du far beskriva VIA tiden med ett ord, vad &r det?

e Kande du dig behovd pa arbetsplatsen langre an VIA tiden?

e Vad hénde efter din VIA tid? (jobb, studier eller annat)

e Vad och var?

e Har du sett din VIA tid som en mgjlighet, inom VGR eller annat?

Efterfragor

e Skulle du kunna rekommendera VGR till en kompis?
e Ar det ndgot du vill tillagga om VIA eller vad vi betytt for dig?
e Kan vi kontakta dig for en djupare intervju i ett senare tillfalle?
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