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Agenda

e Autoladda

e Vasttrafik To Go
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Autoladda

S vasttrafik



Vad ar Autoladda?

e Automatisk pafylining av kontoladdning respektive
periodladdning pa Vasttrafikkortet

e Autoladda for periodladdning blev aldrig popular
och har idag farre an 400 aktiva anvandare

e Autoladda for kontoladdning blev mer popular och
har idag 9 700 aktiva anvandare, varav 1 700 ar
65+ och 700 har ett seniorkort
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Vad ar det som avvecklas?

e Kontoladdningen finns kvar och gar aven fortsatt
att kombinera med en seniorladdning pa samma
Vasttrafikkort

e Det som avvecklas ar den automatiska
pafyliningen
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Kundbehoven uppfylls for de flesta battre 1 To Go

e Att alltid vara saker pa att man kan resa
e Att inte behtva halla koll pa ett saldo
e Att inte behdva ta sig till ett forsaljningsstalle

Samtliga av dessa kundbehov uppfylls i Vasttrafik To Go och
dessutom med fordelarna att man inte beh6ver vanta upp till sju
dagar for att komma igang eller satta in pengar i forvag.
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Autoladda uppfyller inte kundloftet

Antal synpunkter per kategori och érendetyp

Antal synpunkter
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Nagra av de problem som drabbat kunderna

e Kunder som betalat har blivit skickade till inkasso

e Kundernas resenarsprofil pa Vasttrafikkortet tappades och besok hos
forsaljningsstalle kravdes for atgard

e Kund har kunnat Autoladda produkter som inte ska vara
autoladdningsbara

e Paminnelser slutade att fungera och kunderna visste inte att
betalning misslyckats

e Det har gatt ut meddelanden till avlidna trots att detta inte ska ske
e Det har dragits dubbla beloppet fran kund i vissa fall

e Det har inte alltid fungerat att byta kontokort kopplat till Autoladda
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Autoladda bygger pa gammal och bristfallig teknik

e Vikan inte behalla dagens Autoladdatjanst da den bygger
pa vart nuvarande kunddatabassystem VTK som ar instabilt
och inte uppfyller den nya dataskyddsforordningen fran EU
som infors i maj 2018 (GDPR)

e Kunddatabassystemet kommer att avvecklas under 2018.
Alltsa kravs isf. att en ny Autoladdatjanst utvecklas

e Uppskattad kostnad for nyutvecklingen ar ca 20 miljoner
kronor

e Sedan tillkommer kostnader for forvaltning och
kringliggande tjanster som kundservice om nagra miljoner
kronor per ar
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Autoladda 2017-2018

2017-18 KONTO (KR) KONTO (ST) PERIOD (KR) PERIOD (ST)

JAN 5,8 mnkr 30 146 1,7 mnkri 3116
FEB 5,4 mnkr 28 087 1,4 mnkr 2117
MAR 6,3 mnkr 32 767 1,6 mnkr| 2271
APR 5,8 mnkr 29 844, 1,6 mnkr| 2 195
MAJ 6,6 mnkr 33 626 1,4 mnkr| 1921
JUN 6,2 mnkr 31 415 0,9 mnkr 1227
JUL 4,9 mnkr 24 858 0,6 mnkr 935
AUG 5,7 mnkr 29 014 0,7 mnkr| 1034
SEP 5,4 mnkr 26 757 0,6 mnkr| 766
OKT 4,6 mnkr| 23011 0,5 mnkr| 662
NOV 2,5 mnkr 12 297 0,5 mnkr 549
DEC 2,2 mnkr 10 859 0,4 mnkr 479
JAN 1,6 mnkr 7915 0,3 mnkr 388
FEB

MAR

APR

MAJ
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Forsaljning Autoladda (mnkr)
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Alternativ for kunder som far en forsamring

De kunder som inte kan eller vill ha sin biljett i mobilen.

e Kan ladda sina Vasttrafikkort med kontoladdning precis som
vanligt pa alla Vasttrafiks forsaljningsstallen

e Seniorer med Autoladda gor i snitt 4 autoladdningar a 200kr
per ar. Om mojligt kan man ladda pa en storre summa, sa
att det bara kravs 1-2 besok/ar pa forsaljningsstalle.

e Det finns ocksa ett forslag pa ny zonindelning dar
zongranserna blir mycket farre. | forslaget kan t.ex. GMP Dbl
en zon, och da kommer aven seniorbiljetten galla for hela
zonen.
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Vasttrafik To Go




Vasttrafik To Go

e KOp av enkel-, dygns- och periodbiljetter med
kontokort och Swish

e Smarta resesokningar
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Vasttrafik To Go

e Appen lanserades varen 2016, malet ar en
miljard kronor i forsaljning 2018

e Fler an en miljon nedladdningar och fler &n en
miljon biljetter salda per manad

e Mkaet bra betyg av kunderna S viisttrafil
(4,2 av 5 pa App Store for senaste versionen)

Vasttrafik To Go
App Store, Vasttrafik AB

* k% xx B Sweden
Fantastiskt smidigt!
Bra jobbat Vasttrafik.

by Sindrist for v3.0.1 « Reply + Permalink - Translate « Add tag
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Kundfeedback styr utveckling av nya tjanster i To Go

Mest frekventa kundénskemal sedan lanseringen o —

v Reseplanerare i To Go= september 2016
v 90-dagars periodbiljetter= oktober 2016
v" Paminnelse att férnya periodbiljett = februari 2017 :)sw."sh-
v Spara kontokortsnummer i forvag = februari 2017 visa e n
v’ Lana ut periodbiljett = februari 2017

v samma pris som pa kontoladdning= maj 2017
v Dygnsbiljetter = juni 2017 k —
v Betala med Swish = oktober 2017 —
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Vasttrafik To Go — Andel | % av forsaljning
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Anledningar att valja To Go istallet for kontoladdning

e Du behover inte checka in och checka ut med vara kortlasare
e Du behover inte ladda pa nagra pengar i forvag

e Du slipper ta dig till ett forsaljningsstalle for att kdpa biljett

e Du far ett kort mindre att halla reda pa i planboken

e Du far samma laga pris pa enkelbiljetter som kontoladdningen
— plus aterbéaring vid fyra kop inom en vecka
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Kontoladdning vs. enkel 1 To Go (mnkr)
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Vad kommer harnast?

all TELIA = 3 11:19 TR 7%

Sék resa v

e Vidareutveckling av S6k resa — visa bytestid, total

. o o Fyrktorget
restid, storningsinfo osv. b v O
e Annu béttre stod vid bristande uppkoppling — farre ] [T s

drabbas av dalig uppkoppling pa tag t ex. ——— an

e Acceptera kontokort fran fler lander B [ o s o
ﬂ . Fyrktorget A & ”311_53

Tidigare Senare

' Kép biljett fér den hir resan

e Vi hoppas lansera seniorbiljetter i To Go innan
2018 ar slut — en hel del 6nskemal om detta
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