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Sammanfattning

Revisorerna genomforde 2012 tva granskningar av konsultanvidndningen i Vistra Gotalands-
regionen. Den ena granskningen avsag konsultanviandningen generellt i regionen och den andra
granskningen servicendmndens konsultanvéindning. I bada granskningarna framkom ett antal
brister vad giller avtalstrohet, avtalsvard, fakturakontroll, anvisningar for redovisning av
konsultkostnader m.m. Revisorskollegiet har gett revisionsenheten i uppdrag att f6lja upp hur
revisorernas rekommendationer i de tva granskningarna har hanterats och hur konsultkostna-
derna utvecklats under aren 2012-2013. En bedomning gors ocksa av hur regionfullmiktiges
effektiviseringskrav avseende konsultanvindning f6ljs upp.

Granskningen visar att konsultkostnaderna har minskat avsevért under framforallt 2013.
Kostnadsminskningen uppgar till 84 mnkr och nar ddrmed inte helt upp till det sparkrav som
regionfullmiktige angav i budget 2013. Granskningen visar ocksa att en utveckling har skett av
redovisning, uppfoljning och rapportering av konsultkostnader. Aven om det fortfarande #r en
viss sammanblandning av olika typer av kopta tjanster i den uppfoljning som sker, sa bedoms
hanteringen vara godtagbar.

I granskningen framkommer vidare att atgirder har vidtagits for att komma tillritta med ett
flertal av de problem som uppmérksammats 1 tidigare granskningar. Framforallt service-
ndmnden och VGR IT har vidtagit en rad atgirder for att stirka kontrollen av konsultanvénd-
ningen. Pa regionkansliet har man pa ett overgripande plan vidtagit atgérder for att bittre kunna
folja upp konsultkostnader. Daremot aterstar det att djupare analysera orsakerna till den
omfattande konsultanviandningen och utifran det sékerstilla en vélfungerande styrning och
kontroll av konsulterna for att minska konsultberoendet.

Under senare ar har ett flertal stora utvecklingsprojekt antingen avvecklats eller resulterat i
forseningar, bristande maluppfyllelse och merkostnader. I manga av dessa projekt &r det en
omfattande konsultmedverkan. Aven om projekten har resulterat i en del nya 16sningar som kan
effektivisera verksamheterna stiller sig revisorerna fragande till projektens kostnadseffekti-
vitet. Brist pa projektstyrning kan ha inneburit att regionen asamkats stora merkostnader.
Ansvaret for en vélfungerande projektstyrning och intern kontroll i stora regiondvergripande
projekt vilar pa savil regionstyrelsen som pa de nimnder som mer direkt bedriver projekten.
Regionstyrelsen saknar en internkontrollplan for den egna verksamheten.

Granskningen visar att det ir en stor mingd konsultféretag som anlitas av regionen. Det finns
en uppenbar risk for att det forekommer direktupphandling som star i strid med Lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Revisionen ldmnar foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor tillse att en kartliggning och analys gors av regionens samlade
konsultanvidndning 1 syfte att 6ka kostnadseffektiviteten i stora regiondvergripande
projekt. Framforallt bor styrning och uppfoljning av storre projekt utvecklas.

® Regionstyrelsen bor utarbeta en internkontrollplan for den egna verksamheten och tillse
att det finns en strukturerad intern kontroll avseende konsultanvindning.

e Regionstyrelsen och servicendmnden bor tillse att avtalsvarden utvecklas betriaffande
konsultavtalen sa att intentionerna i Lagen om offentlig upphandling (LoU) uppfylls.



1. Inledning

1.1 Bakgrund
Revisorerna genomforde 2012 tva granskningar av konsultanvéindningen i Vistra
Gotalandsregionen. Den ena granskningen avsag konsultanvindningen generellt i
regionen och den andra granskningen servicenimndens konsultanvdndning. Iden
overgripande granskningen framkom att det #r svart att klargéra omfattningen av
konsultanvéndningen i regionen pa grund av otydlig redovisning av konsultkostnader. I
granskningen gjordes en bedomning, som baserades pa konto- och fakturaanalys, att
konsultkostnaderna 2011 uppgick till 335 miljoner kronor. Till det ska liggas s.k
konsultnéra tjanster pa ca 100 miljoner kronor. Revisorernas bedomning var att
anvindningen av konsulter inte uppfyller kraven pa att verksamheten skots pa ett sitt
som &r forenligt med regionfullmiktiges mal och inte heller skots pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt.

I bada granskningarna framkom ett antal brister vad géller avtalstrohet, avtalsvard,
fakturakontroll, anvisningar for redovisning av konsultkostnader m.m. Revisorerna
ansag bland annat att det fanns en risk for att regionen betalade mer én avtalat for
konsulter samt att det fanns en risk for konsultberoende.

I regionfullmiktiges budget for 2013 anges ett effektiviseringskrav avseende kostnader
for konsultanvindning. De ska minska med 110 miljoner kronor under 2013 och med
ytterligare 50 miljoner kronor per ar 2014-2015. Eventuella kvarstaende brister i
redovisningen av konsultkostnader kan innebira svarigheter att bedoma om
effektiviseringskravet uppnas.

Revisorskollegiet har gett revisionsenheten 1 uppdrag att folja upp rekommendationerna
fran de tva granskningarna 2012.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att f6lja upp hur revisorernas rekommendationer i de bada
granskningarna 2012 av konsultanvdndningen har hanterats och hur konsultkostnaderna
utvecklats under aren 2012-2013. En bedomning av forutséttningarna att f6lja upp och
analysera regionfullmiktiges effektiviseringskrav avseende konsultanvandningen gors
dessutom.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Hur har konsultkostnaderna utvecklats sedan 2011?

¢ Finns det forutsittningar att folja upp det effektiviseringskrav som
regionfullmiktige stillt i budget 2013 avseende konsultanvdndningen?

® Hur har de rekommendationer som ldmnades 1 konsultgranskningarna 2012
hanterats och vilka brister kvarstar?

e Vilken intern kontroll finns avseende konsultanvindningen?

1.3 Avgriinsning
Granskningen avgrinsas till att folja upp vidtagna atgéirder pa regionovergripande niva
samt inom servicendmndens verksamhetsomrade. Ansvariga styrelser dr regionstyrelsen
och servicenimnden.



1.4 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som anvinds i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterier kan hiamtas
fran lagar och forarbeten, fran interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut eller fran
tidigare granskningar. Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i praxis inom ett
visst omrade. I denna granskning tillimpas foljande revisionskriterier:

e Revisionsrapporter fran 2012; Rev 22-2012 ”Granskning av konsult-
anvandning i Vistra Gotalandsregionen” och Rev 42-2012 ”Granskning av
konsultanvindning inom servicendamnden, Vistra Gotalandsregionen”.

e Kommunallagen 8 kapitlet 1§; om god ekonomisk hushallning.

e Kommunallagen 6 kapitlet 7§; om att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller
for verksamheten.

e Lagen om offentlig upphandling (LOU); avsnitt som beror kop av tjdnster.

e Vistra Gotalandsregionens budget 2013; ekonomiska ramar for
verksamheterna och effektiviseringskravet avseende konsultkostnader.

1.5 Metod
Granskningen har genomforts genom kartliggning av ekonomisk redovisning av
konsultkostnader i regionens ekonomisystem, genomgang av anvisningar, rutiner och
regelverk kring konsultanviandningen och genomgang av internkontrollplaner.
Representanter for de granskade verksamheterna har intervjuats (se bilaga 3). Samtliga
intervjuade har beretts tillfille att faktagranska rapporten.

. Styrande dokument

I detta avsnitt beskrivs Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och dess regelverk vad
giller kop av tjdnster, samt regionens inkopspolicy. Hér beskrivs ocksa det
effektiviseringskrav som finns avseende konsultanvindningen i budget 2013.

2.1 Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)
I Lagen om Offentlig Upphandling (LOU, 2007:1091) regleras myndigheters kop av
varor och tjanster. Lagen &r relativt detaljerad i sin beskrivning av upphandlingsproces-
sen och de grundldggande principer som giller for offentlig upphandling. Tillsyn 6ver
hur lagen tillimpas utdvas av Konkurrensverket, som ocksa har en radgivande uppgift
kring tillimpningen av lagen. Kammarkollegiet, som &r en statlig myndighet, ger
offentliga myndigheter vigledning och stdd i upphandlingsfragor. Myndigheten har
bland annat gett ut en detaljerad vigledning rorande direktupphandling.

Konkurrensverket anger att direktupphandling &r ett forfarande utan krav pa anbud i
viss form. En myndighet kan, i enlighet med LOU, gora direktupphandlingar upp till ett
kontraktsvirde om 284 631 kronor (beloppet géller for ar 2013). ”Anskaffningsbehov
far inte delas upp i mindre delar i syfte att komma under grinsen for direktupphandling.
Virdet ska uppskattas till det totala beloppet som kan komma att betalas enligt avtalet,
exempelvis ska options- och forlingningsklausuler betraktas som om de utnyttjas”(1).

(1) Konkurrensverket: http://www.kkv.se/t/Page 5856.aspx




Konkurrensverket fortydligar hur kontraktsvérdet ska berdknas: ”Om en upphandling
innehaller bade varor och tjidnster ska kontraktsvirdet berdknas utifran det totala virdet
av de varor och tjdnster som upphandlas. Upprepade inkdp av samma kategori av varor,
tjanster eller byggentreprenader under ett budgetar ska rdknas samman” (2). Det dr
exempelvis inte tillatet att inga avtal med flera olika leverantorer avseende samma
kategori vara, tjanst eller byggentreprenad i syfte att nagot eller flera av dessa avtal ska
understiga kontraktsvirdet.

Konkurrensverket anger dessutom att: "En upphandlande myndighet eller enhet kan
ocksa direktupphandla om det finns synnerliga skil. Med synnerliga skil avses framfor
allt synnerlig bradska som orsakats av oforutsedda omstdndigheter som den
upphandlande myndigheten inte sjédlv kunnat paverka, forutse eller rada 6ver. Att den
upphandlande myndigheten rakat i bradska beroende pa egen bristande planering
grundar inte ritt till direktupphandling.” (3)

Kommerskollegiet ger ett flertal exempel pa nir direktupphandling kan genomforas.
Myndigheten betonar, liksom konkurrensverket, att man vid berdkningen av
avtalsvirdet ska rikna in alla direktupphandlingar av samma slag som myndigheten
genomfor under rikenskapsaret. (4)

I upphandlingar 6ver kontraktsviardena finns i LOU (4 kap. 5, och 8 §§ LOU), som en
variant av direktupphandling, forhandlat forfarande utan féregaende annonsering. En
upphandlande myndighet far enbart tillimpa ett férhandlat forfarande utan féregaende
annonsering utifran ett fatal synnerliga skil som finns angivna i lagen.

2.2 Regionens inkopspolicy

Regionens inkopspolicy, antagen av regionfullmiktige 2004-03-30, omfattar samtliga
styrelser och namnder i Vistra Gotalandsregionen. Den anger bland annat mal och
genomforande samt ansvar for upphandling. Enligt policyn svarar regionstyrelsen for
att strategiskt styra och folja upp inkopsprocessen. Servicenimnden har ett utforar-
ansvar utifran av regionstyrelsen och regionfullméktige faststidllda mal och riktlinjer
och ansvarar for samordning och upphandling av dvergripande regiongemensamma
varor och tjanster.

2.3 Budget 2013 och effektiviseringskravet avseende konsultanvindning

I regionfullméktiges budget anges att " Vistra Gotalandsregionens kostnader for fram-
for allt externa konsultuppdrag ska minska fran cirka 540 mnkr vid ingangen av 2012.
Kravet ska fordelas ut via regionstyrelsen till berorda verksamheter. For 2013 ska
kostnaderna minska med 110 mnkr och for 2014-2015 med ytterligare 50 mnkr per ar’.

. Konsultanvindningen 2012-2013
I detta avsnitt beskrivs regionens konsultanvandning 2012-2013 med fokus pa kostnader,
storre projekt med konsultmedverkan samt regionens konsultavtal. Dessutom beskrivs hur
regionen foljer upp och analyserar konsultanvdndningen kopplat till regionfullméktiges
sparkrav pa 110 mnkr i budget 2013.

(2) Konkurrensverket: http://www.kkv.se/t/Page 6323.aspx
(3) Konkurrensverket: http://www.kkv.se/t/Page 5856.aspx
(4) Kammarkollegiet: "Direktupphandling — véigledning”, version 2011:6.3 (reviderad 2013-02-22)




3.1 Beskrivning och iakttagelser

3.1.1 Konsultkostnader 2012-2013

I de tidigare genomforda granskningarna av regionens konsultanvdndning konstaterades
att det var svart att med nagon storre exakthet ange konsultkostnadernas storlek. I
granskningarna gjordes darfor en uppskattning av kostnaderna efter en detaljerad
fakturagenomgang. Ett utvecklingsarbete vad giller redovisningsanvisningar och
metoder for uppfoljning och analys av konsultkostnader har skett under 2012 och 2013.
I regionens uppfoljning av konsultkostnader har ett antal konton definierats som
’konsultkonton”. Kontona inkluderar ocksa en del kopta IT-tjanster, vilket gor att
kostnaderna dr hogre dn vad revisionsgranskningarna 2012 kom fram till.

Fordelat pa verksamhetsomraden ser kostnadsbilden ut enligt foljande (i mnkr):

Verksamhetsomrade B 20127 2013
Hélso- och sjukvard 82 92
Kollektivtrafik 2 3
Regiongemensamt 334 282
Serviceverksamhet 106 70
Tillvéxt och utveckling 34 27
Totalt, forvaltningar 558 474

(Killa: regionens utdataplattform, resultatkub).

Det har skett relativt stora fordndringar 1 redovisningen av konsultkostnader under de
senaste aren. Det dr darfor svart att ta fram helt jamforbara kostnadsuppgifter for 2011.
Pa de konton i redovisningen som utgor “konsultkonton” enligt regionkansliets modell
bokfordes 499 mnkr 2011. Samtidigt redovisades en hel del konsultkostnader pa andra
konton, vilket beskrevs 1 granskningsrapporten ”Granskning av konsultanvindning 1
Vistra Gotalandsregionen™ (dnr Rev 22-2012). En grov bedomning &r att konsult-
kostnaderna 2012 6kat nagot jamfort med 2011. Under 2013 sjunker dock konsult-
kostnaderna markant. Om man ser pa regionens olika verksamhetsomraden kan féljande
noteras:

Hilso- och sjukvarden

Konsultkostnaderna inom hélso- och sjukvarden &r inte sirskilt hoga i férhallande till
bruttokostnaderna. Inom gruppen ar det framst tandvarden som genererar relativt sett
hoga konsultkostnader. Sjukhusen har haft mycket laga konsultkostnader under senare
ar. Under 2013 har dock sjukhusens kostnader dkat vilket beror pa konsultinsatser i det
virdegrundsarbete som startats upp pa framforallt Sahlgrenska universitetssjukhuset.

Regiongemensamt

Kostnadsminskningen avser framforallt projektet kring IT-0versynen, dir omfattande
konsultmedverkan férekom fram t o m 2012. Dessutom har konsultanvindningen inom
VGR IT minskat under 2013.




Serviceverksamhet

Ett flertal stora projekt med omfattande konsultmedverkan har pagatt sedan 2006 inom
servicenamndens verksamhet. Under 2013 har nagra av projekten antingen avvecklats
eller 6vergatt i annan form, utan konsultmedverkan.

Ovrigt

Inom verksamhetsomradet Tillvixt och utveckling har det skett en relativt stor
minskning av konsultanviandningen. Bade bestillare och utforare har minskat sin
konsultanvéndning.

3.1.2 Storre utvecklingsprojekt med konsultmedverkan

Under aren 2010-2013 har ett flertal stora projekt bedrivits med omfattande
konsultmedverkan. Det géller framfdrallt foljande:

- Materialadministration/Material i varden, regionservice

- Servicepaket, regionservice

- Maltidsprojektet, regionservice

- Marknadsplatsen, regionkansliet/regionservice

- IT-6versynen, regionkansliet

Det saknas en fullodig projektredovisning, vilket forsvarar kostnadsuppféljning och
analys. En fakturagranskning som genomforts visar att de totala konsultkostnaderna for
ovanstaende projekt aren 2010 — 2013 &r pa minst 210 mnkr for regionkansliet och
regionservice. Flera av projekten, inom framforallt regionservice, foregicks dessutom
av andra projekt som genererade konsultkostnader pa mer dn 80 mnkr under aren 2006-
2009. Till dessa kostnader ska ldggas kostnader for egen personal i projekten samt
ovriga projektkostnader.

Nagra projekt har 6vergatt till regionens driftorganisation, men flera projekt har
avvecklats under perioden. Det giller bland annat flera av de projekt som bedrivits
inom regionservice. Nagra orsaker till att projekt avvecklats uppges vara avsaknad av
finansiering fOr att implementera nya losningar, avsaknad av konkreta gemensamma
malbilder for projekten samt avsaknad av politiska beslut om genomforande.

Ett av de mest kostsamma projekten i regionen under senare ar dr det som ror
materialadministration/material i varden. Under aren 2010-2013 har regionservice haft
konsultkostnader pa lite drygt 50 mnkr i projekt inom omradet. I regionens detaljbudget
2014 anges foljande om projektet Material i varden: ”Projektet Material i Varden har
bedrivits av Regionservice i samarbete med sjukhusen. Forslag har utarbetats om att
breddinfora projektet, vilket skulle innebdra inforandekostnader for sjukhusen och
regiongemensamt. Alla sjukhus har en positiv syn pa grundtanken i konceptet men i den
radande ekonomiska situationen foreslar regionkansliet, efter att fragan varit foremal
for samrad med sjukhusen, att nagon finansiering inte ldmnas och att projektet sdledes
kommer avvecklas.” Den uppskattade kostnaden for 2014 uppges vara 13 mnkr, vilket
alltsa inte finansieras.

Nagra projekt har inte uppnatt de mal som satts upp i projektdirektiv och projektplaner.
Det har resulterat i forseningar i inférande och 6kade projekt- och konsultkostnader.
Det hir giller framforallt projekten kring IT-6versynen och Marknadsplatsen.
Betriffande IT-6versynen handlar det bland annat om forseningar i1 inférandet av
objektforvaltningsmodell och forseningar i sékerstéllandet av en fullt fungerande



ekonomimodell for IS/IT samt inte minst forseningar vad giller effekthemtagning. For
Marknadsplatsen foreslar servicenimnden 2013-11-29 att regionstyrelsen beslutar om
att inférandeplanen forlangs med tva ar till 2016-12-31.

Flera av de intervjuade uppger att finansiering av fortsatt utveckling och av driftséttning
ofta dr oklar i samband med att projekt avslutas eller 6verfors fran projektorganisation
till driftorganisation.

3.1.3 Manga sma konsultleverantirer

Regionen anlitar ungefir 20 stora konsultleverantorer. Utover dessa anlitas en stor
méngd andra foretag och organisationer. Bara pa konsultkontot (konto 7551) finns det
enligt regionens leverantorsreskontra bokfort kostnader pa 707 externa foretag 2013. Pa
kontot 7551 redovisas kostnader for konsulter med kvalificerade specialuppdrag av mer
tillfallig karaktdr som radgivning och utredningar av tekniska, administrativa, skatte-
och ekonomiska fragor. Hir ska inte IT-konsulter redovisas. Av de 707 foretagen har
515 fakturerat mindre dn 100.000 kronor (exkl moms), varav 202 mindre dn 10.000
kronor (exkl moms). Det &r saledes ett stort antal konsultféretag som bistar regionen
med stdd i relativt sma utredningar och uppdrag.

Antalet mer renodlade IT-konsultforetag uppgar till 75 stycken (kontot 7543) enligt
regionens leverantorsreskontra. Pa kontot 7543 redovisas kopta tjanster och
projektkostnader avseende utveckling av informationssystem och IT. Kontot omfattar
konsultkostnader avseende utveckling av informationssystem, program, applikationer,
dokumentation, webbtjinster, utredningar, teknisk infrastruktur, kommunikation, nit-
och serverdrift, operativmiljo, test, sikerhet med mera. Av dessa leverantorer har niistan
tva tredjedelar, eller 48 foretag, fakturerat mindre dan 100.000 kronor (exkl moms).

3.1.4 Upphandlingar och avtal

I den senaste upphandlingen av konsulter for “ledarskap, personal- och organisations-
utveckling” inkom mer dn 200 anbud fran drygt 70 foretag. Upphandlingen som skulle
ha slutforts under varen 2013 blev forsenad pa grund av att ansvarig inkopare avslutade
sin tjanst pa Inkop. Det skedde ocksa 6verklaganden som gjorde att upphandlingspro-
cessen blev lang. Avtal tecknades, med ca 30 olika foretag, forst i december 2013.

De intervjuade pa Inkop anger att de har en ambition att utveckla arbetet med avtalsvard
i syfte att bland annat minska risken for direktupphandlingar. Man anser att man skulle
kunna ta ett storre ansvar for uppfoljningen av avtalstrohet, men saknar i dagslidget
resurser for detta arbete. Aven om inkdpsanalyser gors skulle arbetet med avtalsvérd
kunna utvecklas med hjélp av 6kade personella resurser samt mer dndamalsenliga IT-
system. Avtalsvard och avtalsuppfoljning forsvaras ocksa enligt de intervjuade av att
konsulter emellanat anvénder sig av underkonsulter. Inkop anser sig inte kunna férbjuda
anvindandet av underkonsulter.

3.1.5 Regionens kostnadsuppfoljning och analys

Regionkansliet foljer 16pande upp konsultkostnaderna utifran en modell som arbetats
fram inf6r 2013. Rapportering av kostnadsutvecklingen sker i de "Manadsfakta” som
regionkansliet tar fram rorande verksamhetens utveckling. I rapporterna redovisas
konsultkostnadernas utveckling i form av ett diagram. I delarsrapporterna har ingen mer
utforlig analys av kostnadsutvecklingen gjorts.



Uppf6ljning och analys pa Regionservice och VGR IT har utvecklats avsevirt sedan
konsultgranskningarna 2012. Regionservice anviander uppfoljningen 16pande i sin
projektstyrning. P4 VGR IT anvénds uppfoljningen for att aktivt styra och kontrollera
konsulterna.

3.1.6 Konsekvenser av sparbetinget i budget 2013

Flera av de intervjuade verksamheterna uppger att sparbetinget avseende konsulter
inneburit stora svarigheter att klara verksamhetens uppdrag. Det giller framférallt VGR
IT som anger att konsulter anvédnds som kompetensforstiarkning och for bemanning av
tillfalliga projekt och uppdrag. Konsulttaxan for en del av dessa konsulter ir relativt 1ag,
vilket gor att VGR IT anser det vara mer kostnadseffektivt att anlita konsulter &n att
rekrytera personal. Att rekrytera personal inom IT-omradet uppges dessutom vara svart.
Den nya IT-styrmodellen i regionen innebdr att fordndrings- och utvecklingsarbete
bestills fran de s.k. IS/IT-branscherna. Sparkravet pa konsulter innebér enligt VGR IT
att det emellanat kan vara svart att genomfora utvecklingsarbeten i den takt som IS/IT-
branscherna onskar. Arenden riskerar dirmed att hamna i ko.

3.2 Analys och bedomning
Revisorerna bedomer att den definition av konsultkonton som gjorts vél tiacker in
regionens konsultkostnader, dven om det pa kontona bokfors en del 6vriga kopta IT-
tjanster. I och med att konsultinsatser ofta dr svara att skilja ut fran andra nérliggande
tjanster bedoms hanteringen vara godtagbar. Genom en konsekvent bokforing over tid
kan ddrmed kostnadsutvecklingen analyseras.

Forandringar i redovisningen av konsultkostnader gor det svart att jamfora kostnads-
utvecklingen 6ver en ldngre period. En grov bedomning &r att konsultkostnaderna har
okat nagot mellan 2011 och 2012, men ddremot minskat betydligt under 2013.
Malsittningen att reducera kostnaderna med 110 mnkr i enlighet med regionfull-
maktiges budget uppnas inte fullt ut. Kostnaderna minskar 2013 med ca 84 mnkr.

Granskningen visar att det finns en risk att verksamheter, och det géller framforallt
VGR IT, far leveransproblem nér konsulter avvecklas i enlighet med sparkravet. Det
kan medfora leveransproblem som innebir forseningar, minskad effektivitet och 6kade
kostnader i andra delar av regionens verksamhet. Samtidigt dr detta tecken pa att
regionen dr konsultberoende.

Det dr en mycket stor mangd konsultforetag som anlitas av regionen. Relativt fa foretag
ar upphandlade, vilket gor att revisorerna bedomer att det finns en uppenbar risk for att
det forekommer direktupphandling som star i strid med Lagen om Offentlig Upphand-
ling (LOU). En myndighet kan, i enlighet med LOU, gora direktupphandlingar upp till
ett kontraktsvirde om 284 631 kronor (beloppet géller for ar 2013). Enligt regionens
inkdpspolicy kan regionen som helhet anses vara upphandlande myndighet vad géller
t.ex konsulter inom omradet "ledarskap, personal- och organisationsutveckling”. Inom
detta upphandlingsomrade uppnar regionen sannolikt kontraktsvirdet tidigt pa aret.

Utnyttjande av s.k. underkonsulter till de av regionen upphandlade konsultforetagen
forefaller ha 6kat. Aven om LOU tilldter underkonsulter innebir forfarandet att lagens
intentioner kringgas. Det forsvarar ocksa arbetet med avtalsuppfoljning och avtalsvard.
I och med att regionen upphandlar fér mangmiljardbelopp torde upphandling vara en
strategisk resurs som kriver storre uppmirksamhet fran regionstyrelsens sida. En
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effektiv upphandlingsprocess kan innebira 6kad kvalitet och dkad kostnadseffektivitet 1
verksamheten.

Uppfoljningen av konsultkostnader har utvecklats betydligt sedan konsultgransk-
ningarna 2012. Regionkansliet foljer nu 16pande konsultkostnadernas utveckling. Den
uppfoljning och analys som gors inom Regionservice och VGR IT &r bade detaljerad
och informativ och torde kunna vara ett bra stdd i den l6pande projektstyrningen.
Granskningen visar dock att analyserna i regionens delarsrapporter avseende konsult-
kostnadernas utveckling kan forbittras.

Under senare ar har ett flertal stora regionovergripande utvecklingsprojekt antingen
avvecklats eller resulterat i forseningar och merkostnader. I manga av dessa projekt ar
det en omfattande konsultmedverkan. Aven om projekten har resulterat i en del nya
16sningar som kan effektivisera verksamheterna stiller sig revisorerna fragande till
projektens kostnadseffektivitet. Det &r i dagsldget svart att se att projekten ger en nytta
som motsvarar kostnaderna. Brist pa projektstyrning kan ha inneburit att regionen
asamkats stora merkostnader. Mer kraftfulla atgidrder borde ha vidtagits for att antingen
avveckla projekt snabbare eller styra in projekt pa “ritt” spar sa att projektmal uppnas.
Ansvaret vilar pa bade regionstyrelsen och aktuella naimnder/styrelser. Projektens
ekonomistyrning kan ocksa utvecklas, dels i projektfasen, dels i implementeringsfasen.
Ekonomiska fragor bor vara 16sta i god tid innan projekt driftsétts.

4. lakttagelser 2012, och da liimnade rekommendationer, samt status 2013

4.1 Beskrivning och iakttagelser
I tabeller i bilaga 1 och 2 redovisas sammanfattning av de iakttagelser och rekommen-
dationer som ldmnades i samband med de tva granskningarna 2012 av konsultanvénd-
ningen i regionen. En bedomning gors av status 2013. Statusbedomningen grundar sig
pa en kartldggning av de atgirder som regionstyrelsen respektive servicenimnden
vidtagit med anledning av revisorernas rekommendationer 2012.

For varje rekommendation gors en bedomning av om vidtagna atgérder ar tillrdckliga
for att komma tillridtta med de brister som uppmérksammades 2012. Firgskalan gront-
gult-rott anvands for en sammanfattande bedomning.

Gront innebir att rekommendationerna i allt vésentligt beaktats och relevanta atgirder
vidtagits.

Gult innebir att rekommendationerna i viss man beaktats och att vissa atgirder
vidtagits, men att betydande problem kvarstar.

Rott innebér att rekommendationerna inte beaktats eller endast i mycket begriansad
omfattning beaktats, alternativt att nya brister uppstatt.

4.2 Analys och bedomning
Granskningen visar att atgirder vidtagits pa ett flertal omraden i enlighet med de
rekommendationer som revisorerna lamnade 2012. Av totalt 15 rekommendationer
bedoms 9 vara ”grona”, 4 vara ”gula” och 2 vara ’r6da” (se bilaga 1 och 2).
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Slutsats och rekommendationer

5.1 Bedomningar och svar pa revisionsfragor

Nedan foljer i komprimerad form svar pa de fyra revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar

Hur har konsultkostnaderna utvecklats sedan
20117

Konsultkostnaderna har minskat avsevirt
under 2013. En orsak ar att flera storre
projekt, med stor konsultmedverkan,
avvecklats.

Finns det forutsittningar att folja upp det
effektiviseringskrav som regionfullméiktige
stéllt i budget 2013 avseende
konsultanvédndningen?

En utveckling har skett av redovisning,
uppfdljning och rapportering vad géller
konsultkostnader. Aven om det fortfarande
ar en viss sammanblandning av olika typer
av kopta tjanster i den uppféljning som sker,
sa bedoms hanteringen vara godtagbar.
Genom en konsekvent bokforing over tid
kan kostnadsutvecklingen analyseras.

Hur har de rekommendationer som
lamnades 1 konsultgranskningarna 2012
hanterats och vilka brister kvarstar?

Atgirder har vidtagits for att komma tillritta
med ett flertal av de problem som uppmark-
sammats i tidigare granskningar. Framforallt
servicendmnden och VGR IT har vidtagit en
rad atgdrder for att starka kontrollen av
konsultanvindningen. Pa regionkansliet har
man pa ett vergripande plan vidtagit
atgérder for att bittre kunna folja upp
konsultkostnader.

Diremot aterstar det att djupare analysera
orsakerna till den stora konsultanvénd-
ningen och sékerstélla en vilfungerande
styrning och kontroll av konsulterna sa att
inte ett konsultberoende uppkommer.
Rutiner f6r upphandling och avtalsvard kan
ocksa utvecklas.

Vilken intern kontroll finns avseende
konsultanvédndningen?

Konsultanvidndning &r ett delmoment i
servicendmndens internkontrollplan.
Projektprocessen dr mer strukturerad idag dn
for nagra ar sedan. Regionservice projekt-
styrningsrad har ett tydligare mandat att
styra projekten. Aven VGR IT har en
utvecklad intern kontroll avseende
konsultanvéndningen.

Regionstyrelsen saknar en internkontroll-
plan. Nagon mer strukturerad intern kontroll
avseende konsultanvindningen finns inte.
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5.2 Slutsats och rekommendationer
Granskningen visar att konsultkostnaderna har minskat under 2013 och att en
utveckling skett av redovisning, uppfoljning och rapportering. Det sparkrav som
regionfullmiktige angav i budget 2013 har till stora delar uppfyllts. Regionstyrelsen och
Servicendmnden har beaktat flertalet av de rekommendationer som revisorerna limnade
i de tva tidigare granskningarna av konsultanvindningen.

Pa regionkansliet har man pa ett 6vergripande plan vidtagit atgiarder for att bittre kunna
folja upp konsultkostnader. Daremot aterstar det att djupare analysera orsakerna till den
stora konsultanvindningen och utifran det sikerstilla en vilfungerande styrning och
kontroll av konsulterna sa att inte ett konsultberoende uppkommer.

Under senare ar har ett flertal stora utvecklingsprojekt antingen avvecklats eller
resulterat i forseningar och merkostnader. I manga av dessa projekt ir det en omfattande
konsultmedverkan. Aven om projekten har resulterat i en del nya 16sningar som kan
effektivisera verksamheterna stiller sig revisorerna fragande till projektens kostnads-
effektivitet. Det dr i dagsldget svart att se att projekten gett en nytta som motsvarar
kostnaderna. Brist pa projektstyrning kan ha inneburit att regionen asamkats stora
merkostnader. Ansvaret for en vélfungerande projektstyrning och intern kontroll i stora
regiondvergripande projekt vilar pa savil regionstyrelsen som pa de nimnder som mer
direkt bedriver projekten.

Styrning och kontroll av regiondvergripande projekt samt av konsultanvéndningen bor
vara viktiga delar i regionstyrelsens internkontrollplan.

Det ar en stor midngd konsultforetag som anlitas av regionen. Det finns en risk for att
det forekommer direktupphandling som star i strid med Lagen om offentlig upphand-
ling (LOU). Utnyttjande av s.k. underkonsulter till de av regionen upphandlade
konsultforetagen forefaller ha 6kat. Aven om LOU tilldter underkonsulter innebir
forfarandet att lagens intentioner kringgas. Det forsvarar sannolikt ocksa arbetet med
avtalsuppfoljning och avtalsvard.

Revisionen ldmnar foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor tillse att en kartliggning och analys gors av regionens
samlade konsultanvédndning i syfte att 6ka kostnadseffektiviteten i stora
regionovergripande projekt. Framforallt bor styrning och uppfoljning av storre
projekt utvecklas.

e Regionstyrelsen bor utarbeta en internkontrollplan for den egna verksamheten
och tillse att det finns en strukturerad intern kontroll avseende konsultanvind-
ning.

e Regionstyrelsen och servicenimnden bor tillse att avtalsvarden utvecklas
betraffande konsultavtalen sa att intentionerna i Lagen om offentlig upphandling
(LoU) uppfylls.
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Bilaga 1

Revisionsrapporten ’Granskning av konsultanvindning i Viistra Gotalandsregionen”, dnr
Rev 22-2012

Iakttagelser, rekommendationer 2012 och status 2013 Bedomning

1 Iakttagelser 2012 avseende omfattningen av konsult-
anvindningen

Det dr svart att klargora omfattningen av konsultutnyttjandet och hur
det fordelar sig pa olika typer av tjanster. Nér flera olika konsult-
foretag anlitas samtidigt inom vissa verksamheter finns skal att stélla
fragan om hur nimnd/styrelse samordnar sadana insatser och vilken
intern styrning och kontroll ndmnd/styrelse utdvar i denna del. I och
med att konsulter ofta anvinds i stora och komplexa projekt finns
risk for att ett konsultberoende uppkommer.

Rekommendation 2012

Regionstyrelsen bor tillse att en utredning gors for att klargora
orsakerna till den stora konsultanvéndningen och hur stor andel av
konsultanvindningen som ror mer 1opande arbetsinsatser. Utred-
ningen bor ocksa klargora i vilken omfattning forvaltningarna
utvirderar konsultanvindning efter genomforda projekt, hur olika
konsultforetags insatser samordnas samt hur forvaltningarna séiker-
stiller sin styrning och kontroll av konsulterna sa att konsultberoende
inte uppkommer.

Status 2013

Konsultanvidndningen har minskat sedan 2011. Granskningen visar
dock att regionstyrelsen inte fattat beslut om nagon utredning av
konsultanvindningen i enlighet med rekommendationen fran 2012.
Risk for konsultberoende finns fortfarande. Enskilda forvaltningar
har dock gjort framsteg vad géller utvirdering av projekt dir
konsulter medverkar och har utarbetat rutiner for att béttre
kontrollera konsulter. Med tanke pa beslut om avveckling av flera
stora regiondvergripande utvecklingsprojekt under 2013, som
genererat hoga konsultkostnader under flera ar och forseningar i
implementering av projektresultat, dr det anmérkningsvirt att
konsultanvindningen inte utretts.

2 Iakttagelser 2012 avseende tilliggsavtal och fakturor

Ett flertal tilliggsavtal, i vad som verkar vara direktupphandlingar,
har tecknats. Dessa tilliggsavtal avviker pa visentliga punkter fran
ramavtalen. Det finns tilliggsavtal som innebir att leverantorer kan
debitera avsevirt hogre timpris och fakturera for storre omkostnader
an de som avtalats i ramavtalen. I nagra fall dr timpriset fordubblat.

Rekommendation 2012

De i granskningen identifierade tilliggsavtalen och fakturorna bor
granskas ytterligare. Om fakturorna inte dverensstimmer med avtal
bor en utredning goras for att undersoka om regionen kan kriva

14



tillbaka pengar motsvarande de merkostnader som fakturerats.

Status 2013

Granskningen visar att Regionservice genomfort en fordjupad
granskning av avtal och fakturor och har i flera fall fatt aterbetalning
fran konsultforetagen.

Iakttagelser 2012 avseende uppféljning och analys
Konsultkostnader bokfors pa ett flertal olika konton och inte pa ett
systematiskt sitt. Det innebar svarigheter att folja upp och analysera
kostnaderna. Nagon samlad uppf6ljning och analys gors inte heller i
delarsrapporter och arsredovisningar.

Rekommendation 2012
Konsultanvidndningen bor ges samma fokus som bemanningsforetag
vid uppf6ljning och analys av regionens ekonomiska utveckling.

Status 2013

Granskningen visar att Regionkansliet under 2013 16pande foljer upp
och rapporterar utvecklingen av konsultkostnader i regionens
manadsfakta. En uppfoljning gors av hur verksamheten klarar av
sparbetinget avseende konsultkostnader i budget 2013.
Uppfdljningen har darmed forbittrats avsevirt. Analyser av
kostnadsutvecklingen kan dock utvecklas.

Iakttagelser 2012 avseende kunskapsoverforing

Att anvinda konsulter istéllet for egen personal bor ske nédr egen
kompetens saknas och bor vara tidsbegrinsat. En inte obetydlig
andel av konsultutnyttjandet inom framférallt IT-omradet tycks vara
av mer lopande karaktidr med konsulter som handhar operativa
arbetsuppgifter under langa tidsperioder, ibland flera ar. Det tyder pa
en bristande formaga att 6verfora kunskaper fran konsultforetagen
till den egna personalen. Langvariga relationer kan innebdra att ett
konsultberoende uppstar som det kan vara svart att ta sig ur.

Rekommendation 2012

Vid anvindning av konsulter bor kunskapsoverforingen till den egna
organisationen sikerstéllas sa att risken for konsultberoende kan
minimeras.

Status 2013

Granskningen visar att insatser gjorts for att utveckla kunskaps-
overforingen, dven om det fortfarande brister inom omradet. Risken
for konsultberoende kvarstar dirmed. Regionservice har anstillt
personal for att ta dver efter det att projekt med konsultmedverkan
avslutas. VGR IT gor en noggrann konsultprévning innan konsulter
anlitas och arbetar aktivt for att styra och kontrollera konsulterna. Ett
problem &r att regionen tycks sakna kvalificerade projektledare vilket
leder till att konsulter behdver anlitas 1 onddigt stor omfattning.
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Iakttagelser 2012 avseende avtalsvard

Granskningen avseende foljsamhet mot lagstiftning och regionens
regelverk har genomforts 6versiktligt, men visar anda pa allvarliga
brister vad giller avtalstrohet och foljsamhet till avtalen. Hanteringen
ar inte i Overensstimmelse med god ekonomisk hushallning och risk
finns for att otillatna direktupphandlingar av konsulttjénster har skett.

En effektiv avtalsvard hade haft goda forutséttningar att tidigt identi-
fiera manga av de problem som uppmérksammas i granskningen.
Avtalsvard innebér att under hela kontraktsperioden aktivt varda
avtalen, justera priser, bevaka villkor och rabatter samt att utvirdera
avtalens utfall. Dessutom skall avtalsvarden ge input till kommande
upphandlingar.

Rekommendation 2012

Arbetet med avtalsvard bor utvecklas, vilket inkluderar 16pande
uppfoljning och analys av utfallet for storre avtalsomraden sasom
konsulttjanster. Det bor ocksa inkludera kontroll av att fakturerade
priser stimmer med de avtalade priserna. Aven attestantens
kontrollansvar bor betonas.

Status 2013

Aven om avtalsvéirden utvecklats, bade pa Inkop vad giller
inkopsanalyser och pa VGR IT vad giller avtal rérande IT-konsulter,
finns en fortsatt stor utvecklingspotential. Under 2013 har regionen
under en period saknat ramavtal inom konsultomradet vilket sanno-
likt bidragit till direktupphandling. Med tanke pa omfattningen av
konsultanvindningen och att det dr ett avtalsomrade dér risken for
direktupphandling &r extra stor, dr det av stor vikt att upphandlings-
processen fungerar optimalt. En effektiv avtalsuppf6ljning och
avtalsvard kan ocksa minska behovet av underkonsulter.

Iakttagelser 2012 avseende kostnadsredovisning

Kontoplanen avseende redovisning av konsultkostnader dr enligt var
mening inte &ndamalsenlig. Till skillnad fran kop av bemannings-
tjanster, som redovisas i allt visentligt pa tre specifika konton, kan
konsultkostnader redovisas pa ett stort antal olika konton. Det
innebdr att det blir svart att bokfora konsultkostnader pa ett
systematiskt sitt. Det forsvaras ytterligare av att faktura-
informationen ofta dr knapphéndig, vilket stéller stora krav pa
granskning av kontering fran beslutsattestanters sida. Attestanten har
ansvar for att konteringen ar riktig.

Att folja upp och analysera konsultkostnader med nagon storre
exakthet blir mycket svart att gora eftersom flera av de konton som
anvinds ocksa innehéller andra typer av kostnader.

Rekommendation 2012
En 6versyn bor goras av kontoplanen och en tydligare anvisning
skrivas sa att uppf6ljning och analys av konsultkostnader mojliggors
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och avtalsuppf6ljning underlittas.

Status 2013

Under 2012 och 2013 har kontoplanen utvecklats och fortydligats i
omgangar. Anvisningarna for hur konsultkostnader ska konteras har
blivit betydligt tydligare, vilket ocksa inneburit 6kad kvalitet pa
bokforingen. Konsultkostnaderna kan numera foljas upp pa ett mer
korrekt sitt. [Inom nagra verksamhetsomraden kvarstar fortfarande
vissa problem vad giller kontering, men aktiva insatser gors fran
Regionkansliets sida for att komma tillrdtta med problemen.
Redovisningen av konsultkostnader diskuteras 16pande i den
regionala redovisningsgruppen, dir ocksa forvaltningarna uppmanas
att rdtta upp felaktig bokforing.

Iakttagelser 2012 avseende fakturaspecifikationer

Fakturorna ir ofta mycket knapphéndiga vad géller information om
vad som avses, vilka konsulttjdnster som utforts och resultatet av
dessa, hur manga timmar som lagts ned och vem som utfort tjansten.
Aven timpris saknas i ett flertal fakturor, trots att det inte tycks rora
sig om utforda uppdrag enligt fastprisavtal. Det dr snarare regel dn
undantag att konsultfakturor saknar vésentlig information for att
kunna granskas av attestansvarig. Det kan dock finnas specifika-
tioner till fakturorna i andra IT-system som vi i denna granskning
inte tagit del av.

Konsultforetag debiterar i vissa fall for diverse omkostnader som
torde vara inrdknade i de fastprisavtal som tecknats mellan regionen
och leverantorerna. I flera fall har konsultforetag fakturerat
overtidstimmar och ett mycket stort antal timmar per manad for
namngivna konsulter. Det dr oklart om det &r i enlighet med tecknade
avtal. Fakturerade resersittningar dverensstimmer inte med ramavtal
i ett flertal fall.

Rekommendation 2012

En tydligare anvisning bor tas fram for hur konsultfakturor bor vara
specificerade. Vid tecknande av ramavtal bor det ocksa regleras hur
konsultfakturor ska vara specificerade.

Status 2013

Regionkansliet har arbetat aktivt for att tillse att fakturaspecifika-
tionerna forbéttras. Regionservice har patalat for de konsultforetag
man anlitar att fakturorna maste vara tydligt specificerade. En klar
forbittring kan ses jamfort med hur det sag ut i samband med
granskningarna 2012. En 6versiktlig genomgang av storre
konsultfakturor hos andra ndmnder och styrelser visar dock att
problemen i viss man kvarstar. De ramavtal som tecknas bor kunna
reglera hur leverantorsfakturor ska vara specificerade.

17



Bilaga 2

Revisionsrapporten ’Granskning av konsultanvindning inom servicendmnden, Vistra
Gotalandsregionen”, dnr Rev 42-2012

Nr

Iakttagelser, rekommendationer 2012 och status 2013

Bedomning

1

Iakttagelser 2012 avseende kompetensvixling

Regionservice har 1 dagslidget ingen strukturerad och formaliserad
rutin och process vid storre projekt for att sdkerstilla att
kompetensvixling sker fran externa konsulter till VGRs egen
personal.

Rekommendation 2012

Vi rekommenderar att Regionservice tillser att sa snart som mojligt
arbeta fram tydliga, strukturerade och formaliserade rutiner for hur
konsultvixling i storre projekt skall sdkerstillas inom Regionservice.

Status 2013

Projekt och projektkostnader, inkl konsultkostnader, diskuteras i
regionservice projektstyrningsrad. Kompetensvixling dr en viktig
fraga som lopande diskuteras. Regionservice har ocksa anstillt
personal som ska ta over nir olika projekt avslutas och driftsitts.
Regionservice uppger dock att man i flera stora projekt vintat pa
politiska beslut for att genomfora verksamhetsforidndringar, vilket
inneburit att man tvingats fortsitta projekten ldngre dn nodvéndigt.
Regionservice har dessutom fatt Gverta projekt som drivits av
regionkansliet, vilket resulterat i oférutsedda konsultkostnader.

Iakttagelser 2012 avseende projekt och ramavtal

Ett stort beroende av ett externt foretag i langvariga projekt kan
innebira en risk for Regionservice och VGR om konsultforetaget
som utfor projektet eventuellt inte vinner vid nésta ramavtals-
upphandling. Om projektet da inte dr slutfort sa kan det innebira att
Regionservice och VGR har svart att slutfora projektet.

Rekommendation 2012

I samband med att ett projekt startas upp, dér ett externt konsult-
foretag skall anvindas, dr det viktigt att i den initiala riskbedom-
ningen dven beakta projektets tidsaspekt i forhallande till ramavtalet.
Det vill siga vilken dr risken for projektet och dess slutférande om
projektet dr langre #n aterstaende 16ptid pa ramavtalet. Vi vill darfor
rekommendera Regionservice att implementera en rutin som
sikerstiller att tidsaspekten pa projektet i forhallande till ramavtalet
alltid ingar som en del i den initiala riskbedomningen av projektet.

Status 2013

I och med att det i dagsldget inte finns planerat nagra nya stora
projekt bor inga problem med samordningen av projekt gentemot
ramavtal uppsta.

18



Iakttagelser 2012 avseende tillimpande av ramavtal

De avropsavtal som granskats avseende konsulttjanster fran
Capgemini Sverige AB avser managementkonsulttjidnster och det dr
osdkert om dessa tjdnster kan anses inga som en del av de tjanster
som omfattas av upprittat ramavtal. Det ramavtal som &r upprittat
med konsultforetaget avser enbart ekonomiska och finansiella
konsulttjanster samt verksamhetsrevision och inte management-
konsulttjédnster.

Rekommendation 2012

For att sdkerstélla att Regionservice har en god kontroll dver att
tjdnsterna i avropsavtalet ticks av géllande ramavtal rekommenderar
vi att Regionservice dels kontrollerar om avropsavtalen mot
Capgemini Sverige AB ticks av gillande ramavtal samt upprittar
tydliga riktlinjer for vilka kontroller som skall utféras mot géllande
ramavtal innan avropsavtal mot extern part uppréttas.

Status 2013

I och med att merparten av de utvecklingsprojekt diar Capgemini
medverkat nu har avvecklats kvarstar inte problemet. Regionservice
har ocksa infort rutiner som ska sikerstilla att liknande problem inte
uppstar i framtiden.

Iakttagelser 2012 avseende projektstyrning av externa projekt
Uppfdljning av projekt sker i projektredovisningssystemet Antura i
enlighet med projektmodellen “Projektilen”. Dock redovisar inte
samtliga externa konsultféretag sin tid i Antura och for de som
rapporterar sa sker rapporteringen inte per projektledare utan enbart
med totalt antal timmer per projekt. Dock skall samtliga interna och
externa projekt framdver redovisas i Antura i enlighet med
projektmodellen Projektilen”.

Rekommendation 2012

Da Regionservice arligen har omfattande projekt som utférs med
hjilp av externa konsulter &r det av stor vikt att samtliga externa
projekt har en enhetlig och strukturerad projektuppfoljning. Det dr
darfor viktigt att Regionservice sikerstiller att samtliga externa
projekt foljer strukturen med projektplaner, uppfoljning, avrappor-
tering etc 1 Antura i enlighet med ”Projektilen” och att detta tydligt
framgar av upprittade skriftliga rutinbeskrivningar for att undvika
eventuella oklarheter.

Status 2013

Regionservice har infort rutiner som innebdr att alla projekt idag
foljs upp 1 Antura och 1 enlighet med antagna rutiner for
projektstyrning. Projektbudgetar tas fram och f6ljs upp l6pande.
Kostnader bokfors pa sirskilda projektkoder. Uppfoljning och analys
av projekten redovisas 16pande for regionservice projektstyrningsrad.
Konsultkostnaderna redovisas ocksa 16pande i servicendamnden.
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Iakttagelser 2012 avseende process for anlitande av externa
konsulter

Det finns ingen formaliserad process inom Regionservice for att
beddma om, nir och i vilken omfattning externa konsulter skall
anlitas i beslutade projekt. En ny rutin haller dock pa att
implementeras.

Rekommendation 2012

For att sikerstilla att Regionservice anvinder sina resurser pa ett
optimalt sétt och tar in externa konsulter i de fall behov verkligen
finns vill vi poédngtera vikten av att Regionservice tillser att denna
process implementeras fullt ut.

Status 2013

I samband med beslut om projekt i projektstyrningsradet gors en
bedomning av om projektet ska drivas med hjélp av egen personal
eller med konsultmedverkan.

Iakttagelser 2012 avseende internkontrollplan
Servicendmndens internkontrollplan har kompletterats med ett antal
kontrollmoment avseende projektprocessen.

Rekommendation 2012

For att stirka den interna kontrollen i hela Regionservice
projektprocess vill vi poidngtera vikten av att dessa kontrollmoment
implementeras inom samtliga verksamhetsomraden.

Status 2013

Konsultanvindning &r ett delmoment i servicenimndens intern-
kontrollplan. Projektprocessen dr mer strukturerad idag dn for nagra
ar sedan. Projektstyrningsradet har ett tydligare mandat att styra
projekten.

Iakttagelser 2012 avseende kontroll av avropsavtal mot ramavtal
(ritt belopp, ritt leverans)

Regionservice har ingen strukturerad process for att kontrollera att
priser och forutsittningar i upprittade avropsavtal dverensstimmer
med befintliga ramavtal. I var granskning har vi noterat att de
avropsavtal som upprittats inte stimmer overens med det ramavtal
som hénvisas till avseende prissittning.

Rekommendation 2012

Vi vill reckommendera Regionservice att omgaende uppritta en
skriftlig rutin som tydliggor att kontroll av priser och andra
forutséttningar maste kontrolleras mot ramavtal innan underteck-
nande av avropsavtal for att sikerstilla att inga avvikelser sker.

Status 2013
En rutin har inforts, inom ramen for servicenimndens internkontroll,
som innebir att en detaljerad uppfoljning sker av konsultfakturor
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som Overstiger 5 basbelopp. Fakturor kontrolleras mot gillande
ramavtal. Kvaliteten pa fakturaspecifikationer och pa kontering har
forbéttrats avsevirt sedan revisionsgranskningarna 2012. Eftersom
det stora flertalet konsultfakturor understiger 5 basbelopp finns dock
anledning att 6verviga en utokning av kontrollerna. Risk finns
annars att en stor andel konsultfakturor undgar kontroll. Méngden
konsultfakturor dr sa pass begrinsad att det inte torde innebira nagot
stort merarbete att kontrollera fakturor som Overstiger t.ex 2
basbelopp.

Iakttagelser 2012 avseende ”’grindar’’/avstimningspunkter

I projektstyrningsprocessen sa finns det ett antal ”grindar” — viktiga
avstamningspunkter dir projektigaren maste godkinna en eventuell
fortsittning av projektet. Dock ir de flesta av dessa beslut inte
skriftliga utan godkinnande sker i normalfallet muntligen.

Rekommendation 2012

For att stirka den interna kontrollen i projektprocessen
rekommenderar vi att Regionservice upprittar skriftliga rutiner som
innebdr att samtliga dessa ”grindbeslut” maste vara skriftliga.

Status 2013

Fortsittning av projekt med konsultmedverkan lyfts till regionservice
projektstyrningsrad for beslut. I och med att projektstyrningsradet
samordnar och prioriterar projekt bedomer revisorerna att det ar i
overensstimmelse med god intern kontroll.
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Bilaga 3

Intervjuer
Foljande intervjuer har genomforts:

e Regionkansliets ekonomiavdelning: Enhetschef redovisning och handliggare
analys/uppfoljning

e Regionservice: Ekonomichef och controller

e  VGR IT: IS/IT-direktor

e Inkop: Omradeschef och enhetschef
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