Koncernkontoret Halso-och sjukvard VY visira

v GOTALANDSREGIONEN

Tillampningsanvisning for hélse-och sjukvardspersonal,
Journal via natet

Informera patienten att Journal via natet infoérs i VGR under 2016. Det innebéar att
patienten kan lasa sin journalinformation efter att ha loggat in i 1177 Vardguidens
e-tjanster. Mer information finns pa 1177.se

Undantag fran direktatkomst

Ett sarskilt anteckningsomrade har utvecklats och inférs i journalsystemen. Har ska endast
sadana anteckningar goras som behdver noteras men inte bedoms som mogna att kommunicera
med patienten.

| VGR aterfinns sokorden i dokumentationsmallen Undantag fran direktatkomst. Sarskilt
dokument Undantag fran direktatkomst (diarienummer RS 121-2015) samt
tillampningsanvisning finns publicerade pa webbplats www.vgregion.se/journalvianatet

Forsegling av direktatkomst till journalinformation och upplasning
av forsegling.

Dokumentation om forsegling och upplasning av forsegling finns publicerad pa webbplatsen
www.varegion.se/journalvianatet tillsammans med informationsblad till patient och
blanketter.

Forsegling av direktatkomst till journalinformation

Moajlighet finns for patienten att forsegla sin atkomst till journal via nétet. Att forsegla innebar att
patienten och dennes eventuella ombud inte langre har atkomst till patientens journaluppgifter
via 1177 Vardguidens e-tjanster.

| forsta hand forseglar patienten sjalv atkomsten i e-tjansten under menyn Alternativ.
Att begara forsegling maste goras av patienten sjélv, inte av ombud eller person med fullmakt.

Om patienten behover hjalp med forsegling ska patienten i forsta hand kontakta Véstra
Gotalandsregionens telefonservice tfn 0774-44 10 10 for information och tillvagagangssatt.
Telefonservice skickar en blankett och ett informationsblad hem till patientens
folkbokforingsadress.

Patienten fyller i och undertecknar blanketten och tar den till narmaste vardenhet dar hélso-och
sjukvardspersonal styrker patientens identitet och undertecknar. Darefter skickas den till adress
som finns angiven pa blanketten for att utforas, snarast.

Om patienten ber halso-och sjukvardspersonal om hjalp finns avsedd blankett och
informationsblad pa webbplats www.vgregion.se/journalvianatet

Vardpersonal kan under ett vardbesok upplata en dator till patienten for att logga in i e-
tjdnsten och sjélv utfora forsegling. FOr det kréavs att patienten har ett mobilt BanklID.

Vid brédskande behov av forsegling ringer halso-och sjukvardspersonal pa patientens
begéran till Support Center tfn 010-47 37 100 knappval 5 och begér forsegling av patientens
direktatkomst till e-tjansten Journalen. Halso-och sjukvardspersonal identifierar sig med
namn, titel, VGR-ID, tfn, vardenhet och verksamhetschefs namn. Patientens namn och
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personnummer anges.
Efter telefonsamtalet skall avsedd blankett for begaran om férsegling fyllas i, undertecknas
och skickas till adress angiven pa blanketten.

Endast bradskande behov av forsegling utfors 24/7/365 via telefonuppgift.

Upplasning av forseglad direktatkomst
Att lasa upp forseglingen innebdr att journalinformationen ater blir atkomlig for patienten via
1177 Vardguidens e-tjanster.

Forseglad direktatkomst kan lasas upp, men forst efter att patienten sjalv varit i kontakt med
telefonservice 0774-44 10 10 for mer information. Att begara upplasning av forsegling maste
goras av patienten sjélv, inte av.ombud eller person med fullmakt.

Att lasa upp forseglingen gar inte att gora direkt i e-tjansten sasom att forsegla.

Vid begéaran om upplasning av forsegling far patienten en blankett att fylla i och tar med den
till narmaste vardenhet for att i moétet med Halso-och sjukvardspersonal redogora for och
intyga genom att underteckna begaran om upplasning att inte tvang ligger bakom begéaran.

I allménhet ska forsiktighetsprincipen rada. Begaran ska inte utforas vid misstanke om tvang
att upplasning av forseglingen sker mot patientens vilja eller pa felaktiga eller oklara grunder.

Halso-och sjukvardspersonal styrker patientens identitet och undertecknar. Darefter ska den
skickas till adress som finns angiven pa blanketten for att utféras. Upplasning utfors snarast.
Upplasning utfors inte utan korrekt ifylld blankett med undertecknande.

Halso-och sjukvardspersonal kan hjélpa patienten att ta fram information och avsedd blankett
som finns pa webbplats www.vgregion.se/journalvianatet

Ténkbara fall av begéran

1. Patienten har rakat forsegla av misstag

2. Patienten forseglade for att minimera risk for obehdrig direktatkomst vid eventuell id-
kapning (eller liknande), men behdver nu funktionen

3. Patienten har varit utsatt for vald och hot, men har nu kommit ur denna situation

4. Patienten &r fortfarande utsatt for vald och hot och den som hotat har sént en begéaran om
upplasning. Patienten vill dock inte att férseglingen upplases.

5. Patienten ar fortfarande utsatt for vald och hot, men &r nu utsatt fér samma hot om
upplasning inte sker, men anser att denne inte har ngt att dolja for den hotfulle.

6. Patienten ar fortfarande utsatt for vald och hot, men ar nu utsatt fér samma hot om
upplasning inte sker och anser att det vore en katastrof om forseglingen upplases.

| fall 1-3 verkstélls begéran

| fall 4 nekas begaran om upplasning

| fall 5 bér man 6vervéga att verkstalla begaran

| fall 6 bor man ha ett allvarligt 6vervagande om hur man skall gora. Beslutet &r inte
sjélvklart. Konsultera expertis innan beslut.

I de fall dar Halso-och sjukvardspersonal inte kan fatta beslut skall patienten informeras om

att interna 6verlaggningar och eventuellt ytterligare mote med patienten krévs innan besked.
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Undanta direktatkomst for patient

Utgangspunkten enligt géllande ratt ar att patienten har ratt att fa ta del av all varddokumentation
om sig sjalv.

Undantaget ar sadana uppgifter for vilka sekretess galler i forhallande till honom eller henne
enligt 25 kap. 6 och 7 § Offentlighets- och sekretesslagen. Det ror sig dels om uppgifter om
patientens hélsotillstdnd dar det &r av synnerlig vikt med hansyn till andamalet med varden eller
behandlingen att dessa inte l&mnas ut till patienten, dels uppgifter om uppgiftslamnare i en
anmalan till vardgivaren om patientens halsotillstand. Utrymmet for att neka patienten att fa ta
del av sin eller sina journaler ar ytterst begrénsat.

Lank till juridiska PM http://intra.varegion.se/sv/Insidan/amnesomraden/Juridik/Lagar/

Regelverk
Vastra Gotalandsregionens regelverk for enskilds direktatkomst till journalinformation via
1177 Vardguidens e-tjanster, lank www.vgregion.se/journalvianatet
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