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Bakgrund och syfte

Sammanfattning

Som offentlig organisation ar Vastra Gétalandsregionen beroende av
allmanhetens fortroende for medarbetarnas saklighet och opartiskhet. Bisysslor
kan paverka allménhetens fortroende och de kan ocksa vara arbetshindrande
eller verka konkurrerande gentemot regionens verksamhet.

Syftet med granskningen har varit att utreda om regionstyrelsens och Regionens
styrelsers/ndmnders interna kontroll avseende anstalldas bisysslor ar tillracklig.

Tillvagagangssatt

Granskningen av Regionens hantering av anstalldas bisysslor har genomforts i
tva faser dar den forsta fasen avser forutséttningar fér god intern kontroll och den
andra fasen avser substansgranskning av potentiella bisysslor. Granskningen
redovisas i tva rapportdelar som foljer denna uppdelning och for respektive fas
redovisas iakttagelser, slutsatser och rekommendationer pa en detaljerad niva.

Fas 1: Forutsattningar och dataanalys

Den forsta fasen av granskningen avser dels en granskning av forutsattningarna
for en effektiv och andamalsenlig hantering av anstalldas bisysslor. | denna fas
har riktlinjer, rutiner och kontrollmiljén fér hantering av anstalldas bisysslor
granskats.

Utdver granskningen av férutsattningarna har KPMG aven genomfort en
dataanalys baserad pa data fran Regionens PA-system, Regionens
leverantdrsreskontra samt Bolagsverkets Naringslivsregister.

Analysen har resulterat i en sammanstallning av de personer som ar anstallda
inom Regionen och samtidigt har registrerade engagemang i Naringslivsregistret
samt om bolagen som engagemangen avser har en affarsrelation med
Regionen.

Resultatet fran analysen visar att av bland Regionens ca 54 000 anstallda finns
ca 11 000 registrerade engagemang. Av dessa har 717 fakturerat VGR under ar
2011.

Att anvanda Bolagsverkets Naringslivsregister for kartldaggning av potentiella
bisysslor ar ett trubbigt verktyg da resultatet inkluderar bland annat engagemang
som ej utgdr bisysslor samt engagemang som ingar som en del av den ordinarie
tjansten. Det finns dock inget satt att enkelt avgodra vilka engagemang som
faktiskt utgor bisysslor och om dessa da ar kanda och godkanda i enlighet med
Regionens riktlinjer.

En fullstandig kartlaggning av bisysslor kraver en manuell granskning och
riskbedémning for varje anstalld inom Regionen.

Fas 2: Substansgranskning

Utgangspunkten fér granskningens andra fas har varit den sammanstallning av
registrerade engagemang hos anstallda inom VGR som tagits fram i samband
med granskningens forsta fas. Utifran denna sammanstallning, samt en manuell
riskbedémning, har 48 engagemang valts ut for férdjupad granskning.

Baserat pa Regionens riktlinjer for hantering av bisysslor har ett
granskningsprogram tagits fram som distribuerats till de personalansvariga
linjechefer som haft att bedéma utvalda engagemang. Den insamlade
informationen har darefter legat till grund for en kvalitativ beddmning av den
interna kontrollen, féljsamhet mot beslutade riktlinjer samt évriga risker
forknippade med uppfdéljning av anstalldas bisysslor.
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m Sammanfattning

Slutsatser

Regionen har faststallda riktlinjer for hantering av anstélldas bisysslor. Dessa
riktlinjer &r &ndamalsenliga avseende bedémning av bisysslors lamplighet. De
ar dock ej andamalsenliga avseende vilka sysslor och verksamheter som
omfattas av begreppet bisyssla och skapar darmed ej férutsattningar for en
god intern kontroll.

Regionens styrmodell avseende bisysslor ar andamalsenlig avseende
delegation och uppfdljning. For att kunna sakerstalla foljsamhet mot
faststallda riktlinjer krédvs dock méjlighet till sammanstalining av tillatna och
otillatna bisysslor pa forvaltningsniva, vilket ej finns i dagslaget.

Vid intervjuer av personalansvariga chefer samt vid substansgranskning av
utvalda engagemang har det konstaterats en rad avsteg fran faststallda
riktlinjer. Dessa avsteg bedéms vara resultatet av otydliga styrdokument samt
en ineffektiv kontrollmiljo.

Rekommendationer

Fortydliga och kommunicera Regionens riktlinjer avseende vad som utgor en
bisyssla och darmed skall anmalas. Fortydligandet bor aven kompletteras
med konkreta exempel pa vad som ar, respektive inte ar, en bisyssla.

Fortydliga Regionens riktlinjer avseende externa uppdrag som utférs som en
del av ordinarie tjanst. Sarskild tydlighet bér framga avseende hantering av
arvodering eller andra former av ersattning kopplat till dessa uppdrag.

Genomfor en fullstédndig kartldaggning och sammanstallning av saval tillatna
som otillatna bisysslor per forvaltning for att bedéma faktiska risker kopplat till
olika former av skadliga bisysslor.

Utreda vilket befintligt systemstéd samt vilka arbetsmetoder som kan
anvandas for en andamalsenlig och effektiv uppfdljning av bisysslor. Denna
utredning bor dven kopplas till 6vriga omraden med hog risk for
fortroendeskador (sdsom agarintressen i externa bolag eller
narstaenderelationer).

Riskbedémning

Regionen exemplifierar i sin riktlinje fér hantering av bisysslor otillatna
bisysslor sasom fértroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurrerande.
Dock saknas i dagslaget andamalsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller for att
sakerstalla att Regionen ej utsatts fér de risker som finns kopplade till dessa
typer av otillatna bisysslor.

Det finns inom Regionen en osakerhet kring vad bisysslor ar. Denna
osakerhet har observerats vid saval intervjuer med forvaltningschefer som vid
substansgranskning av potentiella bisysslor. Otydlighet kring omradets
omfattning medfor en risk att skadliga bisysslor ej ar kdnda och darmed ej
bedémda.

Anstallda pa samtliga nivaer inom Regionen har vid intervjuer framfort
argumentet att en bisyssla forutsatter ekonomisk ersattning. Det finns har en
risk att felaktiga bedémningar har gjorts da &ven engagemang utan
ekonomisk ersattning riskerar att skada fértroendet for Regionen.
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Bakgrund

Inledning

Som offentlig organisation ar Vastra Goétalandsregionen beroende av
allmanhetens fortroende for medarbetarnas saklighet och opartiskhet. Bisysslor
kan paverka allménhetens fortroende och de kan ocksa vara arbetshindrande
eller verka konkurrerande gentemot regionens verksamhet. Vid revisorernas risk-
och vasentlighetsanalys hdsten 2011 gjordes beddémningen att bisysslor under
2012 var ett prioriterat granskningsomrade.

Syftet med granskningen har varit att utreda om regionstyrelsens och Regionens
styrelsers/ndmnders interna kontroll avseende anstalldas bisysslor ar tillracklig.
Syftet har &ven varit att via matchning mot Bolagsverkets register skapa en
uppfattning om potentiella bisysslor som anstallda inom Vastra
Gotalandsregionen ar engagerade i, samt att granska om det finns
affarsrelationer mellan identifierade naringsverksamheter och Vastra
Goétalansregionen.
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Granskningens omfattning

Granskningen har utgatt fran foljande revisionsfragor:

1. Ar Vastra Gétalandsregionens riktlinjer avseende bisysslor &ndamalsenliga?

2. Fdljer styrelser och ndmnder Vastra Gotalandsregionens riktlinjer avseende
bisysslor?

3. Vilka rutiner finns for tillampning och uppfdljning av bisysslor?

4. Ar samtliga bisysslor kénda och finns det en férteckning éver godkénda
bisysslor?

5. Sker det en systematisk uppfdljning och omprévning av anstélldas bisysslor?

6. |vilken utstrackning férekommer att anstallda inom Vastra
Gotalandsregionen har bisysslor av naringskaraktar?

7. lvilken utstrackning forekommer att anstallda har engagemang i
naringsverksamheter som har affarsrelationer med Vastra
Gotalandsregionen? | sa fall, ar dessa godkanda av respektive
forvaltningschef?

Avgransningar

Genom denna granskning har Revisionsenheten valt att granska
forutsattningarna for god intern kontroll avseende bisysslor samt hur dessa
forutsattningar tillampas inom ett urval av Regionens forvaltningar.

| ett forsta steg avgransas granskningen av tillampning av regionens riktlinjer till
Regionkansliet, Regionservice, Vastfastigheter samt Regionens folkhégskolor.



m Inledning

Genomforande

Uppdragets genomférande kan Oversiktligt delas i tre faser:

1. Insamling och granskning av styrande och stédjande dokumentation samt
intervjuer med nyckelpersoner pad HR-strategiska avdelningen i syfte att
beddma férutsattningarna for effektiv kontroll av bisysslor.

2. Insamling och analys av data fran Regionens HR-system,
leverantorsreskontra samt Bolagsverkets register. | denna fas har forekomst
av potentiella bisysslor substansgranskats samt eventuella kopplingar till
Regionens leverantorer kartlagts.

3. Baserat pa resultatet fran dataanalysen har ett antal intervjuer genomforts
med bland andra foérvaltningschefer, omradeschefer samt évrig personal
med personalansvar.

Insamlat material

Under granskningen har en stor mangd dokumentation avseende hanteringen av
bisysslor samlats in och analyserats. Exempel pa sadan dokumentation ar:

m Styrande dokument och riktlinjer

Delegationsférteckningar

Mallar for anstéllning och utvecklingssamtal

= Blanketter fér anmalan och utvardering av bisysslor

Intervjuade roller

Foljande roller har blivit intervjuade och ldmnat uppgifter till utredningen:

Regiondirektor
HR-direktor
Halso- och sjukvardsdirektor
Forhandlingschef
Arbetsrattsjurist
Servicedirektor
Fastighetsdirektor
Rektorer for ett urval av folkhégskolorna
Utover ovanstaende specifika roller har ett antal chefer med personalansvar

inom linjen intervjuats i syfte att kartldgga tilldmpningen av Regionens riktlinjer
och for att félja upp resultat fran dataanalysen (se avgransning sida 3).
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Riktlinjer for anstalldas bisysslor

Riktlinjer for bisysslor

Vastra Gotalandsregion har faststallda riktlinjer fér bisysslor, senast reviderade i
december 2004. Dessa riktlinjer beskriver Regionens generella syn pa bisysslor,
vad som ar att anse som icke tillatna bisysslor samt linjechefernas ansvar for
beslut och uppféljning av kdnda bisysslor.

Regionens definition av icke tillatna bisysslor bygger pa AB 01 (allmanna
bestdmmelser for anstéllda inom Sveriges kommuner och landsting) samt LOA
(lag om offentlig anstallining) och kan delas in i tre kategorier:

1. Konkurrerande bisysslor
2. Arbetshindrande bisysslor
3. Fortroendeskadliga bisysslor

Till riktlinjerna finns &ven bilagt exemplifieringar av olika typer av bisysslor samt
om dessa, generellt sett, ar tilldtna eller ;.

Ansvar for uppféljning och bedémning

Riktlinjerna anger explicit att en arbetstagares bisysslor skall vara k&nda, och
I6pande féljas upp, av ndrmaste chef. Uppgifter om eventuella bisysslor skall
inga som en del av anstaliningsintervjun och darefter foljas upp vid arliga
utvecklings- och planeringssamtal.

Inom respektive férvaltning ansvarar férvaltningschefen for att faststalla
beslutsgangen vid forbud av, eller medgivande om, att utéva en bisyssla.
Emellertid anges uttryckligen att beslut avseende personer som driver, eller
Onskar driva, privat mottagningsverksamhet alltid skall fattas av
forvaltningschefen.

Vad &r en bisyssla?

Regionens grundinstallning till vad som utgoér en bisyssla lyder: "Med bisyssla
avses i princip varje syssla eller verksamhet som en arbetstagare har vid sidan
av sin anstallning och som inte kan hanforas till privatlivet”. Saledes omfattar
begreppet bisysslor en stor mangd sysslor eller verksamheter.

Exempel pa engagemang som, enligt Regionens riktlinje, utgdr bisysslor men dar
det foreligger en risk for att de ej anmals kan vara:

m Fortroendeuppdrag inom ideella organisationer
= Engagemang i foraldrakooperativ
m Extra arbete fér huvudarbetsgivaren utanfér ordinarie anstallining

Det ar aven viktigt att papeka att det ej kravs ekonomisk ersattning for att en
aktivitet skall anses utgdra en bisyssla.

KPMGs bedémning

Regionens riktlinjer avseende bisysslor ar generellt hallna och stéller darfor héga
krav pa de chefer som skall anvédnda dem. Det ar darfor bra att det finns
konkreta exempel pa tillatna respektive otillatna bisysslor i riktlinjerna.

Vid de intervjuer som genomférts i samband med granskningen har det
framkommit att riktlinjerna ar val kédnda och féljs vid uppféljning och utvardering
av bisysslor. Det finns en dock osékerhet bland saval personalansvariga chefer
som medarbetare om vad som utgdr en bisyssla.

Regionens riktlinjer ar andamalsenliga avseende bedémning av bisysslors lamplighet,

de bor dock fortydligas avseende vilka sysslor och verksamheter som omfattas av begreppet bisyssl/a.
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m Styrmodell for bisysslor

Styrmodell foér bisysslor

Den styrmodell som tillampas inom Vastra Gétalandsregionen bygger pa att riktlinjer
faststalls centralt for att sedan tilldmpas decentraliserat. Inom respektive férvaltning ar
forvaltningschefen ytterst ansvarig fér uppféljning och beslut rérande bisysslor.

Uppfoéljning av bisysslor

Uppfdljning av bisysslor sker vid tva olika tillféllen; dels vid anstaliningsintervjun och
dels vid de arliga utvecklings- och planeringssamtalen. Vid utvecklingssamtalen
anvands anteckningar fran féregaende ars utvecklingssamtal for att folja upp
forandringar av anstalldas bisysslor. Utover dessa tillfallen aligger det anstéllda inom
Regionen att sjalva anmala bisysslor.

Beslut om bisysslors lamplighet

Beslutsgangen vid utvardering av bisysslors lamplighet faststalls av respektive
forvaltningschef. Den vanligaste delegationen av beslut om bisysslors Iamplighet ar till
narmaste chef. Majoriteten av de personalansvariga som intervjuats inom denna
granskning uppger att de, i forsta hand, skulle vanda sig till sin egen chef inom linjen for
att fa rad och stdd vid bedémning av bisysslors lamplighet. Emellertid har ingen av de
intervjuade cheferna pa hogre nivaer fatt forfragningar fran understéllda chefer om rad
och stdd vid dessa bedémningar. Samtliga beslut som ror bisysslor, saval tillatelse som
forbud, skall dokumenteras skriftligt samt diarieforas.

Sammanstaéllning av information

Inom Regionen sker ingen aggregering av bisysslor varken pa central niva eller pa
forvaltningsniva. Vid intervjuer har det dock framkommit att det inom Regionservice
planeras fér en sammanstallning av godkénda bisysslor pa forvaltningsniva.

Centrala
riktlinjer

KPMGs bedémning

KPMG beddmer att Regionens styrmodell avseende bisysslor ar
andamalsenlig avseende delegation och uppféljning. For att kunna
sakerstalla foljsamhet mot faststallda riktlinjer kravs dock maojlighet till
sammanstallning av tillatna och otillatna bisysslor pa forvaltningsniva.

For att sakerstélla en god intern kontroll samt foljsamhet mot faststéllda riktlinjer bor samtliga bisysslor sammanstillas

pa forvaltningsniva for att darefter kunna rapporteras till ansvarig ndmnd respektive Regionstyrelsen.
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Ovriga iakttagelser

Externa uppdrag inom tjansten

Inom Regionen férekommer det att anstallda, som en del av sin ordinarie
anstallning, har uppdrag fér externa organisationer. Exempel pa dessa uppdrag
kan vara:

m Styrelseuppdrag i bolag dar Regionen har ett garintresse eller ett
samarbetsavtal

m Personer med specialistkompetens som héller férelasningar

Denna typ av uppdrag ar ej att betrakta som bisysslor da de genomférs som en
del av tjansten. Det kravs dock tydliga regler fér vad som omfattas av tjansten
och vad som utgdr en bisyssla. Denna problematik finns ej tillrackligt tydliggjord i
nuvarande riktlinjer.

Sarskild tydlighet kravs aven for hanteringen av arvodering eller andra former av
ersattning kopplat till uppdrag inom tjansten

Bisysslor ej ett fristaende omrade

Bisysslor ar, utifran aktuella lagrum, entydigt definierade. Dock uppstar latt
problem med gransdragningar kring relationer som hanteras av olika
styrdokument och olika rutiner. Exempel pa sadana relationer kan vara:

m Privata agarintressen i externa organisationer
= Narstaenderelationer och javsférhallanden
m Forhaliningssatt mot leverantdrer och kunder

Da samtliga dessa omraden riskerar att paverka allmanhetens fértroende for
Regionens oberoende kravs tydliga styrdokument och effektiva rutiner for
uppfoljning.

Personalansvariga chefers uppfattning

Vid de intervjuer som genomférts i samband med granskningen har ett antal
synpunkter fangats upp:

= Den allmanna uppfattningen bland linjechefer ar att bisysslor ej utgor ett
problem inom den egna verksamheten. Daremot finns verksamheter pa andra
platser inom Regionen dar det sannolikt ar ett problem.

m Flera av de chefer som intervjuats har haft installningen att aktiviteter som ej
genererar en ekonomisk ersattning ej ar att betrakta som bisysslor.

= Ingen av de chefer som intervjuats har uppgett att de blivit ombedda att ge
rad och stdd till understéllda chefer vid bedémning av bisysslors lamplighet.
Ingen har heller uppgett att de sjalva radfragat sin egen linjechef vid
beddmning av bisysslors lamplighet.
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Metod

Forekomsten av potentiella bisysslor inom Vastra Goétalandsregionen har
analyserats genom korskdrning av data fran tre olika datakallor med hjalp av
dataanalysverktyget IDEA.

Datakallor

Grunden fér dataanalysen ar data fran Regionens system for
personaladministration, Heroma. | detta system lagras bland annat
personuppgifter, uppgift om organisatorisk tillhérighet och anstallningsform.

Baserat pa personuppgifterna fran Heroma har sékningar gjorts i Bolagsverkets
naringslivsregister for att identifiera registrerade uppgifter omfattande
foretagsform (exempelvis aktiebolag, kommanditbolag eller handelsbolag) samt
uppdrag eller anknytning till féretag (exempelvis suppleant, ledamot eller
innehavare).

Resultatet fran ovanstaende korskorning har darefter matchats mot Regionens
leverantorsreskontror for att identifiera bolag dar anstallda har registrerade
engagemang och som dessutom har en affairsmassig relation med Regionen.

Avgransningar

De engagemang som registreras hos Bolagsverket utgor ej en komplett
forteckning over bisysslor. Detta bland annat eftersom de vanligast
forekommande anstallningsformerna ej registreras. Exempelvis registreras
normalt sett endast verkstallande direktor av de anstallda inom
associationsformen aktiebolag.

Registrerade engagemang utgor heller inte automatiskt en bisyssla utifran
Regionens definition.

Tillvagagangssatt for kartlaggning

Dataicla omtatning | Exportdatur

Heroma Samtliga anstallda, 2012-11-07
Regionens PA-system exklusive fortroendevalda

2011-01-01 — 2012-06-30
Raindance Samtliga leverantorer 2012-09-18
Regionens
leverantorsreskontra 2011-01-01 — 2011-12-31
Bolagsverkets Samtliga registrerade 2012-12-06

ndringslivsregister engagemang for

Regionens anstéllda

Kommentarer till utlasning av data

Riktigheten i den utlasta datan har sakerstallts genom kontrollsummeringar,
stickprovsurval samt avstdmning mot Regionens egna uppgifter.

Data fran Regionens leverantorsreskontror baseras pa 2011 ars
transaktioner. Detta eftersom 2011 var det senast stdngda aret vid
uppdragets pabdrjande.

Samtlig radata, samt underlag for analyser, dverlamnas efter avrapportering
till uppdragsgivaren.
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Antal registrerade engagemang inom VGR

Registrerade engagemang

Antal registrerade |Antal personer med Andel personer
Anstdllda |engagemang registrerade engagemang|med engagemang

Av Regionens drygt 53 000 anstallda har 8 452 minst ett Alingsas Lasarett 12%
engagemang registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister. Angereds Nirsjukhus 147 44 32 229%
Detta betyder i sin tur att 1 550 anstallda inom Regionen har Ikhaaskol .
mer &n ett registrerat engagemang. Lollioaae oy S22 - _ 43%
2 0,
Fordelningen av registrerade engagemang skiljer sig stort el o et SES2 625 =20 L6
mellan de olika férvaltningarna. Inom maijoriteten av Frélunda Specialist Sjukhus 240 74 53 22%
for\{altnlngarpa har ca var fjarde tl'|'| var sjatte anstalld en Habilitering & Halsa 1177 258 200 17%
registrerad bisyssla medan Folkhégskolor samt
Regionstyrelsen sticker ut genom minst ett registrerat Halsan och Arbetslivet 96 31 24 25%
N o N
engagemang hos 6ver 40% av de anstallda. Kungalvs Sjukhus 1665 297 250 15%
Orsaken till de_n omfattandoe f6rek9mster! av registreraode NU-sjukvarden 6095 827 678 1%
engagemang inom ovanstaende forvaltningar beror pa flera
olika faktorer. Inom Regionstyrelsen har exempelvis ett flertal Naturbruk 519 195 144 28%
anstallda bolagsengagemang hos externa organisationer som Primarvarden 6390 1546 1193 19%
en del av sin ordinarie tjanst. Dessa kan ej automatiskt _ _ .
kategoriseras som varken bisysslor eller som sysslor inom Regionservice 3946 394 346 9%
huvudsaklig anstallning. Regionstyrelse 747 461 315 42%
Skaraborgs Sjukhus 5033 713 590 12%
KPMGs kommentarer Sahlgrenska Univ. Sjukhus 17 597 3688 2905 17%
Som tidigare papekats behdver ett registrerat engagemang e;j Sédra Alvsborgs Sjukhus 4582 934 757 17%
auto_matlslft u_tgora en blsyssl_a. D"en stora omfattnmggn inom Tillvéixt och Utveckling 304 104 81 27%
Regionen indikerar dock en risk for att det existerar bisysslor
som ej ar kanda eller godkanda i enlighet med Regionens Vastarvet 313 107 90 29%
riktlinjer. Vistfastigheter 434 74 62 14%
TOTALT 53 612 10 678 8452 16%

Registreringar hos Bolagsverket ar ett trubbigt verktyg for att folja upp potentiella bisysslor.

Det gar ej att enkelt avgora om registrerade engagemang utgor bisysslor, ej heller om de dr kinda och godkanda.
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m Engagemang med affarsrelationer med VGR

Antal registrerade |Antal engagemang i bolag
Engagemang med affarsrelationer till VGR SRR Rl L S e

Engagemang med afférsrelationer till VGR innebdr att en person som ar anstlld Alingsas Lasarett 124 6
inom Regionen har ett registrerat engagemang i en organisation samt att denna Angereds Narsjukhus 44
organisation erhallit ekonomiska ersattningar fran Regionen.
Folkhogskolor 184 22
Denna typ av engagemang riskerar naturligtvis att vara extra kansliga ur saval .
fértroende- som konkurrenssynpunkt. Folktandvarden 623 69
Frélunda Specialist Sjukhus 74 3
Kategorisering av engagemang Habilitering & Halsa 258 17
Engagemang inom organisationer som har en affarsrelation till Regionen kan Halsan och Arbetslivet 31 4
grovt delas in i tre olika kategorier: Kungilvs Sjukhus 297 23
1. Organisationer som ags av VGR eller dar VGR har ett agarintresse NU-sjukvarden 327 15
2. Statliga eller kommunala bolag
. o Naturbruk 195 64
3. Ovriga organisationer
Primarvarden 1546 102
KPMGs kommentarer Regionservice 394 20
Indelningen i dessa tre kategorier ar rimlig att gbra for att dels avgéra om ett Regionstyrelse 461 66
engagemang verkligen utgor_’_ en b_lsyssla och d_els for att engagemang inom de Skaraborgs Sjukhus 713 188
olika kategorierna kan medfora olika typer av risker.
. o . . . . o Sahlgrenska Univ. Sjukhus 3688 38
Da det saknas fullstandiga férteckningar éver vilka bolag som hor till vilken i
kategori ar det ej mojligt att genomféra ovanstaende kategorisering automatiskt. | Sédra Alvsborgs Sjukhus 934 55
manga fall kravs dessutom en subjektiv bedomning av om ett engagemang Tillvéixt och Utveckling 104 11
motiveras av Regionens agarintresse eller om det primart ar en privat bisyssla.
. . . . ] Vastarvet 107 7
Det bér dock papekas att aven engagemang, som ar att anse som bisysslor, } _
inom exempelvis Regionens dotterbolag kan utgéra otillatna bisysslor. Att Vastfastigheter 74 5
Regionen star som agare till ett antal organisationer betyder inte att sysslor inom TOTALT 10 678 717
dessa undantas fran Regionens riktlinjer om anstalldas bisysslor.
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m Kvalitativ uppfoljning av identifierade engagemang

Metod for uppféljning KPMGs iakttagelser fran uppfdljningen

Uppfdljande granskningar av bisysslor kraver betydande insatser for att bedéma Det saknas ett effektivt systemstod for att visa och utvardera

de risker som finns kopplat till respektive anstallds tjansteutévning och organisationsstrukturen inom VGR. Exempelvis kravs det betydande
verksamheten inom bisysslan. manuella insatser for att identifiera en anstallds éverordnade chefer

Baserat pa utfallet av den dataanalys som KPMG genomfért har ett antal alternativt en personalsvarig chefs underordnade.

identifierade engagemang foljts upp utifrdn nedanstaende tillvdgagangssatt: Ingen av de intervjuade cheferna har fatt férfragningar fran understallda

1. Av samtliga identifierade engagemang valdes de ut som rér organisationer chefer angaende bedomningar av bisysslors risk eller lamplighet.

med vilka Regionen har en affarsrelation. Under de medarbetarsamtal som hallits av intervjuade chefer inom denna
granskning har det inte vid nagot tillfélle anmalts bisysslor som bedémts

2. Dessa har granskats manuellt av representanter pa Revisionsenheten och e
som otillatna.

kategoriserats i enlighet med tidigare beskrivning (se sida 12).

Intervjuade chefer upplever ej att bisysslor skulle utgora ett problem inom
den egna forvaltningen, dock att det kan gora det inom andra delar av
Regionen.

3. FOr engagemang i organisationer utan tydlig koppling till Regionen har
personalansvarig chef identifierats av Revisionsenheten.

4. Fran den totala sammanstallningen av personalansvariga chefer har ett
stickprovsurval gjorts for uppféljning av understalldas potentiella bisysslor.

Resultat vid uppféljning

Vid uppféljningen har identifierade engagemang kunnat delas in i tre kategorier:
1. Kénda och godkanda bisysslor

2. Okéanda bisysslor

3. Felaktiga traffar (exempelvis personer som under aret Iamnat Regionen for
ny arbetsgivare)

Maijoriteten av de stickprov som féljts upp kan hanféras till antingen kategori 1
eller kategori 3. Det har dock identifierats ett antal registrerade engagemang som
kan utgora bisysslor och som ej varit kédnda fér personalansvarig chef.
Information om dessa har muntligen lamnats till personalansvarig chef fér vidare
uppfdéljning inom linjeorganisationen.
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m Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser Rekommendationer
For en effektiv och &ndamalsenlig hantering av bisysslor kravs tydliga riktlinjer Fortydliga och kommunicera Regionens riktlinje avseende vad som utgoér en
kopplat till tva fragor: bisyssla och darmed skall anmalas. Fortydligandet bor aven kompletteras

Vad &r en bisyssla? med konkreta exempel pa vad som ar, respektive inte ar, en bisyssla.
Vilka bisysslor &r tillatna respektive otillatna?
Fortydliga Regionens riktlinjer avseende externa uppdrag som utférs som en
del av ordinarie tjanst. Sarskild tydlighet bér framga avseende hantering av
arvodering eller andra former av ersattning kopplat till dessa uppdrag.

Regionens riktlinjer kopplat till punkt 2 bedéms vara dndamalsenliga och
uppfattas som tydliga av intervjuade chefer inom linjen.

Riktlinjerna ar dock otydliga kring vilka aktiviteter och engagemang som utgér

en bisyssla och darmed skall anmalas. Det finns ocksa en osékerhet kring

gransdragningen mellan fritidsaktiviteter och bisysslor bland Genomfor en fullstéandig kartldaggning och sammanstallning av saval tillatna

personalansvariga chefer. som otillatna bisysslor per férvaltning for att bedéma faktiska risker kopplat till
olika former av skadliga bisysslor.

Det finns ingen rutin eller metod fér aggregering av godkanda bisysslor pa

forvaltningsniva. Detta ar en forutsattning for att kunna sékerstalla féljsamhet Utvardera potentiella fordelar och nackdelar med att kombinera samtliga

mot beslutade riktlinjer. styrdokument kring omraden dar det finns en gransdragningsproblematik
kopplat till en generell problembild. Denna utvardering bér aven belysa det
systemstdd som kravs for ett effektivt och andamalsenligt uppféljningsarbete.

Bisysslor ar ett fragestallning med nara koppling till flera andra omraden som

kraver tydlig styrning inom offentlig verksamhet. Exempel pa sddana omraden

ar:

Privata agarintressen i externa bolag
Javsforhallanden
Narstaenderelationer

Mutor och bestickning

Dessa omraden regleras av olika lagrum och avtal. Det kan dock finnas
fordelar med att samla dessa riktlinjer, exemplifieringar samt
ansvarsfordelningar i ett gemensamt dokument.
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Bakgrund

Inledning

Som offentlig organisation ar Vastra Goétalandsregionen beroende av
allmanhetens fortroende fér medarbetarnas saklighet och opartiskhet. Bisysslor
kan paverka allménhetens fortroende och de kan ocksa vara arbetshindrande
eller verka konkurrerande gentemot regionens verksamhet. Vid revisorernas risk-
och vasentlighetsanalys hdsten 2011 gjordes beddémningen att bisysslor under
2012 var ett prioriterat granskningsomrade. Syftet med granskningen har varit att
utreda om regionstyrelsens och Regionens styrelsers/namnders interna kontroll
avseende anstalldas bisysslor ar tillracklig.

KPMG genomférde under 2012/2013 en forsta granskning av bisysslor inom
Vastra Gotalandsregionen som bland annat omfattade en kartlaggning av
potentiella bisysslor registrerade i Bolagsverkets register. Denna kartldggning
visade pa en stor mangd registrerade engagemang samt en rad brister i den
interna kontrollen kring hanteringen av bisysslor. Inom denna forsta granskning
avgransades granskningen av tillampning av regionens riktlinjer till
Regionkansliet, Regionservice, Vastfastigheter samt Regionens folkhégskolor.

Denna andra granskning har syftat till att, utifrén resultatet i féregaende fas, félja
upp ett urval av registrerade engagemang for att pa sa satt ge en kvalitativ bild
av Regionens hantering av bisysslor samt de risker som foreligger.
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Granskningens omfattning

Denna del av granskningen har utgatt fran resultatet av granskningens forsta fas
och utifran detta kompletterats med féljande revisionsfragor:

1. Aridentifierade potentiella bisysslor kdnda och godkanda?

2. | vilken omfattning forekommer det att anstéllda inom Regionen har
engagemang som fakturerat den egna forvaltningen?

3. Har anstéllda inom Regionen, med bisyssla i ett externt bolag, kunnat
paverka affarsrelationen mellan Regionen och det externa bolaget vid
upphandling, avrop/bestallning eller attest?

Revisionsfragorna grundas i Regionens riktlinjer avseende bisysslor och de
risker som dar anges.

Avgransningar

Substansgranskningen avser ett antal engagemang och personer som valts ut av
Revisionsenheten. Dessa personer ar anstallda inom Sahlgrenska
Universitetssjukhus, NU-sjukvarden, Sédra Alvsborgs Sjukhus, Kungélvs
Sjukhus samt inom Primarvarden (Narhalsan).
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Input till urval

Under granskningens forsta del identifierades 10 678 engagemang
fordelade pa 8 452 av Regionens anstallda. For 719 av dessa
engagemang har det under 2011 férekommit ekonomiska transaktioner
mellan Regionen och det externa bolag som engagemanget avser.

| denna del har ett antal av dessa engagemang valts ut for detaljerad
uppféljning (substansgranskning).

Urval fér substansgranskning

| samrad med Revisionsenheten valdes 48 engagemang ut baserat pa
nedanstaende kriterier:

Vilken forvaltning personen ar anstalld inom

Det belopp som fakturerats VGR fran bolaget dar personen har ett
registrerat engagemang

Personens funktion inom registrerat engagemang
Personens tjanst inom Regionen

| samband med urvalet gjordes dven en manuell bortselektering av
engagemang inom bolag dar riskerna bedémdes som laga. Exempel pa
sadana organisationer ar de dar Regionen har ett agarintresse eller
kommunala och statliga organisationer.

Urval for substansgranskning

Registrerade |[Personer med registrerade[Ingar i urval for
Anstdllda |engagemang |engagemang substansgranskning

Alingsas Lasarett
Angereds Narsjukhus
Folkhogskolor

Folktandvarden
Frolunda Specialist
Sjukhus

Habilitering & Halsa
Halsan och Arbetslivet
Kungalvs Sjukhus
NU-sjukvarden
Naturbruk
Primarvarden
Regionservice
Regionstyrelse

Skaraborgs Sjukhus
Sahlgrenska Univ.
Sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus

Tillvaxt och Utveckling
Véstarvet
Vastfastigheter
TOTALT

147
322
3154

240
1177
96
1665
6 095
519
6390
3946
747
5033

17 597
4582
304
313
434
53 612
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44
184
623

74
258
31
297
827
195
1546
394
461
713

3688
934
104
107

74
10 678

32
138
490

53
200
24
250
678
144
1193
346
315
590

2905
757
81

90

62
8452
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m Tillvagagangssatt och bedomningsgrunder

Tidsperiod for granskningens genomférande Beddémningsgrunder
Granskningens andra del har genomférts under perioden 2013-04-03 — 2013-05- | granskningens forsta fas konstaterades att det finns betydande brister i
07, vilket ar en begransad tidsperiod givet omradets omfattning och komplexitet. Regionens styrande dokument for hantering av bisysslor. Darfér granskas i

denna del endast huruvida erforderliga aktiviteter har genomférts och inte
huruvida bedémningarna i respektive steg ar korrekta eller ej.
Tillvagagangssatt

Under granskningens gang har en stor mangd personer lamnat information och
data till underlag fér granskningsurval och vidare uppféljning. Nedan visas
oversiktligt granskningens tillvagagangssatt baserat pa de olika moment som
genomférts, de roller som lamnat information samt vilken information som
respektive roll bidragit med under granskningens olika moment.

._ Kontaktade roller inom Regionen Efterfragad information

Kartlaggning av ekonomiska transaktioner pa Ekonomichefer inom respektive forvaltning Ekonomiska transaktioner mellan identifierade
forvaltningsniva under 2011 och 2012 externa bolag och aktuella férvaltningar

2 Kartlaggning av anstallningsférhallanden och HR-chefer inom respektive férvaltning Namn och kontaktuppgifter till personalansvariga
personalansvariga linjechefer fér personer med chefer inom forvaltningen

registrerade engagemang

3 Granskning av hantering av bisysslor samt Personalansvariga linjechefer Svar pa det granskningsprogram som
efterlevnad av faststallda riktlinjer distribuerats
4 Granskning av ekonomiska transaktioner for ett Ekonomichefer inom respektive forvaltning Fakturabilder samt konteringar/attesteringar for
urval av bolag ett urval av ekonomiska transaktioner
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Utformning av granskningsprogram

Granskningsprogram for bisysslor

For att sammanstélla och bedéma hanteringen av bisysslor har ett
granskningsprogram tagits fram och distribuerats till de personalansvariga chefer
som haft att beddma lampligheten i identifierade potentiella bisysslor.
Granskningsprogrammet baseras pa Regionens policy for bisysslor och visas i
sin helhet till hoger.

Under granskningen har varje personalansvarig chef fatt ett granskningsprogram
skickat till sig per e-mail med personens och bolagets namn ifyllt i forvag.

Fragestallningar i granskningsprogrammet

1.

2.

3.

4.

Har ansvarig chef haft kinnedom om personens engagemang? Denna fraga
avser att fanga den grundlaggande forutsattningen for att géra en bedémning
av engagemanget.

Ar identifierat engagemang att betrakta som en bisyssla? Grundinstallningen
for denna granskning ar att de engagemang som valts ut utgoér bisysslor.
Denna fraga avser att fanga huruvida ansvarig chef aktivt gjort en annan
bedémning.

Ar bisysslan godkénd och hur har det dokumenterats? Fragan avser, utéver
ett faktiskt godkdnnande, att fanga eventuella skillnader i hanteringen av
bisysslor mellan Regionens olika férvaltningar.

Ar anmélan och beslut diariefért? Regionens policy fér bisysslor anger att
samtliga beslut rorande bisysslor skall diarieféras. Vid granskningens forsta
del uppmarksammades brister inom detta omrade. Fragan syftar bade till att
sakerstalla en korrekt hantering av bisysslor samt kontroll av féljsamhet mot
beslutade riktlinjer.

Granskningsprogram: Uppfoljning av bisysslor

Person som granskningen avser Bolag som granskningen avser

1. Har du som chef haft kinnedom om personens engagemang i bolaget?

2. Ar identifierat engagemang att betrakta som en bisyssla? Om nej, ange anledning.

3. Har du formellt godkant ovanstaende bisyssla? Om ja, hur har det dokumenterats?

4. Ar anmalan och beslut kring bisysslan diariefért? Om ja, ange diarienummer.

5. Ovriga kommentarer/synpunkter
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Resultat fran substansgranskning

Resultat

Resultatet fran granskningen bygger uteslutande pa de svar som erhallits som
svar pa det granskningsprogram som distribuerats.

m Initialt urval

Vid granskningens start valdes 48 engagemang ut férdelade pa 6 forvaltningar.

m Anstillda

Efter kontroll via respektive forvaltnings HR-avdelning framkom att 8 personer
slutat under 2012, varvid granskningsurvalet minskades till 36 engagemang.

m Kannedom

Av de utvalda 36 engagemangen har 4 stycken ej inkommit med svar. Fér
kvarvarande 32 har 26 ansvariga linjechefer meddelat att de haft kdAnnedom om
aktuella engagemang dock saknar 6 linjechefer kdnnedom om understalldas
engagemang.

m Bisysssla

Av de erhallna 30 svaren bedomer 23 att det aktuella engagemanget, utifran
Regionens riktlinjer, utgdr en bisyssla. Fér 9 engagemang gors bedémningen
att det ej ror sig om en bisyssla (utan exempelvis engagemang inom tjansten).

60

50

40 -

M Ej svar

30

H Nej
M Ja

10

0

4
6 i

Initialt urval Anstallda Kannedom Bisyssla Godkand Diarieférd

m Initialt urval

Av de 23 engagemang som ansetts utgora bisysslor har 18 godkants av de
chefer som tillfragats.

m Diarieford

Av de 18 bisysslor som godkants har 4 diarieforts i enlighet med Regionens
riktlinjer medan 14 ej har diarieforts.

Av de 23 engagemang som bedémts utgora bisysslor har 4 hanterats helt i enlighet med Regionens riktlinjer.
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m Granskning av ekonomiska transaktioner

Forekomst av ekonomiska transaktioner

- Transaktioner med Transaktioner med
Av de 48 engagemang som initialt valts ut fér detaljerad uppféljning har bolagen egen forvaltning 2011 egen forvaltning 2012

kopplade till 39 av dessa fakturerat Regionen under perioden 2011-01-01 —

2012-12-31. Av dessa 39 har 15 fakturerat samma forvaltning som personen Bolag 1 17 200 a0l
med aktuellt engagemang &ven har en anstéllning inom. Bolag 2 148 400 188 600
Fakturerade belopp uppgar till ca. 17,7 Mkr under denna tvaarsperiod, dock star Bolag 3 5410 000 6 333 000
ett enskilt bolag fér ca. 11,7 Mkr av dessa. En sammanstallning av

transaktionerna mellan Regionen och aktuella bolag visas i tabellen till hoger. Bolag 4 113 000 113 000
For samtliga dessa bolag har KPMG genom stickprovsurval granskat bestallare Bolag 5 74 000 50 000

samt attestanter for att kontrollera huruvida funktionaren haft maéjlighet att
paverka affarsrelationen mellan Regionen och det externa bolaget vid Bolag 6 0 140 000

avrop/bestallning eller attest.
Bolag 7 0 1980
KPMG har vid granskningen av utvalda engagemang inte funnit att de personer

som finns registrerade som funktionarer i externa bolag samtidigt paverkat Bolag 8 15 000 180 000
affarsrelationen med Regionen.

Bolag 9 157 000 173 000
Bolag 1
KPMGs kommentar olag 10 932 000 1252 000
Att félja upp ekonomiska transaktioner (upphandlingar, avrop, attest, etc) ar en Bolag 11 183 000 238 000
omfattande uppgift som kraver betydande manuella insatser. En person med Bolag 12 951 000 1274 000
anstallning inom Regionen har givetvis fler méjlighet att paverka affarsrelationen
an vad som i efterhand ar méjligt att folja upp i bokféring och attestsystem. Bolag 13 900 000 712 000
Den metod som anvants i denna granskning ger mojlighet att identifiera Bolag 14 5 400 43 000
missférhallanden pa en grundlaggande niva. Da granskningen inte ar
heltdckande kan vi inte utesluta risken for oegentligheter kopplat till dessa Bolag 15 0 7400
relationer.

KPMG har vid granskningen av utvalda engagemang inte funnit att de personer som finns registrerade som funktionarer i

externa bolag samtidigt paverkat affarsrelationen med Regionen.
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lakttagelser och diskussion

Urval och bias

Det foreligger en sannolik selektionsbias vid urvalet av stickproven. Orsaken till
detta ar att personer som varit anstéllda inom Regionen under bérjan av 2012
och darefter overgatt till externa arbetsgivare fortfarande identifierats som
anstallda vid den automatiska matchning som gjorts i granskningens foérsta del.

KPMG har inom denna granskning ej verifierat i vilken utstrackning detta givit
genomslag i den totala sammanstaliningen. Det ar dock rimligt att anta att det ror
sig om en liten del da kraven for att felaktigt identifieras pa detta satt kraver bade
att personen avslutat sin anstallning inom Regionen under 2012 samt, under
perioden mellan denna tidpunkt och tidpunkten for utlasning fran Bolagsverkets
databas, ha registrerats i en funktionarsroll for ett externt bolag.

Dréjsmal vid datainsamling

Revisionsenheten gick vid granskningens boérjan ut med information till
forvaltningschefer samt ekonomichefer vid berdrda férvaltningar med uppmaning
om skyndsam handlaggning. Trots tidig forankring har det tagit lang tid att fa svar
fran personalansvariga chefer inom linjen.

Vid granskningens slut saknas svar kopplat till 6 utvalda engagemang.

Ekonomisk kompensation kopplat till bisyssla

Under sammanstallningen av substansgranskningen har ett flertal ansvariga
chefer angivit att registrerade engagemang ej utgor bisysslor med motiveringen
att "personen ifraga uppbar ingen ekonomisk ersattning fran engagemanget”.

Det bor darfor understrykas att ekonomisk kompensation inte ar en férutsattning
for att ett engagemang skall utgéra en bisyssla och i férlangningen medféra
risker for fortroendeskador eller arbetshinder.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative

(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Fas ll: Substansgranskning

Slutsatser och
rekommendationer




m Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

= | granskningens férsta del drogs slutsatsen att Regionens riktlinjer fér
bisysslor i dagslaget ej ar andamalsenliga och bor fértydligas avseende vilka
aktiviteter och engagemang som utgor en bisyssla och darmed skall anmalas.
Denna slutsats har ytterligare bekraftats i denna andra del.

= Av de 36 engagemang som utgjort det reviderade granskningsurvalet har 23
beddmts utgdra bisysslor. Av dessa har endast 4 stycken hanterats helt i
enlighet med Regionens riktlinjer.

m Fyra personalansvariga chefer har ej haft kdnnedom om anstallds
engagemang men bedémer vid KPMGs granskning att engagemanget utgor
en bisyssla som borde ha anmalts.

= KPMG har vid granskningen av utvalda engagemang inte funnit att de
personer som finns registrerade som funktionarer i externa bolag samtidigt
paverkat affarsrelationen med Regionen.

= Regionens databas for leverantérsavtal skapar ej forutsattningar fér en
effektiv uppféljning av upphandlade varor och tjanster. Det gar exempelvis €j
att avgoéra huruvida en vara eller tjanst upphandlats i enlighet med gallande
lagstiftning utan betydande manuella insatser.

m Det saknas inom Regionen systemstdd for att registrera, dokumentera och
folja upp bisysslor.

Rekommendationer

| granskningens forsta del presenterades fyra rekommendationer for att starka
den interna kontrollen kring anstélldas bisysslor samt féljsamhet mot faststallda
riktlinjer. | tilldgg till dessa rekommenderar KPMG Regionen att:

m Utreda vilket befintligt systemstdd samt vilka arbetsmetoder som kan
anvandas for en andamalsenlig och effektiv uppfdljning av bisysslor. Denna
utredning bor dven kopplas till 6vriga omraden med hog risk for
fortroendeskador (sdsom dgarintressen i externa bolag eller
nérstaenderelationer).

m Prioritera det pagaende arbetet med att uppratta en heltadckande och
andamalsenlig avtalsdatabas fér Regionens leverantérer.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative

(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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