Statistik klagomal MCP 181004

Registrerade patientklagomal per manad i MCP hela VGR

MedControl (MCP) &r vardgivaren Vastra 700
Gotalandsregionens it-stéd for processen

avvikelsehantering. | MCP registreras alla 600

avvikelser som avser patientsdkerhet som upptacks 500

av personal eller som kommer till vardgivarens

kdnnedom pa annat sétt, t ex som synpunkter och 400

klagomal fran patienter och nérstaende.

| denna rapport redovisas statistik som rér 300

hanteringen av klagomal. 200

Samtliga klagomal ska registreras i MCP. Att antalet 100

klagomal som registreras 6kar kan vara ett uttryck

av att klagomal som inkommer i 6kande O [1707/1708/1709]1710/1711/1712| 1801/ 1802|1803/ 1804/ 1805 1806 1807/ 1808/ 1809
utstréckning ocks4 registreras, snarare 4n att fler —e— Antal/min 270|373 | 472 481 483 378 546 | 572 554 486 530 512|376 402 | 481
klagomal framfors. En Skande trend bor alltsé ses &= Medel rullande 3 mén 372 442 479 | 447|469 499 557 537 523 509 473 430 420

Urval: Samtilga drenden som ar registrerade som patientklagomal

Medel rullande 3 manader: medelvardet av de tre senaste manaderna inklusive aktuell manad;
anvands for att tydligare se trender.

Registrerade klagomal i MCP inkomna via patient Registrerade klagomal i MCP inkomna via IVO,
och/eller nirstdende (inkluderar inkomna via patientndmnd eller L&f, hela VGR
patientndmnd) hela VGR 120
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50 1707/1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803/1804 1805 1806 1807 1808 1809
1707 1708 1709/1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807 1808 1809 —e—=Io 3541 /46|50 43 |36 55|55 435670 30 28 4129
=@ Patient 176 | 243 322 319 324 257 370 375 383 327 344 368 272 275 338 Patientndmnd | 23 | 40 44 55| 78 64 | 99 87 91|90 110 103 84 86 101
—e—Nirstdende 80 110 114 126 123 102 144 177 151 131 136 127 102 102 125 ——L5f o/ 0 9 2 14 51 0 2/ 1 4,0 1 00

Klagomal kan framféras direkt till vardgivaren av patienten eller narstaende till patienten.

Klagomal kan ocksa framféras via patientnamnden, som har uppgften att ge stod at den som klagar.
Klagomal kan ocksa inkomma via IVO (inspektionen for vard och omsorg).

Ansokningar till L6f (patientskadeférsakringen) dér Lof beslutat betala ut ersattning for skada

Andel av klagomal i MCP via andra &n patienten senaste

12 man
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—e—Nirstaende 26%  25% 27% 26% 31% 27%  27% 26% 25% 27%  25% 26%
——IV0 10% 9% 10% 10% 10% 8% @ 12% 13% 6% 7% 10% 6%

=®—Patientnamnden  11% 16% 17% 18% 15% 16% 19% 21% 20% 22% 21% 21%

Registrerade klagomal per manad som avslutats inom 4 veckor (hela

VGR)
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=== Andel avslutade inom 4 v 29% 28% 32% 33% 35% 35% 33% 37% 36% 37% 39% 38% 32% 35% 28%
==@==Antal avslutade inom 4 veckor 79 1 104 150 159 169 131 180 214 198 182 205 197 121 142 136

Genomsnittlig andel klagomal som avslutas inom 4 veckor ~ 35%
Mal: klagomal ska vara besvarade inom 4 veckor fran det att det inkommit till vardgivaren.
Ett MCP-arende som innehaller ett klagomal kan vara 6ppet trots att klagomalet &r besvarat. Mattet

antal avslutade drenden utgér darfor en underskattning. Genom att fortlopande utveckla
klagomalshanteringen bér andelen klagomal som avslutats inom 4 veckor kunna éka.

Kontakt: thomas.brezicka@vgregion.se
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Andel klagomal med vardskadefraga och andel av
dessa som LM-anmalts de senaste 12 manaderna

20%
18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

A RRRRRE

2%

0% | | |

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9

mAndelvsk 19% | 15% 18% 18% 17% 18% 18% 15% 17% 18% 16% 14%
mAndel LM | 5,6% 13,7% 6,0% 11,2% 6,3% 6,1% 4,6% 9,1% 00% 15% 15% 0,0%

Andel av klagomal med vardskadefragestallning 17%
Andel av klagomalen under de 9 férsta man i perioden som LM-anmalts 6,9%

Ett klagomal kan handla om att patienten kan ha fatt en vardskada eller riskerade fa en vardskada.
Vid utredningen av klagomal kan det visa sig att patienten fatt eller riskerat fa en allvarlig vardskada.
En sddan hindelse ska anmalas till IVO, enligt "lex Maria". Observera att det endast &r handelser
som rér allvarlig vardskada som ska anmilas. De flesta klagomal rér inte frdga om vardskada och de
flesta vardskadorna ar inte allvarliga (enligt patientikerhetslagens definition). Arenden som rér
allvarliga vardskador avslutas forst nér vidtagna atgérder som syftar att férhindra upprepning har
foljts upp.

Klagomal via IVO i RS diarium resp MCP senaste 12
man
Klagomal oavsett hur de inkommer ska registreras i MCP for att
sdkerstélla att klagomalet hanteras pé ett korrekt sitt. Registering 100
mojliggor ocksa systematiska sammanstéliningar och framtagande av 80
statistik som utgér underlag fér utveckling av verksamheterna pé alla
nivaer i vardgivarorganisationen.

40

Bredvid visas hur manga klagomal som inkommit till VGRs regiondiarium 20

via IVO varje manad och hur manga av dessa som av forvaltningarna har o
4 5 6 7 8 9

registrerats i MCP. Malet &r att samtliga klagomal som inkommer fran 0 11 12 1 2 3
IVO ska registreras. ®IVOiregiondiarium 99 52 65 56 50 49 49 55 37 36 54 37
mVia IVO 50 43 36 55 55 43 56 70 30 28 41 29

Antal registrerade klagomal i MCP senaste 12 man
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—f=SU 212 206 164 268 250 223 206 224 207 162 165 237
N3 96 64 56 81 80 104 87 96 84 68 59 57
=Sk 36 52 40 58 80 51 52 45 45 43 47 62
NU 45 33 37 39 71 63 51 49 59 34 55 36
S/ 36 37 25 35 30 57 41 37 45 28 24 37

Antal registrerade klagomal i MCP senaste 12 man
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— AL 6 5 3 2 7 2 2 6 6 2 6
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Klagomélen hanférs till den férvaltning som huvudsakligen berérs.
N&=Narhalsan

Sk=Skaraborgs sjukhus
SU=Sahlgrenska universitetssjukhuset
NU=NU-sjukvarden

SA=Sodra Alvsborgs sjukhus
KS=Kungalvs sjukhus
FT=Folktandvérden

Ha=Habilitering och halsa
AN=Angereds narsjukhus

AL=Alingsas lasarett

FS=Frélunda specialistsjukhus

Kontakt: thomas.brezicka@vgregion.se
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Antal registrerade klagomal i MCP efter typ av klagomal senaste 12 man

1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807 1808 1809
«=@== |nformation «=@==Tillgdnglighet
=@ Fast vardkontakt och individuell planering Val av i ernativ och hja
==@=Delaktighet === Samtycke
«=@== Personuppgifter, intyg och sekretess -=@u=\/a| av utforare
«=@== Ny medicinsk bedomning ==@==\/drdskada

De vanligaste klagomalsomradena senaste 12 man

Typ Andel Klagomalen kategoriseras med hansyn till vad klagomalet innehaller.
Information 22% Kategorierna hanfor sig till patientssékerhetslagen nar det galler fraga
Tillganglighet 13% om vardskada, och patientlagens kapitel nar det rér de andra omradena
Delaktighet 10% som framkommer av tabellen bredvid. Ett klagomal kan tillhéra en eller
Val av behandlingsalternativ och hjalpmedel 8% flera kategorier. Klagomal som inte kategoriseras i ndgot av dessa
Vardskada 8% omraden kategoriseras som "Ovrigt". Denna kategori bér anvandas s&
Ny medicinsk bedamning 5% lite som méjligt da den sannolkt till stor del bottnar i svarigheter och
Fast vardkontakt och individuell planering 5% ovana hos den som handlagger klagomalet att identifiera ndgon av

3 ) huvudkategorierna i klagomalet.
Personuppgifter, intyg och sekretess 4%
Samtycke 3%
Val av utférare 2%
Ej ndgon av ovan ("Ovrigt") 48%
Totalt klagomal 6916 (under de senaste 12 manaderna)

Kontakt: thomas.brezicka@vgregion.se



