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Granskning av bisysslor i Vastra Gotalandsregionen

sdmmaniatining

Bakgrund och syfte

Revisorerna har inom ramen for arlig granskning av namnder och
styrelser noterat att regionen under senare ar tecknat ett flertal
vardavtal med regionexterna vardgivare, ofta vardbolag, i syfte att
forbattra tillgangligheten till halso- och sjukvard.

Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att granska foljsamhet
till regionens regelverk vad galler anmélan och godk&nnande av
tillsvidareanstéllda lakares bisysslor.

Tillvagagangssatt

Granskningen har identifierat personal hos kontrakterade externa
vardgivare och kontrollerat om dessa ar anstallda inom Vastra
Gotalandsregionen ("Regionen”). Vi har aven genomfort
dokumentstudier och intervjuer med representanter inom
Regionen for att identifiera hantering och rutiner av bisysslor.

Rutiner for hantering av bisysslor

Granskningen kontrollerar om Regionens riktlinjer for bisysslor &r
andamalsenliga och om styrmodellen for bisysslor ar effektiv och
heltackande.

Befintlig dokumentation, intervjuer och granskning av inlamnade
handlingar rérande bisysslor har legat till grund for denna analys.

Kartlaggning av bisysslor

Utover granskningen av rutiner har KPMG &ven gjort en
dataanalys baserad pa data fran Regionens PA-system.

Analysen visar hur manga av Regionens medarbetare har
bisyssla hos de utvalda externa sjukvardsleverantorerna.
Resultatet fran analysen visar att 29 medarbetare inom
Regionen har bisyssla. Av dessa ar 3 anmalda och godkanda.
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Granskning av bisysslor i Vastra Gotalandsregionen

sdmmaniatining

Slutsatser

Det finns tydliga brister i tillampningen av riktlinjerna for
bisysslor. Enbart 3 av 29 identifierade bisysslor har varit
anmalda, godkanda och diarieférda.

Den kontinuerliga uppfdljningen brister i att alla chefer inte
foljer upp férekomst av bisysslor vid utvecklingssamtal.
Indikationer pa ej anmald bisyssla féljs inte alltid upp.

Kontroller av bisysslor ar bristfélliga. Det finns kontroller av

bisysslor men dessa kontroller sker med allt for stora intervall.

Uppfdljning av existerande bisysslor sker i ringa omfattning
utan att dokumenteras. Hos Sahlgrenska Universitetssjukhus
("SU”) forekommer ocksa ej formaliserade kontroller av
bisysslor hos externa vardgivare men omfattningen ar ringa.

Det saknas en uppféljning centralt fran VGR avseende
bisysslor.

Rekommendationer

Rekommendationerna riktar sig mot till de sjukhusstyrelser vi
granskat, SU, NU och Kungélvs lasarett. Vi rekommenderar
dock att samtliga sjukhusstyrelser inom regionen kontrollerar om
vara slutsatser och rekommendationer &r applicerbara i den
egna organisationen.

Skarp uppfdljningen av bisysslor vid de arliga
utvecklingssamtalen.

Formalisera och dokumentera de kontroller av bisysslor som
sker.

Regionen bor inféra central uppfdljning och kontroll av
efterlevnaden av Riktlinjerna for bisysslor samt tydligt visa och
kommunicera vilka foljder otillaten bisyssla kan komma att ge.

Identifiera ytterligare atgarder som dkar kannedomen om vilka
rattigheter och skyldigheter man som medarbetare har
géallande bisysslor.
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Introduktion och genomfdrande

pakgrund, Syfte och metod

Bakgrund

Revisionen gjorde varen 2014 en uppféljande granskning av en
tidigare granskning av bisysslor, utférd av KPMG véaren 2013,
som visade pa fortsatt bristande foljsamhet till rutiner for
godkannande av bisysslor.

Granskningarna bidrog till att regionen gjorde en dversyn av
riktlinjer och rutiner avseende bisysslor for anstéllda inom Vastra
Gotalandsregionen ("Regionen”).

Revisorerna har inom ramen for arlig granskning av namnder och
styrelser noterat att regionen under senare ar tecknat ett flertal
vardavtal med regionexterna vardgivare, ofta vardbolag, i syfte
att forbattra tillgangligheten till halso- och sjukvard. | samband
med granskning av nagra av dessa vardavtal har revisorerna
upptackt att ndgra namnder och styrelser har medarbetare som
forefaller ha bisysslor i dessa bolag. Saddana bisysslor riskerar att
bryta mot regionens regelverk for bisysslor. Bisysslor av detta
slag riskerar ocksa att menligt paverka regionens egen
verksamhet och ekonomi.

Det finns en risk for att nAmnder och styrelser har en bristande
intern kontroll avseende fdljsamheten till beslutade riktlinjer och
rutiner. Med anledning av det ser revisorerna det som angelaget
att géra en mer grundlig granskning av om regionens
medarbetare verkar inom vardbolag som regionen har avtal med.

Genomforande

KPMG har genomfdrt granskningen av bisysslor under perioden juni till
december 2016.

KPMG

Syfte
Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att granska:

— Fdljsamhet till regionens regelverk vad géller anmalan och
godkannande av tillsvidareanstallda lakares bisysslor.

Overgripande metod

Granskningen har genomférts med dokumentstudier och
intervjuer med representanter i utvalda verksamheter. Personal i
externa vardgivare har kartlagts och dataanalyser har gjorts for
att identifiera anstéllning inom Regionen.

Avgransningar

Granskningen begransas till att granska halso- och
sjukvardspersonalens eventuella bisysslor da risken for otillatna
bisysslor, samt konsekvenserna om sa ar fallet, bedoms vara
storst for denna personalgrupp. Ett preliminart urval av de
vardbolag regionen tecknat vardavtal med inom
specialistsjukvard har valts ut for denna granskning samt féljande
sjukhus; Sahlgrenska Universitetssjukhus (SU), Kungélvs
Lasarett och NU-sjukvarden (Norra Alvsborgs Lanssjukhus,
Trollhattan sjukhus och Uddevalla Sjukhus).

Granskningen har inte studerat innehall, upplagg och annan
information kring de bisysslor som identifierats. Vi har inte tagit
stéllning till om identifierade bisysslor bryter mot dokumentet
"Overenskommelse om samverkansformer mellan
lakemedelsforetag och den offentliga halso- och sjukvarden och
dess medarbetare”.
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Introduktion och genomfdrande

REVISIONSITAG0r OCN revISIoNSKITEerer

Revisionsfragor

Revisionsfragorna i granskningen beror bisysslor inom omradena
implementering av riktlinjer, féljsamhet mot riktlinjer samt kontroll
och uppféljning. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

 Ar regionens riktlinjer for bisysslor kdnda och
kommunicerade?

» Tillampas regionala rutiner for anmalan och godkannande av
bisysslor och finns det kompletterande lokala rutiner
avseende bisysslor?

« Foljs tillampningen av riktlinjer och rutiner upp och i sa fall
med vilken frekvens?

» Finns kontroller av medarbetares eventuella engagemang i
regionexterna vardbolag?

« Har otillatna bisysslor upptackts vid kontrollerna och, i sa fall,
vilka atgarder har vidtagits med anledning av det?

» Sker en rapportering till férvaltningsledningen och till
utférarstyrelse av uppféljning av bisysslor?

Revisionskriterier

Revisionskriterier i denna granskning har utgjorts av:
Kommunallagen 6 kap 8 7 om intern kontroll

* VGR:s riktlinjer och rutiner avseende bisysslor

* VGR:s riktlinjer och rutiner for intern kontroll

* Lag (1994:260) om offentlig anstallning

Intervjupersoner

Foljande funktioner har intervjuats under granskningen:

« Personalansvariga for lakare pa berorda sjukhus, 5 stycken.

* HR chef Sahlgrenska Universitetssjukhus

Insamlat material

Under granskningen har en stor mangd dokumentation avseende
hanteringen av bisysslor samlats in och analyserats. Exempel pa
sadant dokumentation ar:

¢ Sammanstallining av bisysslor fran regionen
» Blanketter for anmalan/godkannande av bisysslor

* Riktlinjer, policys och annan styrande dokumentation kring
bisysslor.
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Riktlinjer och styrande dokument

RKI

Riktlinjer for bisysslor

Regionen har faststéllda riktlinjer for bisysslor, hadanefter
“riktlinjer” eller "riktlinjerna”, senast reviderade 2014-10-07. Dessa
riktlinjer beskriver Regionens generella syn pa bisysslor, vad som
anses som icke tillatna bisysslor samt linjechefernas ansvar for
beslut och uppfdljning av kanda bisysslor.

Regionens definition av icke tillatna bisysslor bygger pa AB
(kollektivavtalet Allméanna bestammelser) samt LOA (lag
1994:260 om offentlig anstallning) och kan delas ini tre
kategorier:

1. Fortroendeskadliga bisysslor
2. Arbetshindrande bisysslor
3. Konkurrerande bisysslor

Till riktlinjerna finns &ven en bilaga med exemplifieringar av olika
typer av bisysslor samt om dessa generellt sett ar tillatna eller ej.

Ansvar for uppfoljning och bedémning

Riktlinjerna anger att en arbetstagares bisysslor ska vara kanda
och I6pande féljas upp av narmsta chef. Uppgifter om bisysslor
ska ingd som en del av anstéallningsintervjun och darefter foljas
upp vid arliga utvecklings- och planeringssamtal.

Inom respektive forvaltning ansvarar forvaltningschefen for att
faststalla beslutsgangen vid forbud av, eller medgivande om, att
utdva en bisyssla.

KPMG

njer 10r anstaldas Disyssior

Vad ar en bisyssla?

Regionens grundinstallning till vad som utgor en bisyssla lyder:
"Med bisyssla avses i princip varje syssla eller verksamhet som
en arbetstagare har vid sidan av sin anstallning och som inte kan
hanforas till privatlivet”. Saledes omfattar begreppet bisysslor en
stor mangd sysslor eller verksamheter.

Exempel pd engagemang som, enligt Regionens riktlinje, utgor
bisysslor men dar det foreligger en risk for att de ej anmals kan
vara:

e Fortroendeuppdrag inom ideella organisationer
» Engagemang i foraldrakooperativ

Det &r aven viktigt att papeka att det ej kravs ekonomisk
ersattning for att en aktivitet skall kunna anses utgora en bisyssla.

KPMGs beddmning

Efter uppdatering av riktlinjerna ar 2014 innehaller dessa nu en
bilaga som exemplifierar bisysslor och hjalper organisationen att
beddma bisysslor. Denna bilaga ar tydlig och tillfér extra stéd vid
beddmning av om en bisyssla ar tillaten.

Det finns andra riktlinjer och dverenskommelser kring bisysslor
som ber6r sjukvard och lakare. Regionens riktlinjer innehaller
hanvisning till AB (kollektivavtalet Allmanna bestdmmelser) men
bor dven hanvisa till "Overenskommelse om samverkansformer
mellan lakemedelsfoéretag och den offentliga halso- och
sjukvarden och dess medarbetare”.

10
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SIYrMOdel Tor pisyssior

Styrmodell for bisysslor

Den styrmodell som tillampas inom Regionen bygger pa att
riktlinjer faststélls centralt for att sedan tillampas decentraliserat.
Inom respektive forvaltning &r forvaltningschefen ytterst ansvarig
for uppfoljning och beslut rérande bisysslor.

Uppféljning av bisysslor

Uppfdljning av bisysslor sker pa forvaltningsniva vid tva olika
tillfallen; dels vid anstallningsintervjun och dels vid de arliga
utvecklings- och planeringssamtalen. Utdver denna uppfdljning
aligger det anstallda inom Regionen att sjalva anmala bisysslor.

NU har som rutin att vid omradesledningsméten, som sker arsvis,
paminna att ta upp fragan om bisysslor vid utvecklingssamtalen.

Forutom kontrollen vid utvecklingssamtal gérs ingen kontroll om
nagon anstalld har en bisyssla som de inte har anmalt. Skulle en
chef fa kunskap om en icke anmald bisyssla anmodas
vederborande fylla i blankett for anmélan och bedémning.

P& Sahlgrenska Universitetssjukhus (SU) har man fran HR
avdelningen, efter gallande regler fran regionen, implementerat
ytterligare kontroller. Vartannat ar skickar HR avdelning ut en
enkat med syfte att inventera om den anstéllde har bisyssla och
om den i sa fall &r anméald. Om den inte ar anméald anmodas den
anstallde att fylla i en anméalan om bisyssla for bedomning och
beslut. Vid senaste kontrollen, 2014, inkom dver 200 anmalningar
om bisysslor.

KPMG

Samma HR avdelning gor ocksa sporadiska kontroller mot externa
vardgivare for att identifiera anstallda inom Regionen. Resultatet
av dessa kontroller ar okant.

Pa Kungalvs lasarett skickar ansvarig chef ut information om att
anstallda skall inkomma med bisysslor med syfte att inventera
antalet bisysslor. Nar denna anmodan skickades ut 2014 inkom ett
antal ej tidigare anmalda bisysslor.

Det sker ingen central uppfoljning av efterlevnad av Riktlinjer for
bisysslor.

Beslut om bisysslors lamplighet

Beslutsgangen vid utvardering av bisysslors lamplighet faststalls
av respektive forvaltningschef. Det &r vanligt forekommande att
beslut om bisyssla delegeras till HR ansvarig. For rdd och stod i
beddmning skall intervjuade chefer vanda sig till narmaste chef
eller ansvarig for HR.

Inom SU och NU har man skapat ett bisysslerad vilket pa SU ar
sammansatt av HR direktor, en omradeschef och tre
verksamhetschefer. Dessa rad anvands da organisationen
behover stod i fragor kring bisysslor. HR chefen inom SU anvander
sig av detta rad vid ett par tillfallen per ar.

Sammanstéllning av information

Inom SU sammanstéller HR avdelningen bisysslearenden och
diariefor detta kvartalsvis. Detta forfarande ar likvardigt inom de
andra enheter dar vi genomfort intervjuer men som ligger utanfor
SuU.

11
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SIYrMOdel Tor pisyssior

Forebyggande arbete och identifiering av bisysslor

Vid intervju med ansvariga chefer framkom det att vissa enheter
arbetar forebyggande med bisysslor. Genom en noggrann
utvardering av en lakare infor anstallning tillsammans med tydliga
instruktioner minskas risken for olovliga bisysslor.

Intervjuade chefer uppger att de tar upp fragan om bisysslor vid
anstallning och i stor utstrackning vid det arliga
utvecklingssamtalet. Nagra respondenter svarade att fragan om
bisysslor kan ha glomts bort vid det arliga utvecklingssamtalet.
Intervjuade chefer ar samstdmmiga i uppfattningen att det &r den
anstéalldes ansvar att sjalv rapportera bisyssla, det finns ocksa en
uppfattning hos flera chefer att det inte &r deras uppgift att
kontrollera férekomsten av bisyssla.

KPMGs beddmning

KPMG beddmer styrning och uppfdljning av bisysslor inom
granskade verksamheter som bristfallig da bisysslor i stor
utstréackning inte anmals av den anstéllde. Uppfdljning av beviljade
bisysslor sker inte heller pa de enheter vi har intervjuat.

Den kontroll som HR inom SU har infért dar anstallda uppmanas
inkomma med bisysslor &r nddvandig. Denna kontroll gor att ett
stort antal bisysslor anmaéls, daremot &r det oklart hur stor andel av
alla bisysslor kontrollen fangar.

Det faktum att manga bisysslor anmaéls da HR avdelningen
genomfor inventeringar indikerar ocksa att kontroll av bisyssla vid
utvecklingssamtal &r bristfallig. Det har ocksa framkommit att
chefer fatt indikationer pa ej anmalda bisysslor men ej agerat pa
denna information.

Vid upptéackt av ej anmald bisyssla anmodas lékaren fylla i en
blankett for bedémning av om bisysslan ar tillaten eller ej. Det har
enbart forekommit en muntlig reprimand da otillaten bisyssla
identifierats. Det saknas vidare instruktioner eller diskussion om
reprimander om otillatna bisysslor identifieras.

Vidare beddms rutinen kring hantering av bisysslor bristfallig da
det saknas aktiv dialog kring bisysslor. Utan dialog far fragan om
bisysslor mindre fokus vilket i sin tur kan leda till att den anstallde
ser frdgan som mindre viktig och darmed inte bryr sig om att
anmala en bisyssla.

Det rad SU och NU skapat &r ett bra och viktigt initiativ for att
hantera de svara gransdragningar som kan uppsta vid bedémning
av bisysslor. Det sander ocksa en signal till organisationen att
bisysslor ar viktigt och att kontroll och uppféljning sker.

Det ar Regionen som har tagit fram riktlinjer for bisysslor. Vi kan
konstatera att det inte sker nagon uppfoljning kring efterlevnad av
riktlinjerna centralt frAn Regionen.

12
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Kartlaggning av bisysslor

Metod for identifiering av potentiella bisysslor

Regionens revisorer har valt ut tolv externa leveranttrer av
sjukvard dar KPMG har kartlagt deras medarbetare. |
kartlaggningen har vi anvant oss av den externa vardgivarens
hemsida déar personal ofta, men inte alltid, presenteras.

Darefter har kontroll skett om identifierad personal pa externa
vardgivare ar anstéllda inom Regionen. Vi har fatt information fran
Vastra Gotalandsregionens PA system, Heroma, och underlaget
har varit samtliga anstéllda, exklusive fortroendevalda. Med
anstallning menar vi personer med heltidsanstéllning eller
timanstallning.

Kontroll av om identifierad bisyssla ar hanterad enligt
Regionens riktlinjer

De personer som har en anstéllning inom Regionen och &ven
aterfinns hos de granskade externa vardgivarna har kontrollerats
vidare. KPMG har intervjuat personalansvarig chef och kontrollerat
om bisysslan ar anmald och i sa fall hur den har dokumenterats
internt samt om diarieforing skett. Vid intervjutillfallet har KPMG
ocksa kartlagt hur den aktuella enheten arbetar med och hanterar
bisysslor.

Vid intervju med personalansvarig chef har allmanna
omstandigheter diskuterats, forfarandet kring att informera om,
upptacka, bedéma och hantera, bisysslor.

KPMG

Vddagangssatl for kartiaggning

Riktlinjer for bisysslor har legat till grund for intervju och
beddmning men &ven andra omstandigheter har diskuterats med
syfte att identifiera brister och forbattringsomraden med gallande
riktlinjer fOr bisysslor.

Avgransningar

De identifierade anstallda pa externa vardgivare utgor inte
nodvandigtvis samtliga anstallda pa dessa bolag. Vi har enbart
tagit med de personer vi kunnat identifiera pa bolagens hemsidor.

Kommentar till metoden

* Vi har intervjuat chefer till 55 % av de anstéllda med
identifierade bisysslor.

» Det kan finnas fler medarbetare pa de externa vardgivarna som
ocksa ar anstallda inom Regionen som ej kunnat identifieras.

« Da vi fattin ett begransat underlag av anmalda bisysslor har vi
valt att titta pa fler anmalningar om bisysslor, anmélningar som
inte avser de 13 externa vardgivare som ingatt i var granskning.
Syftet med denna uttkning ar att kunna uttala oss om kvaliteten
i anmalan av bisyssla.

 Flera av de personer vi identifierat i var kartlaggning har
avslutat sin anstallning inom Regionen. Icke desto mindre har
de varit anstéllda och haft en icke anmald bisyssla parallellt
med sin anstallining inom Regionen.

14
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Kartlaggning av bisysslor

dentifierade pisyssior

Resultat i kartlaggning

De utvalda externa vardgivarna vi granskat har presenterat 148
medarbetare pa sina hemsidor. Av dessa ar, eller har, 29 personer
varit avionade av Regionen under 2016 enligt uppgifter fran
regionens PA system Heroma. Av dessa 29 personer har 4 ansokt
om bisyssla. Av de 4 ansodkningarna ar 3 korrekt ifyllda. | den
anstkan som ej ar korrekt ifylld uppges inte vilket foretag
bisysslan avser. Av de tre korrekta ansékningarna ar samtliga
godkanda.

Av de 29 personer som identifierats &r samtliga lakare. Av de 29
identifierade lakarna aterfinns 12 inom specialiteterna
ogonlakarvard och handkirurgi.

Orsakerna till omfattningen av bisysslor i vissa specialiteter kan
vara manga. Det begransade underlaget av godkanda bisysslor
gor att vi inte kan uttala oss med sakerhet men en delforklaring
kan vara radande marknadslage da dessa specialiteter ar
eftertraktade och att det inte ar ovanligt med férmanliga
jobberbjudanden till dessa lakare. Erbjudandena ar inte sallan for
kortare tjanstgoringsperioder eller anstallning pa timmar i externa
bolag, andra regioner, landsting eller kommuner.

Ett exempel pa erbjudande vi tagit del av visar pa ett finansiellt
lukrativt erbjudande med flexibilitet i att lakaren blir anstalld eller
fakturerar fran eget bolag i ett landsting i norra Sverige.

KPMG

reserved

Antal Antal Av vilka har Av vilka har
utvalda identifierade | anstéallning godkand
externa anstalldai inom bisyssla
vardgivare extern Regionen
vardgivare
12 148 29 3*
20 % 10 %

Att arbeta pa en extern vardgivare ar att klassificeras som bisyssla
och darmed skall en anmé&lan om bisyssla inlamnas till
organisationen for prévning. Huruvida bisysslan ar tillaten ar upp
till forvaltningschef, eller den som fatt beslutet delegerat till sig, att
avgora.

De lakare med godké&nda bisysslor hanterar enligt uppgift enbart
patienter med privat sjukforsakring alternativt att det bara ar
patienter fran andra regioner &n Regionen och darmed skall
bisysslan inte vara konkurrerande. Den enda identifierade kontroll
av detta ar stickprov av vilken personal som genomfért operationer
hos extern vardgivare bestallda av Regionen. Dokumentationen
som medféljer en operation hos extern vardgivare uppger dock
bara vem som varit ansvarig kirurg, inte vilka som var bitradande
eller radgivande vid operationen. Aktuell chef var medveten om
dessa brister i kontrollen.

* En av de tre godkénda bisysslorna anmaldes efter det att denna granskning
pabdrjats och information om granskningen gatt ut .
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dentifierade bisyssior

Intervjuade enhetschefer &r ense i sin uppfattning att anmalan av
bisysslor ar den anstalldes ansvar, att det inte ar chefens roll att
kontrollera om de anstéllda har bisysslor. Integritet och fortroende
uppges som de viktigaste skalen till detta forhallningssatt.
Overvakning och kontroll menar verksamhetscheferna snarare
riskerar att alienera lakarna.

| flera av de enheter som granskats finns ocksa en radsla att

lakare skall sluta om majligheten till bisyssla inskranks for mycket.

De enheter som upplever detta starkast verkar inom
specialistomraden med mycket stor konkurrens om sina lakare.

KPMGs kommentar

Endast 10 % av de identifierade bisysslorna har hanterats i
enlighet med regionens riktlinjer. Detta betyder inte att de dvriga
bisysslorna ar otillatna men bedémning &r ej gjord.

Rutinen att diskutera bisysslor vid ett arligt utvecklingssamtal
fungerar bristfalligt. Medgivande att detta inte &r en prioriterad
fragestallning bland vissa chefer samt resultatet av var analys
visar att anmalan av bisysslor medvetet eller omedvetet
asidosatts.

Den laga andelen av anmalda bisysslor visar ocksa att anstallda
inte anmaler bisyssla pa eget initiativ. Det tillvagagangssatt som

gjort att flest anmalningar om bisysslor inkommit ar néar den egna
chefen eller HR avdelning paminner om anmalan om bisysslor.

Riktlinjerna ar tydliga i att det ar chefens ansvar att félja upp
bisysslor. Riktlinjerna uppger ocksa att medarbetaren ar skyldig att
lamna in uppgifter om bisysslan. Det finns en osakerhet inom
organisationen kring om medarbetare sjalvmant skall inlamna
uppgifter eller om detta skall ske pa anmodan fran chef.

Uppfoljningen av anmalda bisysslor uppvisar ocksa brister da en
av anmalningarna saknar namn pa det foretag dar bisysslan ager
rum.
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Hantering av bisysslor

Riktlinjer for Bisysslor fortydligades ar 2014. | och med denna
omarbetningar har samtliga intervjuade chefer, som hade
personalansvar, informerat om de nya riktlinjerna.

Det har inte skett nagon mer generell informationsdelgivning pa de
intervjuade enheterna kring bisysslor sedan 2014. Vid detta tillfélle
kontrollerade ocksa manga chefer vilka bisysslor som fanns inom
enheten. Dessa bisysslor har blivit godkanda pa tva ar.

Majoriteten av cheferna staller fragan om bisyssla vid det arliga
utvecklingssamtalet men inte alla. Samtliga chefer anser att, och
har kommunicerat, att det &r respektive anstéllds ansvar att
rapportera bisysslor.

Samtliga av de chefer som intervjuats anvander Regionens
regionala riktlinjer for hantering av bisysslor. Férutom riktlinjerna
anvands en blankett, "Bisyssla — Anmalan och Beslut — en
Anmaélan”, se bilaga 1, dar den anstéllde fyller i information om
bisysslan tillsammans med detaljer kring sin anstéllning inom
Regionen.

Blanketten behandlas sedan av forvaltningschef, eller den som fatt
uppgiften delegerad, som beddémer om bisysslan bryter mot
riktlinjerna. Bisysslan varderas pa kriterierna arbetshindrande,
konkurrerande eller fortroendeskadliga.

KPMGs kommentar

| arbetet med bisysslor anvander de enheter vi granskat enbart
ovan namnda blankett vilken innehaller mindre information an
riktlinjerna. Riktlinjerna har daremot kommunicerats ut men detta
ser vi inte som tillrackligt da det &r viktigt att all information finns
tillg&nglig nar bedémningen av en bisyssla gors. Avsaknad av
allman diskussion och kdnnedom om faktiska bisysslor starker
behovet av relevant information.
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Hanternng av DISyssior

Bedomning av bisyssla, har otillaten bisyssla identifierats?

Det har enbart identifierats ndgon enstaka otillaten bisyssla da
dessa, enligt ansvariga chefer, i forsta hand fangas upp och
bedoms innan de paborjas. Detta forfarande dokumenteras ej.
Skulle en pagaende bisyssla upptackas far den anstallde fylla i
blanketten for anméalan om bisyssla. | och med detta gors en
bedémning om bisysslan ar tillaten. Skulle bisysslan visa sig vara
otilldten far den anstallde avsluta bisysslan.

Tva av fem chefer sager sig géra en noggrann utvardering om
intresset kring bisysslor, dock ej dokumenterad, innan en person
anstalls. Denna beddmning &r subjektiv och grundar sig pa
erfarenhet.

| de fall en lakare ansoker om bisyssla hos extern vardgivare avser
arbetet, enligt intervjuade chefer, enbart "privata” patienter eller
patienter i en annan region/landsting. Med privata patienter avses
patienter som far vard genom en privat sjukforsakring.

Bisysslan bedoms pa den information om aterges av sékanden pa
blanketten. Skulle en ans6kan om bisyssla vara svarbedomd skulle
samtliga intervjuade chefer lyfta fragan till narmaste chef.

Na&r de chefer vi intervjuat identifierar en bisyssla som inte &r
anmald anmodas medarbetaren att anmala bisysslan och fa den
bedomd. | nagot fall har otillatna bisysslor identifierats vilket lett till
en muntlig reprimand.

| den utdkade granskning som skett av anmalningar om bisysslor
har vi identifierat ett flertal ansékningar om bisysslor som nekats.
Samtliga ansokningar om bisysslor som nekats har kommit fran
sjukskoterskor. Avslag har skett da bisysslorna bedémts vara
arbetshindrande eller konkurrerande.

Vi har identifierat ansdkningar om bisyssla dar lakare uppger att de
skall arbeta som "hyrlékare”. Dessa ansokningar har godkants.
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KPMGs kommentar

Det finns brister i uppféljning och dokumentation kring hantering av
bisysslor. En av de intervjuade cheferna uppger att denne har
nekat bisyssla samt gett muntlig reprimand da otillaten bisyssla
upptackts. Da detta forfarande inte dokumenterats forsvaras
mojligheten for organisationen att identifiera problemomraden och
foreteelser som behover hanteras. Genom att dokumentera och
mata kan organisationen skaffa sig kunskap om omfattning och
darefter kunna ta nédvandiga beslut i fragan.

Om en chef identifierar en ej anmald bisyssla anmodas
medarbetaren fylla i blanketten for bisyssla och fa sin bisyssla
bedomd. Omfattningen av identifierade ej anmalda bisysslor &r 13g,
enligt uppgift rér det sig om nagon enstaka bisyssla pa arsbasis
inom en enhet. HR enheten pa SU nekar till en eller ett par
ansokningar om bisyssla per ar.

Att sa fa otillatna bisysslor identifierats, eller att inga
dokumenterade forfragningar om bisysslor fran lakare nekats, visar
att uppfoljningen av bisysslor ar bristféllig. Detta starks ytterligare
av var analys som visar att enbart 10 % av identifierade bisysslor
har anmalts.

Att enbart anvanda sig av blanketten avsedd for att anmala
bisyssla ar inte tillfredsstallande da denna blankett innehaller
mindre information &n, och helt saknar den vagledning, riktlinjerna
innehaller. Det &r inte sallan svart att avgora om det &r en tillaten
bisyssla varfor bilagan till Regionens riktlinjer &r ett bra stod. Har
aterfinns exempel och diskussion om vad som utgér en bisyssla
inom kategorierna fortroendeskadlig-, arbetshindrande- och
konkurrerande bisyssla.

Mangd information, och kvalitet pa granskade blanketter varierar.
Vissa ansokningar innehaller detaljerad information om bisysslans
karaktar, omfattning, placering och vilken ersattning som utgar
medan andra ansokningar ar kortfattade. Att bedéma om en
bisyssla ar fortroendeskadlig eller konkurrerande kraver ofta god
kdnnedom om bisysslan. En ansdkan med bristféllig information
riskerar hanteras felaktigt. Vi har i var granskning inte identifierat
nagra bisyssleansokningar fran lakare som har avslagits, inte heller
dar de ansdker om bisyssla som hyrlakare, nagot som "endast i
undantagsfall bér medges” enligt riktlinjerna.
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Rapportering av bisyssla KPMGs bedémning

Nar SU genomfort sina inventeringar kring bisysslor dokumenteras  Rapportering av bisysslor bedéms vara val fungerande och
detta och redovisas for varje omrades ledningsgrupp. Efter denna rapportering sker till ratt instanser.

rapportering sker ytterligare rapportering till ledningsgruppen inom

sjukhuset och slutligen i styrelsen.
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Kartlaggning av bisysslor

S

Slutsatser

Regionens riktlinjer for att hantera bisysslor ar tydlig och val kand
inom organisationen. Den rutin som anvands fér hantering inom
intervjuade enheter ar enhetlig och féljer regionens riktlinjer.

Det finns tydliga brister i tillampningen av riktlinjerna for bisysslor.
Enbart 3 av 29 identifierade bisysslor har varit anmalda, godkanda
och diarieférda.

Den kontinuerliga uppféljningen brister i att alla chefer inte foljer
upp férekomst av bisysslor vid utvecklingssamtal. Indikationer pa
ej anmald bisyssla féljs inte heller alltid upp.

Det saknas central uppfdljning av bisysslor inom Regionen samt
instruktion och/eller diskussion om reprimand om otillaten bisyssla
identifieras.

Det finns kontroller av bisysslor men dessa kontroller sker med allt
for stora intervall. Uppféljning av existerande bisysslor sker i ringa
omfattning utan att dokumenteras. Hos SU forekommer ocksa ej
formaliserade kontroller av bisysslor hos externa vardgivare men
omfattningen ar ringa.

Informationen pa ansokningar om bisysslor ar i vissa fall bristfallig
vilket forsvarar en korrekt beddmning av bisysslan.

Vi kan konstatera att enbart sjukskoterskor i var granskning fatt
avslag pa sina ansokningar om bisysslor. Vi kan ocksa konstatera
att lakare beviljats bisyssla som "hyrlakare” trots att riktlinjerna
uppmanar till restriktivitet kring detta.

Det finns formaliserade "bisysslerad” sammansatt pa hog
chefsniva for att hantera bisysslor, daremot saknas det forum och
dialog om bisysslor langre ner i organisationen.

KPMG

LLSatSer och rekommendationer

Rekommendation

Rekommendationerna riktar sig mot till de sjukhusstyrelser vi
granskat, SU, NU och Kungalvs lasarett. Vi rekommenderar dock att
samtliga sjukhusstyrelser inom regionen kontrollerar om vara
slutsatser och rekommendationer ar applicerbara i den egna
organisationen.

« Skarp uppfdljningen av bisysslor vid de arliga utvecklingssamtalen
e Formalisera och dokumentera de kontroller av bisysslor som sker.

e Regionen bor inféra central uppféljning och kontroll av
efterlevnaden av Riktlinjerna for bisysslor samt tydligt visa och
kommunicera vilka féljder otillaten bisyssla kan komma att ge.

« Identifiera ytterligare atgarder som okar kannedomen om vilka
rattigheter och skyldigheter man har som medarbetare gallande
bisysslor.

e Uppdatera anmalningsblanketten for bisysslor till att folja
riktlinjerna for bisysslor.

« Riktlinjerna bor fortydligas med avseende pa om medarbetare
sjalvmant eller pa anmodan skall inkomma med uppgifter om
bisyssla.

+ Hanvisa till "Overenskommelse om samverkansformer mellan
lakemedelsforetag och den offentliga halso- och sjukvarden och
dess medarbetare” i regionens riktlinjer for bisysslor.

« Identifiera ytterligare atgarder som dkar kannedomen om vilka
rattigheter och skyldigheter man har som medarbetare gallande
bisysslor.

22

Document Classification: KPMG Confidential






Kartlaggning av bisysslor

plada 1 - BISyssia- Anmalan och Besiu

12

Bisyssla — Anmélan och Beslut — en anmélan per bisyssla

Anméilan
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Datum:
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