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SAMMANFATTNING

Varje ar tar Vastra Gotalandsregionen (VGR) fram en regiongemensam plan for
kompetensforsorjning. Planen beskriver tillgangen pa arbetskraft och ger en
framtidsprognos pa 5-8 ars sikt. Den baseras pa en sammanvagd bild av nationella och
regionala analyser och forvaltningarnas och bolagens prognostiserade kompetensbehov.
Den sammanfattar dven vilka faktorer som paverkar kompetensforsorjning, strategier och
ramar som skapar forutsattningar for hur verksamheternas uppdrag bor utvecklas samt hur
dessa sedan ska kompetensforsorjas. Planen ar ett av de personalpolitiska underlag som
ligger till grund for regiongemensamma prioriterade insatser och aktiviteter for att sakra
framtidens kompetensforsorjning.

FAKTORER SOM PAVERKAR KOMPETENSFORSORINING

Manga faktorer paverkar kompetensforsérjningen — inte minst den obalans mellan utbud
och efterfragan som rader pa arbetsmarknaden samtidigt som arbetskraftbristen dkar.
Matchningen av den kompetensmix som finns mellan olika kompetenser kopplat till nutida
och framtida uppdrag behover darfor standigt ses dver. Dartill ar behovet stort av
kompetensutveckling for att vi ska kunna forandra och forbattra vara verksamheter. Viktiga
resursfragor ar arbetet med arbetstidsférlaggning och hur val digitaliseringsmojligheterna
tas tillvara. VGR behover utvecklas pa dessa omraden for att battre kunna mota invanares
forandrade behov av tjanster som offentlig verksamhet erbjuder bland annat utifran den
demografiska férandringen. Aven en héjd pensionsalder och arbetet med att behalla ildre
medarbetare langre har stor betydelse. Genom arbetsmarknadsinsatser och var férmaga att
attrahera framtida arbetskraft kan ocksd underlaget for rekrytering breddas. Aven att
allmanhetens attityd till valfardsjobben bland befolkningen spelar en stor roll och interna
medarbetarundersokningar visar pa ett antal utvecklingsomraden fér VGR som arbetsgivare.
Samtidigt som vi behover bli battre pa att genomféra redan fattade beslut.

TILLGANG PA ARBETSKRAFT

En stor utmaning som vélfarden i lanet star infor ar att antalet dldre och barn 6kar mer an de
i arbetsfor alder. Konkurrensen om den arbetskraft som finns ar stor och férmagan att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetens ar viktig. Arbetsgivarna inom privat
och offentlig verksamhet uppger behov av att rekrytera saval mjuka som harda kompetenser
de narmaste fem aren. Frekvent efterfragade var kompetenser som hogskoleutbildning,
legitimation, behorighet, yrkesbevis, sprakkunskaper, erfarenhet, social kompetens,
servicekansla, korkort, flexibilitet och digital kompetens.

Vid arsskiftet hade Véastra Gotalandsregionen (VGR) 55 680 anstéllda, vilket &r 601 fler an
foregdende ar. Okningen har till stérsta delen skett genom att tillsvidareanstilla
medarbetare. VGR har haft en 6kande personalomsattning men som under de senaste aren
planat ut. Inom halso- och sjukvard bedoms att det pa kort sikt (1-2 ar) kommer att rada
stor obalans inom nagra specifika yrkesgrupper. Demografins paverkan skiljer sig mellan
yrkesgrupperna. Inom ovriga verksamheter ser rekryteringssituationen olika ut inom VGR.
Till tjanster med krav pa langre erfarenhet inom yrket blir det allt svarare att rekrytera.
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FRAMTIDSPROGNOS

Flera aktorer pa arbetsmarknaden uttrycker att behovet av arbetskraft kommer att 6ka
samtidigt som tillgangen till den minskar. Manga faktorer paverkar och omvarlden férandras
i allt snabbare takt vilket gor att framtidsprognosen av kompetensbehovet blir allt svarare
att bedéma. De storsta utmaningarna som forvaltningarna lyfter ar utover digitaliseringen
till vilken grad arbetet med att; starka arbetsgivarvarumarket, stdlla om halso- och
sjukvarden och skapa framtidens informationsmiljo kommer att forandra framtida uppdrag
for verksamheterna. Arbetet med uppgifts- och kompetensvéaxling paverkar ocksa
kompetensbehovet.

Beddmningen ar att det inom halso- och sjukvardsverksamheter kommer att vara fortsatt
framtida kompetensobalans inom halso- och sjukvard for arbetsterapeuter, barnmorskor,
biomedicinska analytiker, fysioterapeuter, lakare, medicinska sekreterare, psykologer,
rontgensjukskoterskor, sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, rontgensjukskoterskor,
tandhygienister, tandskoterskor. Underskéterskor ar en grupp som vantas ha en 6kad
kompetensobalans pa lang sikt. Inom 6vriga verksamheter kommer det ocksa finnas
rekryteringsutmaningar. Sarskilt till tjanster med krav pa langre erfarenhet inom yrket. Pa
sikt lyfts ledarskap, projektledning och kompetenser kopplat till digitalisering som viktigast
for att mota framtidens kompetensférsorjningsbehov.

TRE REGIONGEMENSAMMA LANGSIKTIGA STRATEGIER

De utmaningar som forvaltningar och bolag menar kommer att paverka
kompetensforsorjningen pa bade kort- och lang sikt ar VGR:s tre regiongemensamma
langsiktiga strategier; stdrka Vistragdtalandsregionens arbetsgivarvarumdrke, stilla om
hdlso- och sjukvdarden och skapa framtidens vdrdinformationsmiljé. Att dessa strategier
kommer att innebara férandrade uppdrag och kompetensbehov ar ett faktum men exakt hur
och pa vilket satt behover bli mer tydligt de narmaste aren.

INSATSOMRADEN FOR KOMPETENSFORSORINING

Koncernkontoret har tagit fram atta regiongemensamma insatsomraden for att underlatta
arbetet med kompetensforsorjning:

& Utveckla organisationskulturen.

%® Utveckla anstallningsvillkor och formaner.
® Framja en god arbetsmiljo.

£ Utveckla ledarskapet.

i Anvand kompetens ratt.

& Satsa pa karriar- och kompetensutveckling.

BB

Oka samverkan med larositen och utbildningsanordnare.

@@ Bredda rekryteringen.

Koncernkontoret

Véastra Gotalandsregionen VI SKA BLI SVERIGES YﬂVAbTRA

2019-11-21 BASTA OFFENTLIGA ARBETSGIVARE v GOTALANDSREGIONEN


https://hittaidiariet.vgregion.se/document/search.do?diarienr=RS+2017-00129&diarie_namn=Regionstyrelsen
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/33479/Strategi%20för%20hälso-%20och%20sjukvårdens%20omställning%20i%20Västra%20Götalandsregionen.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/33479/Strategi%20för%20hälso-%20och%20sjukvårdens%20omställning%20i%20Västra%20Götalandsregionen.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/framtidens-vardinformationsmiljo/

Samtliga ar inbordes beroende av varandra men de ar ocksa forutsattningar for varandra. Till
insatsomradena finns ett flertal aktiviteter kopplade varav de flesta har funnits med tidigare
och behdver fortsatta medan ett fatal foreslas som nya aktiveter.

KRAFTSAMLING KRING AKTIVITETER 2020

Det behdvs en gemensam kraftsamling redan 2020. Tre aktiviteter, bland insatsomradena,
har valts ut som beddms ge storst effekt for att lyckas med VGR:s regiongemensamma
langsiktiga strategier och kompetensforsorjning pa kort- och lang sikt.

Oka forutsattningarna for att kartlagga, analysera och planera for kompetenser utéver
12 yrkeskategorier samt genomfdra en upphandling av ett verktyg for
kompetenshantering.

Utveckla och starka arbetet med arbetstidsforlaggning, scheman och samplanering av
flera kompetenser.

Utveckla larmiljoer, handledning och arbetssatt for att skapa forutsattningar for
verksamhetsforlagd utbildning for samtliga berérda yrkeskategorier och kompetenser.

INLEDNING OCH SYFTE

Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar Sveriges storsta offentliga arbetsgivare och ansvarar for
att invanarna i Vastra Gotaland har tillgang till halso- och sjukvard, tillvaxt och utveckling
samt kultur och kollektivtrafik. Verksamheterna ar organiserade i forvaltningar och bolag
som alla har en politisk styrelse och uppdrag att genomféra de politiska besluten
tillsammans med 55 680 medarbetare.

#5

Allt fler konkurrerar om den tillgangliga arbetskraften samtidigt som behovet av service och
tjanster 6kar bland invanare och foretag. Idag arbetar cirka 1,2 miljoner manniskor i
valfarden. De kommande tio aren 6kar bade antalet barn och aldre i befolkningen kraftigt.
Antalet personer i arbetsfor alder 6kar daremot betydligt mindre och i vissa fall av landet
minskar antalet. Om inte forandringar genomfors behéver mer an halften av 6kningen av
antalet personer i arbetsfor alder boérja arbeta inom valfarden, idag arbetar en fjardedel av
de sysselsatta inom valfarden. En utveckling som varken ar hallbar eller méjlig. Férandring
behover ske bade kring uppdrag och hur arbetet utférs for att VGR ska uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och framtida medarbetare. Férmagan att
attrahera, rekrytera och utveckla ratt kompetens paverkar mojligheterna for arbetsgivare att
hadvda sig i en konkurrensutsatt omvarld.

Kompetensfoérsorjningen ar starkt kopplad till organisationens omvarld, mal och strategier
och kraver darfor ett strukturerat och systematiskt arbetssatt dar de styrande dokumenten
anger riktningen och ramarna. Inom VGR finns ett antal dokument som paverkar arbetet
med kompetensforsorjningen, bland annat regionfullmaktiges budget 2020 som ar VGR:s
ekonomiska plan. Dar formuleras tva 6vergripande mal som all verksamhet och alla uppdrag
ska styra mot: en hallbar, innovativ och kreativ region samt tillgénglig och produktiv halso-
och sjukvard, dar den sista omhandertas genom tre regiongemensamma langsiktiga
strategier:
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e stdrka arbetsgivarvarumarket
e stdlla om hélso- och sjukvarden
e skapa framtidens vardinformationsmiljo.

Aven VGR:s medarbetarpolicy tar upp kompetensférsérjning. Policyn beskriver
grundlaggande varderingar, principer och forhallningssatt inom halsa och arbetsmiljo, lika
rattigheter och méjligheter, kompetensforsorjning samt |on. Alla dessa delar ar lika viktiga,
de ar inbordes beroende av varandra och néjda medarbetare ar en forutsattning for att na
ambitionen att Vastra Gotalandsregionen ska bli Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare.

Inom omradet kompetensforsorjning pagar manga olika aktiviteter och insatser pa nationell
niva, regional niva och férvaltningsniva. VGR arbetar systematiskt med
kompetensforsorjningsprocessen och foljer svensk standard SS 624070 Kvalitetsledning —
Kompetensforsorjningsprocessen. VGR beskriver arligen kompetensforsorjningsarbetet i en
regiongemensam plan for kompetensforsorjning, dar analysen bygger pa nationella
rapporter, interna analyser och styrdokument. Planen ska vara integrerad med
verksamhetsplan och budgetprocess och beskrivs vidare i 2019 ars
kompetensforsoriningsplan. Parallellt arbetar respektive forvaltning och bolag inom VGR
vidare med egna insatser for kompetensforsorjning.

Med VGR menas i detta dokument arbetsgivarperspektivet i organisationens samtliga
forvaltningar och bolag i egen regi. | den man det finns tillgangliga data beskrivs dven
tillganglig arbetskraft i Vastra Goétalands lan. Planen for kompetensforsorjning har inte for
avsikt att tacka samtliga yrkeskategorier inom organisationen. VGR bestar till storsta delen
av halso- och sjukvardsverksamhet och darfér laggs tyngdpunkten pa dessa verksamheter.

Syftet med den regiongemensamma planen for kompetensforsorjning ar att ge underlag for
fortsatt planering och genomférande av VGR:s 6vergripande insatsomraden.

Detta sker genom att:

e beskriva nuldget och gora en framtidsprognos genom att identifiera och tydliggora
skillnader mellan organisationens prognostiserade arbetskraftsbehov och tillganglig
arbetskraft pa kort sikt (1-2 ar) respektive lang sikt (5-8 ar),

e foresla regiongemensamma omraden som kan ge struktur och samordnad kraft i
arbetet med insatser och aktiviteter som underlattar framtida kompetensfoérsorjning.
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FAKTORER SOM PAVERKAR
KOMPETENSFORSORINING

VGR star infor ett antal utmaningar infér framtiden och flera faktorer som paverkar var
kompetensforsorjning. | VGR:s Trendanalys 2019 framkommer att de globala megatrenderna
ar klimatférandringen, globalisering med 6kad rorlighet av kapital, resurser och manniskor
samt demografiska férandringar och migration. Nedan beskrivs ett antal faktorer som mer
eller mindre paverkar var kompetensforsorjning. Flera avdem omhandertas i arbetet med
VGR:s tre regiongemensamma langsiktiga strategier, utover detta ndmns ocksa utmaningar
kopplade till specifika yrkesgrupper. Regionfullmaktige har beslutat om tillitsbaserad ledning
och styrning som ett verktyg for att hantera de stora utmaningar VGR star infor. For att fa
kraft att genomfora detta arbete maste VGR ta hansyn till och eventuellt férandra
nuvarande strategier och strukturer.

OKAD BRIST PA KOMPETENS OCH ARBETSKRAFT

Det rader en obalans mellan utbud och efterfragan pa arbetskraft och Vastra Gotaland
tvingas hantera saval arbetskraftsbrist som arbetsléshet. Samtidigt rader missmatchning
mellan den arbetskraft som finns att tillga i Vastra Goétaland och arbetsmarknadens
efterfragesida dar elevers utbildningsval och skolresultat dr avgérande. Till detta kommer
den tekniska utvecklingen och en strukturomvandling som skapar behov av nya
kompetenser och yrken och darmed ocksa nya mojligheter att mota brister och obalanser i
kompetenser.

KOMPETENSMIX | FORHALLANDE TILL UPPDRAG

Hur val den nuvarande sammansattningen av yrkesgrupper och kompetenser
(kompetensmixen) matchar VGR:s uppdrag behover hela tiden ses dver och ett strategiskt
och systematiskt arbete med uppgifts- och kompetensvaxling ar en del av det utvecklings-
och forandringsarbete som pagar. Enligt VGR:s riktlinje fér uppgifts- och kompetensvdaxling
ska detta arbete bidra till:

e en effektiv, god och sdker vard som ger varde till patienterna och en ratt anvand och
effektiv kompetensanvandning
e Okad tillganglighet och mojlighet att halla vardplatser 6ppna.

Arbetet med denna matchning, av kompetensmix och uppdrag, definieras pa olika sdtt inom
VGR, till exempel som ratt anvand kompetens (RAK), workshifting, uppgifts- och
kompetensvaxling, nya arbetssatt och arbetsrotation och arbetet pagar utifran respektive
verksamhetsbehov och forbattringsarbete. Det saknas ett systemstod for att kartldgga
kompetenser och denna kartlaggning sker darfor idag pa yrkeskategoriniva.

KOMPETENSUTVECKLING

Kompetensutveckling ar en viktig forutsattning for att na foérvantad effekt av planerade
forbattringar och forandringar och utgor ett stod i att driva och lyckas med detta arbete.
Men for att lyckas stadlla om hélso- och sjukvarden behover verksamhetsutveckling och
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kompetensutveckling integreras bade strategiskt och operativt samt utga fran
verksamhetens behov. VGR:s mal att i storre utstrackning ta tillvara den kompetens som
redan finns bland medarbetarna- dels for att stodja utbildningsuppdraget, dels for att
medverka i kompetensutveckling av och tillsammans med kollegor. Verksamheter med goda
mojligheter till larande ar attraktiva for manga medarbetare. En utmaning ar dock att mota
individuella behov samtidigt som VGR har malet att erbjuda kvalitetssikrade regionala
utbildningar som bidrar till att vi genomfor beslutade planer och strategier. En annan
utmaning ar att det saknas mojlighet att kartlagga vilka kompetenser som finns och vilka
som behover utvecklas.

Den pagadende digitaliseringen inom VGR kraver dartill omfattande kompetensutveckling och
paverkar hur kompetensutveckling och larande kan organiseras. Olika digitala pedagogiska
verktyg behovs for att stodja larande utifran individers och gruppers olika behov och
forutsattningar.

Karriarutvecklingsmodellen ar ett stod i verksamhetens kompetensplanering och anvands
vid individuella utvecklings- och I6nesamtal. Intresset for karriarutvecklingsmodeller ar stort
och fler yrkesspecifika karridarutvecklingsmodeller kommer att tas fram, men avsaknaden av
ett digitalt verktyg for kompetenshantering begransar maojligheten till saval
kompetensplanering som implementering av karriarutvecklingsmodellen. Arbetet med
karridrutvecklingsmodellen drevs som projekt fram till arsskiftet 2018/2019 och gick darefter
over i en forvaltarorganisation, som implementeras 2019.

Omstallningsfonden TLO-KL (Tidig Lokal Omstallning - Kommuner Landsting). Fonden syftar
till omstallning for organisationer och medarbetare for att méta framtida rekryteringsbehov
och samtidigt minimera riskerna for arbetsbrist. Genom vart avtal med fonden har VGR
tillgang till medel fér kompetenshéjande insatser och rehabiliteringsinsatser for vara
medarbetare, vilket underlattar vart omstallningsarbete.

ARBETSTIDSFORLAGGNING

Sjukvardens viktigaste resurs ar medarbetarna, och arbetet med kompetensplanering,
bemanning och férlaggning av arbetstid och ledigheter blir dirmed en viktig resursfraga. Det
ar betydelsefullt med ett tydligt ledarskap vid arbetstidsforlaggning och
kompetensplaneringen behéver mota verksamhetens behov och krav.

Idag ar det vanligt med sa kallad individuell schemaplanering, att medarbetaren sjalv
forlagger sin arbetstid, varpa en 6vergripande bild av hur bemanningsplaneringen ser ut
inom och mellan olika yrkesgrupper gar forlorad. Detta kan fa flertalet oonskade effekter sa
som att resursplaneringen inte matchar verksamhetens behov vilket ger en ojamn belastning
pa medarbetare och kan leda till sjukfranvaro, forsamrad arbetsmiljo, svarigheter att
rekrytera personal och hog personalomsattning.

Samplanering mellan flera olika personalkategorier och kompetenser ar idag ovanligt. For att
fa till en forbattrad schemalaggning med en tydligare koppling till verksamhetens behov
krdvs bland annat langre schemaperioder och 6kad samplanering. Malet med 6kad
anvandning av arbetstidsschema som stracker sig 6ver langre schemaperioder ar att bidra till
okad produktion av vard, en effektiv, god och sdker vard med kontinuitet for patienten och
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en hallbar arbetsmiljé fér medarbetarna med majlighet till samplanering med kompetenser i
teamet.

DIGITALISERING

Mycket tyder pa att samhallet gar in i en fas dar digitaliseringen foérandrar manniskors
forhallningssatt i grunden och dven forutsattningarna for vart arbetssatt. Stora investeringar
kommer att kravas som inledningsvis kan leda till 6kade kostnader. Utvecklingen av digitala
vardformer och tjanster kommer att krdva kompetensutveckling och férandrade
arbetsformer, vilket i sin tur kan leda till behov av en annan kompetensmix och fortsatt ny
kompetensutveckling. Férutom de utmaningar som digitalisering och automatisering leder
till skapar den ocksa stora mojligheter att battre mota invanarnas behov av halso- och
sjukvard och andra samhallstjanster, samtidigt som kostnaderna kan pressas genom okad
produktivitet. Det 6kar mojligheterna att arbeta pa nya satt.

OKAT ANTAL ALDRE OCH BARN

Befolkningsprognosen visar att det blir fler manniskor i Vastra Goétaland och att en allt stérre
andel av befolkningen blir dldre. Barnkullarnas storlek varierar dock 6ver aren, och darfor ar
okningen av andelen dldre ojamn. Fram till 2029 kommer antalet 74—84 aringar att 6ka mest,
samtidigt som det blir allt farre personer i arbetsfor alder. Efterfragan pa arbetskraft ar stor
inom manga branscher samtidigt, vilket 6kar konkurrensen om arbetskraften.

ALDRE ARBETSKRAFT

Det stora rekryteringsbehov som den offentliga sektorn star infor kan minskas om fler dldre
medarbetare valjer att arbeta langre. Den 14 december 2017 traffades en politisk
overenskommelse pa nationell niva som bland annat innebar att pensionsaldern i den
allménna pensionen ska hojas och ett riktvarde fér pension ska inforas. Ar 2020 héjs den
lagsta aldern for att ta ut allman pension till 62 ar; darefter hojs gransen successivt upp till
64 &r 2026. | dag har en anstilld ritt att vara kvar pa jobbet till 67 r. Aven denna grins
kommer att hdjas till 68 ar 2020 och darefter successivt upp till 69 ar 2023. Reformen
kommer att vara positiv for VGR utifran ett kompetensférsorjningsperspektiv men den
innebar samtidigt en utmaning vad galler utformningen av arbetsinnehall och
anstallningsformer baserat pa ett hallbart arbetsliv.

Ett utredningsarbete pagar for narvarande i VGR som ska kartlagga, tydliggdra och starka
arbetet for att stimulera dldre medarbetare att stanna kvar langre i arbetslivet. Arbetet ska
sarskilt ta hansyn till mojligheterna till ett starkt handledarskap inom sjukvarden. Har har
forskning om vad som har betydelse for att stimulera aldre arbetskraft att arbeta langre
identifierat ett antal nyckelfaktorer, till exempel integration av ett dldersmedvetet
ledarskap, frimjande av ett livslangt larande med kurser och utbildningar som inbegriper
dldre medarbetare samt att medarbetaren far uppskattning. Betydelsen av uppskattning for
viljan att fortsatta arbeta i hogre alder kan ocksa diskuteras i termer av organisatoriskt stod,
det vill sdga pa vilket satt arbetsgivare visar att den vardesatter sina medarbetare. | ett
pagaende forskningsarbete pa Géteborgs Universitet betonas vikten av att ta till vara pa
fardigheter och formagor hos dldre medarbetare for att bidra till kompetensforsérjningen.
Aldre medarbetare representerar dirmed en potentiell och viktig arbetskraftsresurs i
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relation till ett vaxande personalbehov. Forskning kring vad som har betydelse for att
stimulera dldre arbetskraft att arbeta langre har identifierat ett antal nyckelfaktorer.
Exempel pa faktorer som ar viktiga ar integration av ett aldersmedvetet ledarskap i den
langsiktiga kompetensforsorjningsstrategin, framjandet av ett livslangt larande med kurser
och utbildningar som dven inbegriper dldre arbetstagare och att medarbetaren upplever
uppskattning. Betydelsen av uppskattning for viljan att fortsatta arbeta i hogre alder kan
ocksa diskuteras i termer av organisatoriskt stod, dvs. sattet pa vilket arbetsgivaren
formedlar att de vardesatter sina anstallda. For att battre ta till vara det komplexa
kunnandet hos seniora medarbetare foresprakas en kultur med mer samarbete och
handledning, dar det ar naturligt att utveckla varandras arbete. Detta kan betyda
dubbelbemanning, men samtidigt 6kad effektivitet i att I6sa problem och 6kad produktion.

TIDIG KOMPETENSFORSORINING

Tidig kompetensforsorjning innebar att VGR systematiskt arbetar med att attrahera framtida
medarbetare inom nya malgrupper, trots att dessa inte ar anstallningsbara direkt. Gruppen
som pa sikt kan rekryteras utokas pa sa satt genom riktade insatser till unga som annu inte
valt yrkesinriktning, personer som arbetar inom andra omraden men vill byta yrkesbana och
personer som tillhor Arbetsformedlingens prioriterade grupper.

FRAMTIDENS MEDARBETARE

VGR:s natverk Framtidens medarbetare ar en strategisk grupp med representanter fran olika
forvaltningar som gemensamt arbetar med tidig kompetensférsorjning riktad till unga i
grundskola och gymnasium vilka annu inte valt utbildnings- eller yrkesinriktning. Initiativet
halls samman av Koncernkontoret och bestdr bland annat av aktiviteter riktade till
ungdomar, féraldrar och skolpersonal infor studie- och yrkesval med syfte att skapa en bred
kunskap om de manga yrken som finns inom VGR och offentlig sektor. For att vacka intresse
och hoja statusen for halso- och sjukvardens yrken anvands bland annat méten med
yrkesambassadorer samt prova-pa-verksamhet pa yrkes- och arbetsmarknadsdagar samt
massor infor gymnasieval och hogskolestudier. Samarbetet med grundskolorna kring
arbetslivskunskap i undervisningen kan utékas an mer, sa att fler elever i alla delar av Vastra
Gotaland 6kar sin kunskap om yrken i VGR. Det kan ske genom att vi tar fram fler
lektionsmaterial och identifiera fler arenor for att mota och attrahera unga. Genom modern
teknik och exempelvis film i VR-teknik kan virtuella studiebesék och méten med
yrkesambassadorer fa stor spridning till elever i alla delar av Vastra Goétaland.

Praktisk arbetsorientering (prao) ar en av grundskolans aktiviteter for att 6ka elevernas
arbetsmarknadskunskap. Denna verksamhet har ater blivit obligatorisk i laroplanen. Vissa av
VGR:s forvaltningar har ett pagaende samarbete med skolorna, men fler bor utveckla
metoder for att systematiskt erbjuda praoplatser med syfte att fler unga ska veta mer om
yrken inom VGR:s verksamheter.

Arbetet med att attrahera och rekrytera studenter pa hogskolor och universitet till VGR kan
utvecklas. Regiongemensam samordning av massor har provats med framgang och kan
utvecklas vidare. Att vi visar upp en samlad bild av VGR:s olika yrkesomraden och
forvaltningar vacker intresse och ger studenterna 6kad kunskap om de maojligheter en stor
organisation erbjuder, och att synas och kommunicera med elever och studenter dkar
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attraktiviteten for VGR som arbetsgivare. Vi erbjuder dven olika tidsbegransade
anstallningar, till exempel feriepraktikplatser och studentmedarbetartjanster, for att 6ka
kunskapen om organisationen.

ATTRAHERA OCH REKRYTERA GENOM ARBETSMARKNADSINSATSER

Parallellt med det hoga efterfragetrycket pa arbetskraft star fler personer an tidigare i
samhallet ofrivilligt utan arbete. Sarskilt utsatta ar utomeuropeiskt fédda, nyanlanda, unga
arbetslésa utan gymnasieutbildning, arbetslosa dldre an 55 ar och personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Dessa grupper har svart att
komma in och etablera sig pa arbetsmarknaden, men genom riktade
arbetsmarknadsinsatser kan de pa sikt utgora ett breddat underlag for rekrytering. Den
centrala regiondvergripande plattformen Pila (praktik, introduktion, larande och arbete),
stottar forvaltningar och bolag i uppdraget att genomfora arbetsmarknadsinsatser for
personer med olika kompetenser, erfarenheter och bakgrund. Arbetsplatser som tar emot
personer fran Pilas malgrupper erbjuds bland annat ekonomiskt stéd, handledarutbildning
och sprakutvecklingsstod.

Genom VGR-gemensamma och lokala utbildningsinsatser kan Piladeltagare fa specifika
kompetenser som efterfragas av forvaltningarna. Fler kan da bli aktuella fér anstallning och
vara en resurs i uppgiftsvaxlingen och kompetensforsorjningen.

ATTRAHERA OCH REKRYTERA UTLANDSUTBILDAD HALSO- OCH
SJUKVARDSPERSONAL

VGR:s kompetensforsorjning ar beroende av den kompetens som finns att ta till vara hos
utlandsutbildad halso- och sjukvardspersonal. VGR arbetar sedan 2015 aktivt med att fanga
upp och stoétta nyanlanda med halso- och sjukvardsyrken som befinner sig i var region
genom att erbjuda en vag in till hadlso- och sjukvarden med VGR som arbetsgivare. Syftet ar
att bidra till en effektiv legitimationsprocess som ska leda till anstallningsbarhet. Insatserna
bestar bland annat av utbildningen PLUS Intro — som innehaller yrkessvenska,
sjukvardsintroduktion for nyanldanda lakare och sjukskoterskor, praktikplatser, stod infor de
nationella kunskapsproven samt central finansiering av praktisk tjanstgoring. PLUS Intro och
PILA samarbetar runt olika typer av introduktionsanstallningar for nyanlanda deltagare och
ingar darmed i uppdraget att genomfora arbetsmarknadsinsatser. For att kunna ta till vara
den vardefulla resurs som nyanlanda med hélso- och sjukvardskompetens utgor ar det
viktigt att VGR tar fortsatt ansvar och initiativ genom att utveckla dessa insatser.

MEDARBETARUNDERSOKNINGAR

VGR genomfor flertalet medarbetarundersékningar varav tva ar riktade till samtliga
medarbetare. Medarbetarenkaten genomfors vartannat ar, senast i oktober 2017 och
avgangsenkaten anvands nar medarbetare valjer att avsluta sin anstéllning som en del i
VGR:s forandrings- och forbattringsarbete.
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MEDARBETARENKAT
Utifran resultatet genomfors respektive arbetsplats och férvaltning olika insatser for att
forbattra arbetsmiljon. Forvaltningarna har framst valt att arbeta med féljande omraden:

minskad arbetsbelastning.

minskad stress.

prioritering av aktiviteter

chefens narhet till medarbetarna.

aterhamtning.

halsoframjande aktiviteter.

arbete mot krankande sarbehandling, diskrimineringsgrunderna och sexuella
trakasserier.

Jamfort med tidigare ar ar det tydligt att omradena arbetsbelastning, aterhamtning samt
halsoframjande aktiviteterna (hur vi ar tillsammans och mot varandra) ar mer prioriterade
an tidigare.

AVGANGSENKAT

Enkaten ger en bild av det som fungerat bra, men ocksa vad som behdver utvecklas.
Analysen 2018 visar att VGR har utmaningar att behalla sjukskéterskor och
specialistsjukskoterskor men dven underskoterskor. De tre framsta orsakerna till att
medarbetare valjer att avsluta sin anstallning ar:

e [OGnenivan.
e organisatorisk arbetsmiljo.
e bristande ledarskap.

Av dem som valt att avsluta sin anstallning och besvarat enkaten anger 6ver hilften (64,6
procent) att de kan tanka sig att arbeta i VGR igen.

SYNEN PA OFFENTLIG SEKTOR

Omvarldens attityd till valfardsjobben spelar stor roll f6r mojligheterna att méta
rekryteringsutmaningen. For att framgangsrikt kunna rekrytera ratt personal dr kinnedom
om var organisation central. En av fem invanare i Vastra Gotaland beskriver att de kanner till
VGR val. Siffrorna for Narhalsan och Folktandvarden ar dubbelt sa héga. Invanarna kanner
till vart halso- och sjukvardsuppdrag- och de kanner delvis till vart ansvar for kollektivtrafik
men de saknar kinnedom om vart 6vriga ansvar for regional utveckling. VGR anses
dessutom vara en byrakratisk, avlagsen- och trég organisation, med hég kompetens. En
undersokning av Ungdomsbarometern visar att unga tycker att arbeten i valfardssektorn
verkar meningsfulla, roliga och utvecklande; var tredje ung man och nastan varannan ung
kvinna kan tanka sig att arbeta i hadlso- och sjukvarden. | en annan undersékning om
studenters syn pa arbetsmarknaden framkom att det till viss del saknas kunskap bland
studenter om vad offentlig sektor innebar och vilka arbeten som finns inom sektorn.
Studenterna beskriver att offentlig sektor ar trygg, att den skapar samhallsnytta, att den ar
stabil men byrakratisk samt att [6nerna ar laga. Samma undersokning visade att de faktorer
som studenter varderar hogst for en anstéllning ar bra ledarskap och chefskap samt trevliga
arbetskollegor och ett gott arbetsklimat.
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For att fanga vara malgruppers intresse, maste VGR sdkra att manniskor har grundlaggande
kdnnedom om organisationen. Vi maste ocksa balansera och férdandra omvarldens
uppfattning med riktade aktiviteter, till exempel genom nyhetskanalen VGR fokus och
genom initiativen att agera som en samlad aktor for rekrytering vid massor och
arbetsmarknadsdagar.

GENOMFORANDEKRAFT

Ett viktigt verktyg for att fa genomforandekraft i forandringsinitiativ och i métet med
framtidens utmaningar ar organisationskulturen vilket regionfullmaktige fattade beslut om i
april 2019. Organisationskultur definieras som en organisations samlade beteende och det
paverkar bade aktiviteter och maluppfyllelse. Organisationskulturen dr nara sammankopplad
med organisationsstrukturer och strategier. VGR star mitt i och infor stora
systemforandringar, bade forandringar i omvarlden men ocksa omfattande och
resurskravande regionala satsningar sa som de tre regiongemensamma strategierna.

| olika uppfdéljningar av till exempel reducerad helgtjanstgéring och omstallning till nara vard
framkommer ett behov av gemensamma mal- och fardplaner, organisatoriska
forutsattningar och en tydlig styrning for att undvika perspektivtrangsel i organisationen, att
allt prioriteras lika hogt samtidigt, for att motverka odnskade konsekvenser vad galler
kapacitet, ekonomi, sdakerhet och arbetsmiljo.

FAKTORER SOM PAVERKAR HALSO- OCH SJUKVARD

Det ar manga faktorer som paverkar halso- och sjukvard och dess kompetensforsérjning.
Nedan beskrivs utbildningsuppdraget, utvecklingstrender inom hélso- och sjukvard och
Riktade nationella insatser.

UTBILDNINGSUPPDRAGET

Utbildningsuppdraget ar en forutsattning for rekrytering av framtida medarbetare och ska
inga som en naturlig del i var produktionsplanering utifran nationellt uppdrag.
Omstallningen av halso- och sjukvarden skapar behov av nya kompetenser och féréandrad
kompetensmix som inte finns i utbildningsutbudet idag. Darfér kommer
utbildningsvolymerna sannolikt att behdva utékas ytterligare for att vi ska kunna tillgodose
halso- och sjukvardens behov av ratt kompetens i framtiden. Det medfor att
utbildningsuppdraget kan komma att ta mer resurser i ansprak, vilket i sin tur staller stora
krav pa planering och organisering av den kliniska utbildningen. Respektive
forvaltningsledning ansvarar for att utbildningsuppdraget fullféljs i den egna verksamheten.
Ledningen ska vara involverad i att planera och implementera utbildningsuppdraget, se efter
att insatser organiseras, folja upp utbildningsuppdraget och se vad som behoéver férandras i
verksamheten. Idag ser dock verksamheternas kapacitet att ta emot studenter for
utbildning, praktik, och motsvarande olika ut.
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UTVECKLINGSTRENDER INOM HALSO- OCH SJUKVARD

Utvecklingstrenderna inom hélso- och sjukvarden ar manga och flera delar paverkar
varandra. Behovet av halso- och sjukvard beror delvis pa befolkningens hdlsa men ocksa pa
efterfragan och krav samt forskning, innovation och utveckling inom omradet.

BEFOLKNINGENS HALSA

Vastra Gotaland ligger over riksgenomsnittet sett till ohalsotal, samtidigt som det rader stora
skillnader sett till befolkningen i olika geografiska omraden. Befolkningen i lanet blir allt
dldre samtidigt som den d6kar i antal, vilket bland annat beror pa en 6kad inflyttning, storre
invandring och dkade fodelseantal.

OKAD EFTERFRAGAN OCH KRAV PA PERSONCENTRERAD VARD

Sverige ligger pa den hogsta nivan i varlden nar det galler individualisering. Patienter och
anhoriga kraver storre inflytande och information om patientens hela vardkedja. Invanarna
forvantar sigi allt storre utstrackning ett personcentrerat snarare an ett
produktionsorienterat perspektiv pa vara verksamheter. Stora framsteg gors i dag inom bade
diagnostik och behandling, men den snabba utvecklingen innebar nya férvantningar pa
halso- och sjukvarden.

FORSKNING, INNOVATION OCH UTVECKLING

Utvecklingen av medicinsk teknik och avancerade behandlingsmetoder har accelererat.
Utvecklingen spanner 6ver flera omraden, - fran informationstekniska och materialtekniska
innovationer till biomedicinska framsteg. Inom hélso- och sjukvarden mojliggor utvecklingen
att allt fler sjukdomar och funktionsnedsattningar kan behandlas, vilket leder till 6kad
patientnytta. Forskning, innovation och utveckling ar avgérande for fa ta fram nya lésningar
som forbattrar halsan och bidrar till god livskvalitet. Detta arbete maste dock ske i
samverkan mellan naringslivet, myndigheterna, halso- och sjukvarden, omsorgen samt
universitet och hogskolor. Vi kan ocksa dnnu battre ta tillvara patienternas kunskap och
kompetens- i den man de vill och kan vara med och driva utvecklingen.

RIKTADE NATIONELLA INSATSER

Nationell styrning ar ett satt att skapa forutsattningar for den forandring som behéver ske i
offentlig verksamhet. Nedan beskrivs flera riktade nationella satsningar for att framja en god
och jamlik vard. | en 6verenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
regeringen har flera riktade satsningar tagits fram som galler kortare vantetider i
cancervarden, psykisk halsa, barn och unga samt kvinnors halsa.

KORTARE VANTETIDER | CANCERVARDEN

SKL och regeringen har traffat en dverenskommelse om att fortsatta utveckla cancervarden i
Sverige under 2019. Malet ar att forbattra tillgangligheten genom kortare vantetider och
minskade regionala skillnader och pa sa satt skapa en mer jamlik cancervard med 6kad
kvalitet. Den viktigaste atgarden for detta ar arbetet med att infoéra det gemensamma
nationella systemet med standardiserade vardforlopp (SVF).

Koncernkontoret

Véastra Gotalandsregionen VI SKA BLI SVERIGES YﬂVAbTRA

2019-11-21 BASTA OFFENTLIGA ARBETSGIVARE v GOTALANDSREGIONEN


https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/cancervard/overenskommelsecancervard.2049.html

16

PSYKISK OHALSA

Psykisk ohdlsa ar i dag ett omfattande och 6kande folkhalsoproblem. Den kraftiga 6kningen
av framforallt sjalvrapporterad psykisk ohadlsa bland barn och unga staller stora krav pa
halso- och sjukvardens forutsattningar att méta behovet av unga som behover vard.
Patienterna ska i forsta hand fa vard inom primarvarden, for att sedan vid behov remitteras
vidare till specialistsjukvarden, till exempel barn- och ungdomspsykiatri eller barnmedicin.

BARN OCH UNGA

Syftet ar att na ut till barn och familjer som befinner sig i en socioekonomiskt utsatt situation
som ofta har samre halsa och tandhalsa och lagre vaccinationstackning vilket bidrar till en
jamlik halsoutveckling i befolkningen.

KVINNORS HALSA

SKL och regeringen har traffat en dverenskommelse om att satsa pa en forbattrad
forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa; satsningen [6per 2015-2022. Malet ar att
uppna en mer tillganglig, saker, kunskapsbaserad och jamlik vard inom mddrahalsovarden,
forlossningsvard, neonatalvard, primarvard och annan halso- och sjukvard som bidrar till att
framja kvinnors halsa. For att stodja regionernas arbete har SKL tagit fram en strategisk plan
med fem malomraden som VGR arbetar i enlighet med som handlar om att: Involvera
kvinnorna och deras familjer, anpassa varden och insatserna efter kvinnans och familjens
behov, utveckla en sammanhallen vardkedja, utveckla arbetssatten i varden, utveckla
kunskapsstyrningen.

UTVECKLANDE FORUTSATTNINGAR FOR VARDENS MEDARBETARE

Simulering ar en viktig pedagogisk metod dar man kan trana olika fardigheter i en realistisk
miljo under kontrollerade former. Grundidén ar att lara och reflektera tillsammans med
kolleger och larare och darigenom 6ka forstaelsen for teamarbete och samverkan med olika
yrkesgrupper. SKL och regeringen har traffat en 6verenskommelse med avsikt att stotta
regioner i omstallningen av halso- och sjukvard kopplat till FOUU. | 6verenskommelsen "En
investering i utvecklade férutsdttningar for vardens medarbetare”.

TILLGANG PA ARBETSKRAFT

Under avsnittet nedan beskrivs hur tillgangen pa arbetskraft ser ut idag inom lanet och for
Vastra Gotalandsregionen som arbetsgivare.

INOM LANET IDAG

Det finns stora geografiska skillnader pa arbetsmarknaden i lanet och valfarden star infor en
stor utmaning, eftersom antalet dldre och barn 6kar mer dn antalet i arbetsfor alder.
Sysselsattningsgraden ar samma som for riket i ovrigt senast kdnda for ar 2017 lag
sysselsattningsgraden pa 80 procent. Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
kompetens ar viktig och paverkar mojligheterna att na framgang och att klara sig i en
konkurrensutsatt omvarld. Arbetsgivare har mojlighet att paverka arbetsmiljo, arbetstider-
samt anstallnings- och l6nevillkor for att yrken och arbetsplatser ska bli mer attraktiva, och
ett aktivt arbete med att forandra och anpassa verksamheten ar en forutsattning framover
for att trygga kompetensforsorjningen for ménga yrken. Okad digitalisering och robotisering
pa arbetsmarknaden gor dessutom att de som ar yrkesverksamma idag behover utbildning
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for att klara omstallningen av hdlso- och sjukvarden. Generellt sett blir dirmed livslangt
larande allt viktigare pa arbetsmarknaden och det ar centralt att arbetsgivare tar ett storre
ansvar for fortbildning av sina anstallda. | arbetsmarknadsutsikterna 2019 for Vastra
Gotaland angav arbetsgivarna inom privat och offentlig verksamhet ett behov av framtida
medarbetare med; hdgskoleutbildning, legitimationsyrken, behorigheter, yrkesbevis,
sprakkunskaper, erfarenhet, social kompetens, servicekansla, korkort, flexibilitet och digital
kompetens.

VERKSAMHETER INOM HALSO- OCH SJUKVARD OCH VARD OCH
OMSORG

Halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland sysselsatte, tillsammans med den kommunala
varden och omsorgen uppskattningsvis drygt 85 000 arsarbetare 2018. Av dessa var cirka, 43
000 anstallda av VGR, medan 38 000 (45 procent) var anstadllda av kommunerna och 4 000 (5
procent) var anstallda av privata vardgivare. De privata aktérer som verkar inom kommunal
verksamhet ar inte inkluderade i dessa siffror. Av de fyra storsta yrkesgrupperna var
majoriteten av lakarna och sjukskéterskorna (88 procent respektive 72 procent) anstallda av
VGR, medan majoriteten av underskoterskorna (70 procent) och samtliga
vardbitrdden/vardare var anstillda av kommunerna. Antalet arsarbetare bland kommunal
vard- och omsorgspersonal 6kade mellan 2013—-2018, men betydligt [langsammare — med 5
procent — medan antalet arsarbetare bland privat anstalld halso- och sjukvardpersonal
dkade med uppskattningsvis 30 procent. Okningen hos de privata vardgivarna skedde till stor
del inom Vdrdval vdrdcentral och Vardval rehab, som ar 2018 utgjorde cirka 70 procent av all
privat vard i VGR, samt aven till viss del inom verksamheter som bedriver vard enligt ett
LOU-avtal (lagen om offentlig upphandling). Antalet LOL- och LOF-kontrakt (lag om
lakarvardsersattning och lag om ersattning for fysioterapi) var i stort sett konstant; inga nya
avtal ingicks och endast ett fatal avslutades.

All personal inom hélso- och sjukvard respektive vard- och omsorg i Vastra Gétaland
kommer i nagon man att beréras av omstallningen av hélso- och sjukvarden. Féljaktligen
kommer dven alla verksamheter att beroras av omstallningen; bade vad galler
vardproduktion och utbildning. Aven inom kommunerna observeras personalférandringar
som kan vara ett resultat av att kommunerna arbetat med uppgiftsvaxling. Antalet
underskoéterskor minskade med 1 procent mellan 2013 och 2018, medan antalet
vardbitraden/vardare 6kade med 18 procent samma period. Det dr dock oklart om denna
forandring beror pa att det varit svart att rekrytera eller om det ar resultatet av en
medveten strategi.

INOM VASTRA GOTALANDSREGIONEN IDAG

Vid arsskiftet 2018/2019 hade VGR 55 680 anstallda, vilket ar 601 fler an forra arsskiftet.
Okningen beror till stérsta delen pd medarbetare tillsvidareanstillts. VGR har haft en 6kande
personalomsattning men den har planat ut de senaste aren. Den externa
personalomsattningen, exklusive alderspension, har minskat till 6,9 procent jamfért med
foregaende ar och andelen anstéllda som gatt i alderspension har minskat till 2,3 procent.
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VERKSAMHETER INOM HALSO- OCH SJUKVARD

Antalet anstallda arsarbetare inom den regionala hélso- och sjukvarden i VGR 6kade med 9
procent mellan 2013 och 2018. Procentuellt 6kade antalet arsarbetare mest vid Sjukhusen i
vaster (17 procent) tatt foljt av Narhalsan (15 procent). Att Sjukhusen i vaster vuxit mycket
beror bland annat pa att Angereds néarsjukhus invigdes 2015 efter att successivt ha byggts
upp under flera ar, medan Narhalsans tillvaxt; till viss del driven av utékade och nya uppdrag
som exempelvis narakuterna, utbyggnaden av 1177 och 6vertagandet av sjukvardens
larmcentral.

YRKESGRUPPER MED KOMPETENSOBALANS INOM HALSO- OCH SJUKVARD

Utifran en analys av omvarldsfaktorer, regional statistik om demografi, tillgangen till halso-
och sjukvardpersonal, och statistik, gors beddomningen att det kommer att rada stor obalans
inom nagra specifika yrkesgrupper pa kort sikt (1-2 ar). De stérsta inom hélso- och
sjukvarden beddms finnas for arbetsterapeuter, barnmorskor, biomedicinska analytiker,
fysioterapeuter, lakare, medicinska sekreterare, psykologer, rontgensjukskoterskor,
sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, rontgensjukskoterskor, tandhygienister och
tandskoterskor. Faktorer som paverkar obalanserna ar bland annat utbildningsvolym,
pensionsavgangar, okad rorlighet pa arbetsmarknaden samt uppgifts- och
kompetensvaxling, omstallning av halso- och sjukvarden och framtidens
vardinformationsmiljo. Demografins paverkan skiljer sig dock at mellan yrkesgrupperna. (se

bilaga 1).

PROGRAM FOR UTLANDSUTBILDAD HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONAL

PLUS &r, -regiongemensamma program for utlandsutbildad halso- och sjukvardspersonal
med anstallning i VGR. Programmet syftar till att ge kunskap om och forstaelse for det
svenska halso- och sjukvardssystemet samt forbattrade sprakkunskaper, och det vander sig
till 1akare, tandlakare, tandhygienister, sjukskoterskor, psykologer, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Att satsa pa kvalitativ introduktion fér denna malgrupp ar en investering
som ger effekt pa lang sikt i form av hallbara rekryteringar och god patientsdkerhet.

INHYRD PERSONAL

For att kortsiktigt 16sa de obalanser som finns anvander sig verksamheterna i varierande
grad av hyrpersonal. Under de atta forsta manaderna 2018 motsvarade antalet inhyrd
personal i VGR cirka 100 arsarbetande sjukskoterskor och 90 arsarbetande specialistldkare.
Under de atta forsta manaderna 2019 hade dock kostnaderna foér inhyrd personal
sammantaget minskat i 7 av 9 forvaltningar, jamfort samma period 2018. Kostnaderna foér
inhyrda ldkare hade minskat mest, medan kostnaden for inhyrning av sjukskoterskor hade
Okat nagot. Totalt sett har kostnaderna for inhyrd personal inom VGR minskat med 68,9
mnkr vilket gor att vi ligger i fas med uppsatt maltal pa 2 procent (del av VGR:s
personalkostnad inom hélso- och sjukvarden). Nagra av framgangsfaktorerna ar ett nytt
ramavtal samt etableringen av en regiongemensam avropsenhet, nya rutiner och en
engagerad ledning. Det ar dock viktigt att understryka ar att arbetet med att bli oberoende
av hyrpersonal inte primart dr en ekonomisk fraga utan det handlar framst om
patientsdkerhet och om att 6ka kontinuiteten i varden. Andelen hyrpersonal inom
kommunerna och hos de privata vardgivarna har inte varit mojlig att analysera.

Koncernkontoret

Véastra Gotalandsregionen VI SKA BLI SVERIGES YﬂVAbTRA

2019-11-21 BASTA OFFENTLIGA ARBETSGIVARE v GOTALANDSREGIONEN


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/58b8a841-01af-4320-b89d-9dba35aceb2f?a=false&guest=true

19

OVRIGA VERKSAMHETER

Totalt 7 081 personer ar anstallda inom 6vrig verksamhet, varav 5869 ar tillsvidareanstallda
och 1212 ar visstidsanstallda och timavlénade. Fran augusti 2018 till augusti 2019 har 609
personer slutat sin anstallning i VGR, varav 122 personer gatt i pension. Nar det galler den
interna rorligheten har totalt 171 anstallda fordandrat sin anstallning, antingen genom ny
tjanst inom samma forvaltning eller genom ny tjanst pa annan férvaltning inom ovrig
verksamhet.

Rekryteringssituationen ser olika ut inom VGR, men det blir allt svarare att rekrytera till
tjdnster med krav pa langre erfarenhet inom yrket. Botaniska tradgarden, Kultur i Vast och
Vastarvet bedémer att rekryteringssituationen ar i balans och i vissa fall mycket god.
Daremot beddmer Koncernkontoret, Naturbruksforvaltningen, Regionservice samt
Vastfastigheter att den ar svar, i vissa fall mycket svar, vilket beror pa att den tillgdngliga
arbetskraften inte matchar behovet av kompetens och att ratt utbildning saknas. Det saknas
ocksa kunskap om VGR som organisation och dven kunskap i svenska spraket. | ovrigt
namner férvaltningarna kompetenser som behdvs for att mota digitaliseringen och den
tekniska utvecklingen. Teambaserat arbetssatt ar ocksa nagot som flera férvaltningar tar
upp. | 6vrigt namns ett utdkat ansvar samt, en omfoérdelning av arbetsuppgifter inom eller
mellan yrkesgrupper och i vissa fall mellan verksamheter. Aven Iénekonkurrensen kommer
upp for flera yrkesgrupper inom 6vrig verksamhet. De geografiska skillnader som lyfts ar att
det for vissa yrkesgrupper ar svarare att rekrytera i Sjuharad, Fyrbodal och Skaraborg medan
det ar lattare att rekrytera i och omkring Goteborg.

Omstallning av hdlso- och sjukvarden och dess uppgifts- och kompetensvaxling involverar i
vissa fall dven 6vriga verksamheter. | nulaget ar det tydligast pa omraden dar Regionservice
tar Over vissa av halso- och sjukvardspersonals arbetsuppgifter som inte ar direkt
patientarbete. Befintlig kompetensmix behover forandras i forhallande till uppdrag. Daremot
kan vissa kompetenser behdva utvecklas pa grund av utvecklingen inom digitalisering,
omstallningen av halso- och sjukvarden samt uppgiftsvaxling. Till viss grad paverkar ocksa
implementeringen av framtidens vardinformationsmiljo. Fér att motverka nuvarande
obalanser pagar satsningar dar karriarutvecklingsmodeller, varumarkesarbete och utbildning
ar satt att attrahera och behalla viktiga yrkeskategorier.

FRAMTIDSPROGNQOS

Framtidsprognosen av kompetensbehovet blir allt svarare att bedéma. Manga faktorer
paverkar och omvérlden fordndras i allt snabbare takt. De storsta utmaningarna som
forvaltningarna lyfter ar utover digitaliseringen till vilken grad arbetet med att; starka
arbetsgivarvarumarket, stilla om hélso- och sjukvarden och skapa framtidens
informationsmiljo kommer att férandra framtida uppdrag for verksamheterna. Arbetet med
uppgifts- och kompetensvaxling paverkar ocksa kompetensbehovet. Nedan beskrivs
fordjupas framtidsprognoser for verksamheter inom halso- och sjukvard samt 6vriga
verksamheter.
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VERKSAMHETER INOM HALSO- OCH SJUKVARD

Utifran en analys av omvarldsfaktorer, regional statistik om demografi, tillgangen till halso-
och sjukvardpersonal, och statistik, gors bedomningen att det kommer att rada stor obalans
inom nagra specifika yrkesgrupper pa lang sikt (5—8 ar). Bedomningen ar att det kommer att
vara fortsatt framtida kompetensobalans inom halso- och sjukvard for arbetsterapeuter,
barnmorskor, biomedicinska analytiker, fysioterapeuter, lakare, medicinska sekreterare,
psykologer, rontgensjukskoterskor, sjukskoterskor, specialistsjukskdterskor,
rontgensjukskoterskor, tandhygienister, tandskoterskor. Underskoterskor ar en grupp som
vantas ha en 6kad kompetensobalans pa lang sikt. (Se bilaga 1).

OVRIGA VERKSAMHETER

Beddmningen pa sikt ar att det fortsatt kommer att vara utmaningar i att rekrytera
medarbetare aven till 6vriga verksamheter. Sarskilt till tjanster med krav pa langre
erfarenhet inom yrket. Koncernkontoret, Naturbruk och Regionservice beddmer att
rekryteringssituationen pa sikt blir svarare och Vastfastigheter bedémer den som
ofdrandrad. Pa sikt lyfts ledarskap, projektledning och kompetenser kopplat till digitalisering
som viktigast for att mota framtidens kompetensforsoérjningsbehov.

TRE REGIONGEMENSAMMA LANGSIKTIGA
STRATEGIER

| regionfullméaktiges budget 2019 formulerades tva mal som kopplar till VGR:s
kompetensforsorjning: “En sammanhdllen och tillgdnglig hélso- och sjukvdrd som ges med
hégsta kvalitet och patientsédkerhet samt som alltid utgdr ifran den enskilda personens behov
och erfarenheter” och “Viéstra Gétalandsregionen ska erbjuda en god arbetsmiljé for
medarbetarna, kunna behdlla och rekrytera ritt kompetens”.

Till malen har tre strategier tagits fram och syftar till att méta de kommande utmaningarna
och de har en stark paverkan pa och mellan varandra dar kultur, struktur och strategi
samspelar. Strategierna bidrar till att VGR kan erbjuda invanarna béattre service och mer
tillganglig halso- och sjukvard samtidigt som VGR kan agera som en attraktiv arbetsgivare.
Samordning ska ske, savadl inom som mellan strategierna och i relation till varandra, for att
underlatta genomférandet i forvaltningarna.

STARKA ARBETSGIVARVARUMARKET

Bakgrunden till strategin starka arbetsgivarvarumarket ar utmaningen att kompetensforsorja
organisationen langsiktigt med hansyn till invanarnas krav och férvantningar, samt VGR:s
formaga att kunna behalla, utveckla och rekrytera ratt kompetens.

| handlingsplanen som ligger till grund for VGR:s arbete att bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare, ingar fem regiongemensamma insatsomraden:

1. Varderingar: Var kultur hjalper oss att nd organisationens mal.
2. VGR:s arbetsgivarvarumarke ska genomsyra hela organisationen.
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3. Ledarskap och medarbetarskap.
4. Trivsel, arbetsmiljo och arbetsvillkor.
5. Utveckling och larande.

Av dessa ar den forsta en grundpelare som paverkar de andra insatsomradena. Fram tills nu
har VGR arbetat med en rad systemforstarkande atgarder, men for att VGR ska utvecklas och
vara framgangsrika behoéver VGR arbeta med bade struktur, strategi och kultur, dar bade
systemforstarkande och systemforandrande atgarder ar viktiga.

VGR har en nu en gemensam identitets- och varumarkespolicy dar organisationskulturen ar
barande. Kulturen ska utga ifran féljande punkter:

e Vi finns till for invanarna
e Vistyr med tydliga mal och tillit i genomférandet
e Ett klimat déar vi vagar ta egna initiativ och eget ansvar.

Genom att arbeta med motivation, ledarskap, larande och férandringsformaga som redskap
skapar vi forutsattningar for en robust organisation. Det paverkar i sin tur bade langsiktig
rekrytering och formagan att behalla och utveckla vara medarbetare.

STALLA OM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Invanarna i Vastra Gotaland blir allt fler och allt dldre. FOr att mota utmaningarna nu och i
framtiden, och for att kunna erbjuda en vard av hogsta kvalitet staller VGR om sin hélso- och
sjukvard for att oka vardet for dem vi ar till for inom ramen for tillgangliga resurser.

Regionfullmaktige faststallde 16 maj 2017 Strateqi fér omstdillning av hdlso- och sjukvdrden i
Véstra Gotalandsregionen. | enlighet med strategin tas en arlig handlingsplan fram kring
atgarder och initiativ for att utveckla halso- och sjukvarden i 6nskvard riktning.

| arbetet med omstallning av halso- och sjukvarden ingar fem olika omraden: Utveckla den
nara varden, koncentration av vard, digitala vardformer och tjanster, kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling samt barnuppdraget (se bilaga 2). | Vastra Gotaland ska den vard
patienter behdver ofta i forsta hand ges nara patienten och utanfor sjukhusen. Nara vard
kan definieras som geografisk narhet, relationell narhet, tillganglighet till varden. Med
relationell ndarhet menas har kontinuitet, trygghet, samordning och kompetens, medan
tillgdnglighet inrymmer 6ppettider, mojlighet till fysiska moten, tillgang till digitala moéten
och andra kontaktmojligheter.

Néara vard kan ges av primarvard, tandvard, kommunal halso- och sjukvard och 6ppen
specialistvard. En val utvecklad nara vard forutsatter dock nara samverkan mellan olika
aktorer, saval inom VGR, som med kommunerna. Den specialiserade sjukhusvarden ska
dartill koncentreras till farre platser for att sakerstalla kvalitet och tillganglighet.
Omstallningen av halso- och sjukvarden kommer aven till viss del paverka forvaltningar som
inte tillhor halso- och sjukvarden; -en del mer, en del mindre, en del inget alls.

Omstéllningen av héalso- och sjukvarden ger forutsattningar att mota patienternas och
invanarnas behov och férvantningar, mota de 6kade vardbehov som féljer av en forandrad
demografi, klara kompetensforsorjningen, samt klara ekonomin. Men en viktig forutsattning
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for att kunna stdlla om halso- och sjukvarden ar VGR sakerstaller kompetensférsorjningen
for en nara vard med bas i primarvarden. Det handlar om att skapa en balans mellan behov
och tillgang inom olika yrkesgrupper dar det redan idag rader obalans, och dar det dven finns
geografiska skillnader. Antalet specialistlakare inom allmdanmedicin behoéver 6ka, vilket ar
centralt och viktigt for en omstallning av varden, och en styrning av ST-ldkare 6kar
successivt. Det behovs ocksa fler distriktskoterskor, barnmorskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och psykologer inom primarvarden, och dar det ar viktigt med insatser for
att sdkra kompetensforsorjningen nu och pa sikt. Okad och tydligare styrning av
utbildningsbefattningar for sjukskoterskor behdvs for att pa sa satt trygga kompetenser dar
behov finns. VGR:s utbildningsuppdrag kommer har att paverkas genom kraven pa 6kad
kapacitet att utbilda och handleda vissa yrkesgrupper. Dock kommer vissa av dessa
forandrade behov krava langa ledtider for att atgarda.

Det pagar dven ett kontinuerligt arbete med uppgifts- och kompetensvaxling inom VGR,
vilket dels stédjer arbetet med en omstéllning av hdlso- och sjukvarden, dels paverkar
kompetensmixen.

Under 2019 har VGR genomfort en forstudie for att bedoma vilka konsekvenser en
omstallning till nara vard kan forvantas fa for kompetensforsérjningen inom Vastra
Gotaland. Forstudien belyser forutsattningarna for att analysera ett andrat kompetensbehov
som en f6ljd av omstallningen till nara vard och har bland annat forsokt besvara fragor om
vad en omstallning till ndra vard innebar i Vastra Gotaland, vilket kompetensbehov som finns
i nulaget samt forvantat kompetensbehov som en f6ljd av omstallning till nara vard.

GOD OCH NARA VARD

Det tredje delbetdnkandet God och ndra vard — Vidrd i samverkan fran utredningen
Samordnad utveckling fér god och néira vdrd SOU 2019:29 har éverlamnats till regeringen.
Delbetdnkandet belyser behovet av att skapa ett modernt och hallbart sjukvardssystem som
behdver komma narmare medborgarna och bli battre pa att arbeta med forebyggande
insatser. Varden behover hanga ihop hela vagen fran akutsjukvard, och vardcentraler, -till ett
stod till egenvard, -samt kommunal hélso- och sjukvard. De olika insatserna maste ocksa
hanga ihop och vara i balans med varandra samt vara begripliga fér dem vi ar till for.
Primarvarden ar den del av halso- och sjukvarden som har bast forutsattningar att se till
personers hela vardbehov. Darfor ar malet att 6ka patienternas mojligheter att i forsta hand
vanda sig dit for bedomning samt vard och stod till en battre halsa. Utredningen belyser
dven vikten av en personcentrerad vard som utgar fran varje individs unika behov, -samt
okad mojlighet for alla att vara mer aktiva i sin halso- och sjukvard, exempelvis via digitala
I6sningar. Utredningen har fatt ett tillaggsdirektiv att utreda forutsattningar for att infora en
ny form av insatser inom primarvarden vid lattare psykisk ohélsa.

Ar 2019 traffade SKL och regeringen en 6verenskommelse om att vidareutveckla den nira
varden. De tre utvecklingsomradena ar:

omstallning till god och nara vard.
forbattra och utveckla tillgdngligheten i priméarvarden.

e patientkontrakt och andra satt att framja samordning, samverkan och 6kad
delaktighet.
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Malet for omstallningen ar att skapa en god, ndra och samordnad vard och omsorg som
framjar jamlik halsa samt att patienter och narstdende ska kunna vara delaktiga i vard och
behandling utifran deras forutsattningar och behov. Primarvarden ska vara navet och bidra
till samordning av och kontinuitet i insatserna. Primadrvarden samspelar med 6vriga insatser
fran specialistvard pa och utanfér sjukhusen samt med kommunal hélso- och sjukvard och
omsorg.

Med patientkontrakt menas en sammanhallen planering av samtliga vard- och
omsorgskontakter, vilken ska innehalla de vardinsatser som 6verenskommits och fungera
som ett stod for samordning och vardplanering oavsett huvudman.

SKAPA FRAMTIDENS VARDINFORMATIONSMILIO

Programmet Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) ar en av de tre hogst prioriterade
satsningarna inom VGR. Stora delar av nuvarande it-system inom saval regional som
kommunal vard och omsorg ska ersattas aven modern, gemensam vardinformationsmiljo.
Med ett gemensamt, sammanhallet journalsystem ska det bli enklare for alla aktérer inom
halso- och sjukvarden att samverka. Det inkluderar samverkan mellan personalen inom
héalso- och sjukvarden men ocksa mellan personal och patienter. Den nya
vardinformationsmiljon mojliggdr nya arbetssatt, vilket ar en forutsattning for att fullt ut dra
nytta av mojligheterna i den framtida vardinformationsmiljon. Denna satsning kommer krava
stor medverkan fran samtliga regionala verksamheter inom vard och omsorg aren 2020-
2023. Medarbetare kommer att behdéva frigoras fran sitt ordinarie arbete for att bland annat
delta i utformning av it-stodet, jobba med férandringsarbete och medverka i test. Stora
resurser kommer ocksa att ga at till att genomféra och medverka i utbildning kopplat till den
framtida vardinformationsmiljon. Detta behdver VGR vara medvetet om och ta hansyn till i
planering av andra aktiviteter.

Det nya it-stodet kommer pa sikt att fordandra olika arbetsuppgifter inom enskilda
professioner men ocksa mellan olika yrkesgrupper. Det kommer troligen ocksa uppsta behov
av nya kompetenser for att underhalla och utveckla IT-stodet. Det ar dock i dagslaget for
tidigt att sdga vilka behov som kommer uppsta och darfor gar det inte att ange vilka
kompetensgap som finns. Under 2020 kommer bilden att klarna vad galler behovet av
kompetens kopplat till den framtida vardinformationsmiljon. Efter det 6kar mojligheterna
att arbeta mer specifikt med kompetensforsorjning for att tillgodose behovet.

Koncernkontoret

Véastra Gotalandsregionen VI SKA BLI SVERIGES YﬂVAbTRA

2019-11-21 BASTA OFFENTLIGA ARBETSGIVARE v GOTALANDSREGIONEN


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/framtidens-vardinformationsmiljo/

24

INSATSOMRADEN FOR
KOMPETENSFORSORINING

Koncernkontoret har tagit fram atta insatsomraden for att mota de faktorer som paverkar
kompetensforsorjningen och de utmaningar vi star infor. Arbetet med att utveckla VGR som
arbetsgivare utgar fran vart gemensamma medarbetarl6fte ”Vi bryr oss om dig som goér
skillnad for andra”. Loftet ligger till grund for var gemensamma kultur och hur vi arbetar
gransoverskridande inom VGR. VGR kan inte bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare om
vara arbetsplatser inte ar attraktiva for nuvarande och blivande medarbetare. Av denna
anledning handlar det forsta insatsomradet om att utveckla organisationskulturen medan
alla 6vriga insatsomraden bidrar till att VGR ska kunna bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare: utveckla anstallningsvillkor och formaner, fraimja en god arbetsmiljo, utveckla
ledarskapet, anvand kompetens ratt, satsa pa karriar- och kompetensutveckling, 6ka
samverkan med larosaten och utbildningsanordnare samt bredda rekryteringen. Samtliga ar
inbordes beroende av varandra och forutsattningar for varandra. Inom respektive
insatsomrade beskrivs viktiga forutsattningar och forslag pa aktiviteter som ar sarskilt viktiga
for att underlatta framtida kompetensférsorjning. Alla ska stodja arbetet med de tre
strategierna; starka arbetsgivarvarumarket, stdlla om hélso- och sjukvarden samt skapa
framtidens vardinformationsmiljé. Arbete utifran insatsomradena kan bade minska
rekryteringsbehovet och 6ka attraktionskraften.

UTVECKLA ORGANISATIONSKULTUREN

| strategin och handlingsplanen for hur VGR ska na malet att bli Sveriges basta

offentliga arbetsgivare anges att var kultur hjalper oss att na organisationens
mal. | april 2019 beslutade regionfullméktige om en ny identitets- och varumarkespolicy som
dven omfattar en tillitsorienterad organisationskultur. Den tillitsorienterade kulturen
kommer att vara ett kraftfullt verktyg for systemforandring pa alla nivaer i organisationen. |
aktivitetsplan 2019 for VGR:s arbetsgivarvarumarke finns fem prioriterade
aktivitetsomraden; VGR-gemensam organisationskultur, 6kad kunskap om
varumarkesarbetet, utvecklat arbetsplatserbjudande, kommunikation internt och externt
samt matning och uppféljning.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT UTVECKLA

ORGANISATIONSKULTUREN
Aktiviteter som fortsatter:

e Genomfora dialoger i organisationen i syfte att skapa insikter om vad denna
organisationskultur innebar och ga fran insikt till praktik. Detta kommer att krava
samordning inom alla insatsomraden.

e Skapa insikt om hur strategierna, starka arbetsgivarvarumarket, stalla om halso- och
sjukvarden samt skapa framtidens vardinformationsmiljo, hanger ihop. Detta sker
genom dialog med politiker och tjansteman pa olika nivaer

e Samordna och integrera aktiviteter kopplade till de tre strategierna sa att VGR:s
medarbetare kan bidra.
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UTVECKLA ANSTALLNINGSVILLKOR OCH FORMANER

@ VGR har en gemensam l6nepolitik, med en malbild for I6nestrukturen, vilken
anger riktningen for dels hur l6nerna ska utvecklas for olika yrkesgrupper och

dels vilka yrkesgrupper som behoéver prioriteras de kommande aren. Arbetet med en aktiv
I6nepolitik behdver fortsatta pa alla nivaer for att VGR:s anstallningsvillkor ska vara
konkurrenskraftiga. Lon vara ett omrade som hanteras saval utifran budget som utifran att
VGR inte ska tappa i medelléneniva gentemot omgivande regioner. Tre utgangspunkter finns
for vilka yrkesgrupper som ska prioriteras: marknad, det vill saga |6n jamfort med omgivande
regioner, andra arbetsgivare och lonelaget pa respektive ort, kompetensbehovet pa kort och
lang sikt och den radande I6nestrukturen i VGR.

Lonespridningen ska fortsatta att 6ka inom alla yrkesgrupper. Det ar viktigt att fortsatta
arbetet med prioriteringar och standigt férbattra kopplingen mellan verksamhetens mal,
goda prestationer och darigenom mojligheter till god Ioneutveckling. | det arbetet kan
karriarutvecklingsmodellerna anvandas som ett verktyg for att stodja processen. Det ar
ocksa viktigt att chefer har god kunskap om l6nesattning och att medarbetarna ar
involverade i diskussionerna om mal och aktiviteter. Lonen ar en viktig del i att attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare, men den ar inte helt avgérande enligt de
avgangsenkater som genomfors. Ledarskap och en god arbetsmiljo varderas ocksa mycket
hogt, dar hdlsosamma arbetstider och arbetstidsforlaggning ingar.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT UTVECKLA ANSTALLNINGSVILLKOR
OCH FORMANER
Aktiviteter som fortsatter:

Arbeta for konkurrenskraftiga jamstallda loner.
Utveckla arbetet for attraktiva arbetsplatser med halsosamma arbetstider.

e Utveckla och starka arbetet med arbetstidsforlaggning, scheman och samplanering
av flera kompetenser.

9 FRAMJA EN GOD ARBETSMILIO

VGR ska framja medarbetarnas halsa med arbetsplatsen som utgangspunkt
genom goda arbetsvillkor, ett gott arbetsklimat och forutsattningar for personlig och
professionell utveckling. Sa skapar vi halsoframjande arbetsplatser som bidrar till ett tryggt
arbetsklimat fritt fran krdankande sarbehandling (se VGR:s medarbetarpolicy). En
forutsattning for en framgangsrik verksamhet och ett hallbart arbetsliv ar att chefer,
medarbetare och fackliga organisationer tillsammans skapar attraktiva och halsoframjande
arbetsplatser. Forvaltningarnas samarbete med foretagshalsovarden ar viktigt for att vidta
ratt atgarder vid ohélsa. Stort fokus ligger pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
och pa budgetsatsningen for att fa ner sjukskrivningstalen, (den sa kallade
Arbetsmiljdsatsningen), som &r en viktig del att utveckla detta omrade. Aven
arbetsanpassning och rehabilitering ar viktiga delar som ska pabdorjas fore eller vid sjukdom
om en medarbetare eller chef ser behov av det, for att pa sa satt 6ka den upplevda halsan
och skapa forutsattningar for en snabbare atergang i arbete. For att uppna detta kravs
kontinuerliga utbildningsinsatser inom omradet. Samtidigt ar det viktigt att ha fokus pa
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andra risker, till exempel hot och vald, belastningsergonomi, kemiska och fysiska
arbetsmiljorisker.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT FRAMJA EN GOD ARBETSMILIO
Aktiviteter som fortsatter:

Utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Hoja chefers kompetens inom arbetsmiljbomradet.

Utveckla dialogen med féretagshalsovarden.

Utveckla arbetet med att fa ner sjukskrivningstalen bland annat via
Arbetsmiljosatsningen.

e Utveckla arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbetet.

22 UTVECKLA LEDARSKAPET

\a/
| en foranderlig varld behover utveckling ses som ett normaltillstand. Har har

cheferna en nyckelroll i att skapa ratt forutsattningar for sina medarbetare att kunna
hantera och bidra i utvecklingsarbetet. Ska VGR klara att genomféra de koncerngensamma
strategierna och na malen behover vara chefer agera som forebilder och normskapare samt
bidra till att organisationskulturen blir mer tillitsorienterad. Chefernas betydelse for att
skapa forutsattningar for en aktiv forandringsledning och tillitsorienterad
organisationskultur med ett hogt medarbetarengagemang kan inte nog betonas. For att
sakerstalla forutsattningar for en hogre genomférandekraft i strategiarbetet kravs en
samstammighet mellan organisationsstrukturen och organisationskulturen. Ett mer
nadrvarande ledarskap skapar battre forutsattningar for medarbetarna att bidra till en 6kad
genomforandekraft genom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling. VGR behdver skapa mer
attraktiva chefsroller for att pa sa satt oka intresset att bli chef samt for att vi ska behalla
vara chefer. Det arbete som har pabdrjats genom inférandet av ett normtal for antalet
direktrapporterande medarbetare per chef behover sdkerstallas samt utvecklas vidare.
Genomforandet behdver drivas pa bade forvaltningsniva och regional niva.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT UTVECKLA LEDARSKAPET
Aktiviteter som fortsatter:

e Utveckla och anpassa utbudet av regiongemensamma chefsprogram.

e Starka chefers organisatoriska forutsattningar genom till exempel normtalet;
utvecklat administrativt stod i form av anvandarvanliga system och digitala tjanster
samt utveckla stod fran stabsfunktionerna.

e Utveckla en regiongemensam introduktion fér nya chefer 6ver chefer.

e Utveckla forum for natverk och kompetensoverforing mellan chefer.

2¢2 ANVAND KOMPETENS RATT
Mg

Tillgangen till arbetskraft ar en utmaning redan idag och kommer att sa forbli
de kommande aren. Genom att organisera arbetet pa nya satt kan bade medarbetare och
verksamhet utvecklas och resurser anvandas effektivt. Att anvanda kompetensen ratt ar att
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utveckla organisationen for att annu battre kunna méta de férandrade behov av tjanster
som offentlig verksamhet erbjuder. Arbetet med kompetensfoérsorjning blir allt mer
komplext; det racker inte kartlagga och analysera olika yrkeskategorier utan detta behéver
goras ocksa for specifika kompetenser och roller for att ge battre forutsattningar for arbetet
med uppgifts- och kompetensvaxling samt kompetensutveckling. Arbetet med
karriarutvecklingsmodellerna bidrar till detta.

Omstallningen av halso- och sjukvard samt arbetet med att skapa framtidens
vardinformationsmiljo kommer att stalla stora krav pa férandrade arbetssatt, samverkan och
samarbete samt ansvarsfordelning. Vardsystem och strukturer kommer att utmanas.
Mojligheten att samverka och dela pa spetskompetens behover ske 6ver saval forvaltnings-
som huvudmannagranser. Ett mer personcentrerat arbetssatt, med individens behov i
centrum, behover utvecklas och digitaliseringens mojligheter behdver anvandas. VGR har for
tagit fram en digitaliseringsstrategi for halso- och sjukvarden, vilken fungera som stod for
vilka digitala tjanster som ska utvecklas, inforas och erbjudas till Vastra Gotalands invanare.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT ANVANDA KOMPETENS RATT
Aktiviteter som fortsatter:

e Oka forutsattningarna for att kartlidgga, analysera och planera fér kompetenser
utover yrkeskategorier samt genomfoéra en upphandling av ett verktyg for
kompetenshantering.

e Utveckla arbetet med uppgifts- och kompetensvaxlingen med fokus pa ett férandrat
arbetssatt och kompetens.

e Stdrka arbetet med intern rérlighet.

e Starka mojligheten att arbeta 6ver forvaltnings- och huvudmannagranser.

Driva pa och se digitaliseringens majligheter.

‘@~ SATSA PA KARRIAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

For att behalla och utveckla medarbetare ar det viktigt att satsa pa karriar- och
kompetensutveckling. Karridarutvecklingsmodeller ar ett satt att tydliggora vilka
utvecklingsmojligheter som finns for vara medarbetare och vilken kompetens som kravs
kopplat till verksamhetens uppdrag. Den pagaende digitaliseringen i VGR kraver omfattande
kompetensutveckling och den paverkar ocksa hur kompetensutveckling och larande bor
organiseras. For att omhanderta behovet av kompetensutveckling i VGR finns en
regiongemensam plan for kompetensutveckling.

SAMMANFATTNING AKTIVITETER FOR ATT SATSA PA KARRIAR- OCH

KOMPETENSUTVECKLING
Aktiviteter som fortsatter:

e Utveckla och implementera yrkesspecifika karridrutvecklingsmodeller.
e Starka satsningen pa utbildningsbefattningar for sjukskoterskor och underskoterskor.
e Satsa pa forstarkt introduktion for sjukskoterskor och underskoterskor.
e Stodja arbetet med att vidareutbilda psykologer.
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e Skapa forutsattningar for att kartlagga vilket kompetensutvecklingsbehov som finns
genom ett verktyg fér kompetenshantering.

e Implementera en ny larplattform.

o Utveckla strategier for att stimulera dldre medarbetare att stanna kvar langre i
arbetslivet.

Forslag pa nya aktiviteter:

e Starka styrningen mot omstallningen av halso- och sjukvardens behov nar
utbildningsbefattningar prioriteras.

e Arbeta med kompetensutveckling for att nyttja machine learning och artificiell
intelligens.

& OKA SAMVERKAN MED LAROSATEN OCH
& UTBILDNINGSANORDNARE

VGR har ett utbildningsuppdrag for studenter i Vastra Gotaland, och halso- och sjukvarden ar
en larandemilj6 for utbildning alltifran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram till
lakarnas specialiseringstjanstgoring. VGR ska erbjuda kliniska utbildningsplatser och platser
for verksamhetsforlagd utbildning for grund- och vidareutbildning av tillracklig omfattning
och kvalitet. Nar kraven pa utbildningsplatser inom vardyrkena 6kar och de traditionella
slutenvardsplatserna pa sjukhusen minskar, maste nya arbetssatt tas fram aven inom
utbildningsomradet. Fortsatt utveckling av handledarkompetens och nya larmiljéer och
former for utbildning och praktik ar viktiga delar for att mota de fordndringar VGR star infor.
Den verksamhetsforlagda utbildningen ska bedrivas dar patienterna befinner sig och
inkludera den digitala utvecklingen inom saval dokumentation som kommunikation och
digitala vardformer. Ett omrade som bor prioriteras ar utveckling och nyttjande av kliniska
simulerings- och traningscentrum, bade som komplement till den patientnara traningen och
som kvalitetshéjande aktivitet.

Samverkan med ldrosadten och utbildningsanordnare inom Vastra Gotaland ar en
framgangsfaktor for att na balans utifran behov nar det géaller kompetensforsérjning pa sikt.
Det ar aven viktigt med kontakt och samverkan med larosaten utanfér den geografiska
narheten. Genom en strukturerad dialog med larosaten och utbildningsanordnare kan vi
gemensamt mota det kommande kompetensbehovet.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT UTVECKLA SAMVERKAN MED
LAROSATEN OCH UTBILDNINGSANORDARE
Aktiviteter som fortsatter:

e Bredda och starka samarbete med larosaten och utbildningsanordnare om
utbildningars utveckling, utformning och innehall i takt med omvarldens
forandringar.

e Utveckla larmiljéer, handledning och arbetssatt for att skapa forutsattningar for
verksamhetsforlagd utbildning for samtliga berérda yrkeskategorier och
kompetenser.
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Forslag pa nya aktiviteter:

e Inratta en regional, 6vergripande studierektorsfunktion inom VGR fér medellanga
akademiska och gymnasiala utbildningar och en sammanhallen
utbildningsorganisation.

e Utveckla kliniska simulerings- och traningscentrum i samverkan med Sahlgrenska
akademin och 6vriga larosaten.

@ BREDDA REKRYTERINGEN
3

Breddad rekrytering innebar att VGR systematiskt arbetar med att attrahera
framtida medarbetare inom nya malgrupper. Det innebar att organisationen dels anstaller
eller genomfor arbetsmarknadsinsatser for personer med olika kompetenser, erfarenheter
och bakgrund fran Arbetsféormedlingens prioriterade grupper, dels genomfor riktade insatser
till unga som dnnu inte valt utbildningsvag eller yrkesinriktning. VGR behdver fortsatta att
utveckla arbetet med att ta vara pa den stora rekryteringspotential som finns bland
utrikesfédda med halso- och sjukvardskompetens genom att erbjuda sprakutbildning,
praktikplatser samt introduktionstjanster for praktisk tjanstgoring genom Plus Intro.

SAMMANFATTNING AV AKTIVITETER FOR ATT BREDDA REKRYTERINGEN
Aktiviteter som fortsatter:

e Arbeta VGR-gemensamt med madssor och arbetsmarknadsdagar riktat till unga infor
utbildnings- och yrkesval.

e Skapa fler arenor i Vastra Gotaland dar unga fran alla delar av lanet kan moéta
yrkesambassadorer och prova pa olika yrkesmoment.

e Utoka samarbetet med grundskolorna om arbetslivskunskap i undervisningen genom
att ta fram fler lektionsmaterial som ger kunskap om yrken inom halso- och
sjukvarden och offentlig sektor.

e Utveckla arbetsmarknadsinsatserna inom Pila och Plus Intro.

Forslag pa nya aktiviteter:

e Utveckla arbetssatt och metoder for att erbjuda praoplatser for grundskoleelever.

e Utveckla strategierna och insatserna for att systematiskt attrahera studenter pa
hogskolor och universitet till VGR.

e Skapa utbildningar riktade till personer i arbetsmarknadsinsatser sa att dessa blir en
resurs i uppgiftsvaxlingen och kompetensférsorjningen.
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KRAFTSAMLING KRING AKTIVITETER 2020

En gemensam kraftsamling behovs 2020 for att stodja arbetet med VGR:s tre langsiktiga
strategier, stdrka arbetsgivarvarumdrket, stélla om hdlso- och sjukvdrden och skapa
framtidens vdrdinformationsmiljé, samt var gemensamma kompetensforsorjning.
Strategierna har en stark paverkan pa och mellan varandra dar kultur, struktur och
strategierna samspelar, och tre aktiviteter har valts ut som bedéms ge storst effekt for att

lyckas.

F S §
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Arbetet med uppgifts- och kompetensvaxling bidrar till den férdandring som
pagar. En forskjutning behover ske fran att fokusera pa yrkesgrupper till att
mer handla om ett forandrat arbetssatt, forandrade arbetsuppgifter och
forandrade kompetenser.

Aktivitet: Oka forutsittningarna for att kartlagga, analysera och planera fér
kompetenser utdver yrkeskategorier samt genomféra en upphandling av ett
verktyg for kompetenshantering.

Bemanningsplanering och forlaggning av arbetstider och ledigheter ar en viktig
fraga ur ett resurs- och produktionsperspektiv samt ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Aktivitet: Utveckla och starka arbetet med arbetstidsforlaggning, scheman och
samplanering av flera kompetenser.

Nagot som starkt paverkar var produktionskapacitet och framtida
kompetensforsorjning ar VGR:s utbildningsuppdrag. Larmiljoerna behover folja
den utveckling som sker i verksamheterna och forutsattningarna for att
genomfora vart utbildningsuppdrag behover forbattras.

Aktivitet: Utveckla larmiljoer, handledning och arbetssatt for att skapa
forutsattningar for verksamhetsférlagd utbildning fér samtliga berérda
yrkeskategorier och kompetenser.
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