Distanskontakter

Distanskontakt via videolank
En digital vardkontakt, dar bade patient och halso- och sjukvardspersonal deltar via ljud och
bild i realtid och som sker via anvisade kommunikationslésningar.

Bokning:

Digital kontakt ska ”mirkas upp” redan i planeringsunderlaget for att det vid efterregistrering
tydligt ska framga att detta inte &r ett fysiskt besok och att patienten inte ska debiteras for
uteblivet besok.

Skriv in Distanskontakt i faltet Information till kassan.

Information till kassan:

Distanskontakt

Informationen visas som Kassakommentar i besokslistan

* Besdkslista

* Datum: Personnummer.  Team: Resurskategori: Resurs: o [ | Ej bestksregistrerade Valda team:
WT1212 0846 [55 - 0171212 1246 [55) KIRM - - +| I kassakiar SRR
Sekr Sek.bok Datum Ki Kassa Perscnnummer Namn BesReg Resurs  Team Orsak  Atgird Bestyp Tel bostad  Tel arbetg Kassakommentar
2017-12-12 10:00 20121212-112  AHLSSON-TESTSSON, ADRIAN KIR-LAK  KIRM BRACK E 033-616 1000 Distanskentakt

Besoksregistrering:

Typ av vard: L = Lakarvard eller S = Sjukvardande behandling
Planerad vard: J = Ja

Prestation: N = Ersatt besok

Besokstyp: Valj aktuell besokstyp

Besoksform: E = Enskilt bes6k

*\ardande team:  * MVO: * Typ av vard:
LMEM ¥ 101 | L A
* Resurs: o,
ATMEDSIL AT-LAK v
* Planerad vard: Prestation:
J >IN
* Orsak Atgard: Statistikkod:
ARYTMI M v v
* BesOkstyp: * Bestksform: #* Var (lokal):
E v E ~|IM «| [ | Tolknarvaro
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Kassa:

Patientavgift ska tas ut for verenskomna och bokade distanskontakter som motsvarar ett
mottagningsbesok.

Patient och sjukvardspersonal ska samtidigt vara narvarande.

Patientavgift ska tas ut oavsett om lakare eller annan yrkeskategori moter patienten.
Patientavgift ska inte tas ut for barn och ungdomar till och med 19 ar, for patienter fyllda 85
ar samt nar patienter har frikort.

Avgiftstyp: LM respektive SM = Normal patientavgift.
LG respektive SI = Avgiftsfritt besok under 20 ar.
LA respektive SA = Avgiftsfritt besok fran 85 ar
LF respektive SF = Frikort
Betalform: K = Kontant, R = Rékning
Diagnos:  Enligt ICD 10
Atgardskod: Registreras med sérskild atgardskod sa att de gar att sarskilja fran fysiska besok.
ZV051 — Telemedicin.

OBS! Diagnos- och atgéardskod kravs, annars hamnar posten pa SURF fellista.

Om patienten inte svarar ska bokningen tas bort i ELVIS.
Registrera med avbokningskod AT — Patient ej antraffbar, distanskontakt.

Distanskontakt via telefon

Ingen skillnad gérs pa om en kontakt med enbart ljudkommunikation, sker som ett
traditionellt telefonsamtal eller via digital kanal.

Bestksregistrering
Typ av vard: L = Lakarvard eller S = Sjukvardande behandling
Planerad vard: J=Ja

Prestation: N = Ersatt besok
Besokstyp: TB = Distanskontakt som ersétter ett besok
Besoksform: - eller EB = Ej besok
#Vardande team: ¥ MVO: * Typ av vard:
LMEM A 101 ¥ |L -
* Resurs:
STMEDSIL ST-LAKARE A
# Planerad vard: Prestation:
J *| IN A
# Orsak; Atgard; Statistikkod:
ARYTMI - A -
* Besokstyp: * Besdksform: * Var (lokal):
TB | - * | M - Tolknarvaro
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Kassa:

Vid planerad telefonkontakt med lakare ska en patientavgift tas ut motsvarande besoksavgift
pa mottagningen. Patientavgift ska endast tas ut for 6verenskomna och bokade
telefonkontakter som ersatter ett mottagningsbesok.

Tre kriterier maste vara uppfyllda for att patientavgift ska tas ut:
- Telefonkontakten ska vara 0verenskommen med patienten

- Telefonkontakten ska ersatta ett ldkarbesok

- Telefonkontakten ska vara bokad till en specifik tid

Avgiftstyp: LM = Normal patientavgift anvands nar ovanstaende kriterier uppfylls.
LO = Avgiftsfritt lakarbesok SO = Sjukvardande behandling
LG respektive SI = Avgiftsfritt besok under 20 ar.
LA respektive SA= Avgiftsfritt besok fran 85 ar
Betalform: K = Kontant, R = Rékning
Diagnos:  Enligt ICD 10
Atgardskod: Registreras med sérskild atgardskod s att de gar att sarskilja fran fysiska besok
XS012 Information och radgivning med patient per telefon eller
XS011 Information och radgivning per telefon med foretradare fér patienten

OBS! Diagnos- och atgardskod krévs, annars hamnar posten pa SURF fellista.

Om patienten inte svarar ska bokningen tas bort i ELVIS.
Registrera med avbokningskod AT — Patient ej antraffbar, distanskontakt.

Digital skriftlig distanskontakt
Exempelvis chatt, hemmonitorering

Besokstyp: DS = Digital skriftlig distanskontakt
Prestation: J = Ej ersatt besok
Besoksform: - eller EB = Ej besok
Diagnos:  Enligt ICD 10
Atgardskod: ZV051 — Telemedicin
XS003 — Information och raddgivning med patient per brev

Analog skriftlig distanskontakt
Distanskontakt i text inte realtid. Exempelvis brevkontakter

Besokstyp: BR = Brevkontakt

Prestation: J = Ej ersatt besok

Besoksform: - eller EB = Ej besok

Diagnos: Enligt ICD 10

Atgérdskod: XS003 — Information och radgivning med patient per brev
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Ovriga distanskontakter

Samtliga distanskontakter mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal som inte ar att
betrakta som kvalificerad hélso- och sjukvard” ska registreras med besokstyp TO — Ovriga

distanskontakter. Se RAKEL-beslutet nedan.

Besokstyp: TO = Ovriga distanskontakter
Prestation: J = Ej ersatt besok
Besoksform: - eller EB = Ej bestk

Referenser

Beslut i RAKEL - Distanskontakter

Revidering av registreringsregler for skriftliga distanskontakter
ELVIS regionala kodverk
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/14d988d5-4c69-4801-855e-48e94ab0aa07/Beslut%20registrering%20av%20distanskontakter.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/60b290b2-2ed4-4255-8b76-d9cb73436dfa/Beslut%20Revidering%20av%20tidigre%20beslut%20skriftliga%20distanskontakter.pdf?a=false&guest=true&native=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/16583152-ac29-4696-af7d-792e985e2493/Reggmn%20ELVIS-koder%20ver%201.26.pdf?a=false&guest=true

