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Goda (och ibland daliga) resultat uppkommer
i komplexa system (halso- och sjukvarden)

Resultat

Ingdng

OHALSA
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Nagot gors/en aktivitet

Nagot ar gjort
Nagot behover/ = mervirde

bor goras

2017-10-02 Lakemedelshantering - risker 3



Resultat av funktioner

o Extremt hog precision
Oacceptabel precision

|

Acceptabel precision
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W @{yrande dokument

Stress/belastning/tidsbrist

Resurser som anvands

* Bemanning

* Kompetens

e Utrustning (t ex it-stod, journal)
e Andra aktiviteter som gors
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Ska vara gjort innan start



Styrande dokument

Stress/belastning/tidsbrist

Variabiliteten i en funktion
kan paverka den hos andra
—> Resonans

Resurser som anvands

* Bemanning

* Kompetens

e Utrustning (t ex it-stod, journal)
e Andra aktiviteter som gors

Ska vara gjort innan start
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Resonans (forstarkning) kan resultera i ett
ogynnsamt resultat for nagra individer

Resultat

=

Oonskat/
ovantat resultat

Ingdng

OHALSA
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Resonans (forstarkning) kan resultera i ett
ogynnsamt resultat for nagra individer

Resultat

=

Oonskat/
ovantat resultat

Ingdng

OHALSA
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Fordelning av indexvardskador 2013-2016 |
VGR (somat SV; viktat)

Postop
sarinfektion; 16%

‘ o

Infektion ovrig;
15%

Ovriga ; 24%

%

Fallskada; 5%

Blasoverfyllnad;
6%

Reoperation; 7%

Likemedel: 7% Trycksar kat 2-4;

9%
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Uppskattat antal Iml-relaterade vardskador i VGR
2013-2016 (viktat/extrapolerat) VGR somat SV

Likemedel
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Undvikbarhet hos olika skadetyper
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Fordelning av vardskadekostnaden (608 mkr)

mellan vardskadetyper
ostop

sarinfektion
16%

Ovriga
28%

VRI Ovriga
15%
Blasdverfylinad /
3%
Lakemedel
6%

Fallskada
79, Trycksar

12%

13%
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Fordelning av vardskadedagar (83 000) mellan
va rdskadetyperpOsto

sarinfektion
14%

Ovriga
27%

VRI ovriga
16%

Blasdverfylinad \gy”

3%
Lakemedel
6%

Fallskada
6% Trycksar 15%
13%
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Kallor till kunskap om vad som har gatt fel =
fakta!

* Databas over utredningar i LM och klagomal som beror VGR som
vardgivare: Cirka 160 poster som ror lakemedelsfel (170917) — 101 av
dessa har sammanstallts

e Nitha Kunskapsbank (via Sjunet): 91 handelseanalyser (varav 34 fran
VGR) — dessa har inte sammanstallts har



https://nitrha.lio.sjunet.org/Learn/

Utredningar i VGR-databasen per 170917

* 160 poster med brister i lakemedelshantering
* Lex Maria 109

* Klagomal (SoS/IVO) 51 Anmalningar (antal)

40

* Maj 2011-aug 2017 30
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Lex Maria-anmalningar Lakemedel VGR

2015: 28
2016: 22
2017: 31 (tom 30/9)

11/81 inkom som
patientklagomal

2017-10-02
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Sjukhusspecialiteter (andel av sjukhusarenden)
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Tillbud; 73;

46%

2017-10-02

Handelsetyp

. Negativ
handelse;
87; 54%

Lakemedelshantering -

Konsekvens vid vardskada (antal)
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Skadetyp (antal)
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Modell (FRAM) av |lakemedelshantering (6versikt)

Dubbeklicka pa pdfen om detta &r ppt (ga annars till @ ] .I | . . .
slutet av detta dok dir modellen finns i pdf) E E “+ Har finns mer om FRAM i VGR
Adobe Acrobat

Document | E, a
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http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/verktyg-och-metoder/handelse--och-riskanalyser/fram/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/verktyg-och-metoder/handelse--och-riskanalyser/fram/

Sammanstallning av 101 utredningar
(171001)

* Huvudfunktioner med brister

* Funktioner med brister

* Vanligaste lakemedl|en

* Forvaxlingstyper

* Aspekter (bakomliggande orsakstyper) med oacceptabla utfall



Huvudfunktioner med brister

e Ordinera 53 * Overlamnalml 3

* Administrera 14 * Samverka med extern aktor 3
* Uppfoljning 14 * Forskriva 3

* lordningstadlla 6 e Egenvardsbedomning 2

e Radgivning1
e UNS 1
* Hantera 1



Funktioner med brister

* Kontraindikationer 24 * Dokumentera 2

* Biverkningar 15 e Samverka m extern aktor 2

* Dosera 14 e Kontroller iordningstallt lakemedel
* Indikation 11 2

e Ordinationskontroll 6 * Lakemedelsval 2

* Genomféra egenvard 4 * Behandlingstid 1

e |dentitetskontroll 4 * Lé!fem.edelsval 1
e Administrera 4 * I\/Iarlfnmg 1
* Behovsprova 3 * Bestdlla 1

. Likemedelsmingd3 * Hallbarhetskontroll 1



Lakemedel involverade

Opioid 12
AVK 9
Antibiotika 8

Tromboembolism
NSAID 6
Sederande 4
Psykofarmaka
Muskelrelaxerande
Cytostatikum
Special 3
Immunsuppressiv
Cortison 2
Paracetamol
Syrgas 2
Trombolys 2
Antiepileptika
Diuretika 2

Reversering AVK
Profylax vaccin
Jarnklorid (topisk)
Lokalanestetikum
AVK/amiodarone
Centralstimulantia
Bisfosfonater
Profylax konception
zometa 1
Endokrin 1
Insulin 1

Anxiolytikum

Amiodarone
Digoxin 1
Laktulos 1

I = = = S N



e Opioider (12): Ordinera (6), uppfoljning (3), forskrivning (3)
e Rutiner, samverkan, arbetsmiljo
e Ge akt pa biverkningar och forskrivna mangder

* AVK (9): Ordinera (9) — insattning/utsattning (tillfallig)
* Kompetens, rutiner

e Ge akt pa interaktioner med andra lakemedel och tillstand med 6kad
blédningsrisk (t ex trauma)

e Antibiotika (8): Ordinera (5), iordningstalla (2)
* Rutiner, kompetens, arbetsmiljo
* Ge akt pa allergi/annan o6verkanslighet



Forvaxlingar (9)
* Uppkommer vid administration (8) eller 6verlamning (1)
e Lakemedelsforvaxling 3

* |dentitetsforvaxling 4
* Administrationssattsforvaxling 2



Aspekter (orsaker) med oacceptabla utfall

Bakomliggande orsaker (generellt)

70 63
5 60
o 50 39
— 30 22 20
E 20 13
; B =
A & o & e O &
Q‘*ﬁ Q?}EF\ .-@r@ _:,f}a c,@‘\ *:ﬂ}a {"@g\
":b = 'E}' . {Q:b
& > N L 2
N N
A ¢
N \36‘
& ¥
& )
c:‘b

2017-10-02 Lakemedelshantering - risker



Rutiner (63 arenden)

* Ordinera 30
e Administrera 12
* Uppfdljning 9

e Saknas 21

* Foljdes inte 24
* Okand
 Ejtillganglig

 Otydlig/bristande 18



Samverkan/kommunikation (30)

* [Inom vardgivaren 17
* Mellan professioner
* Mellan discipliner
* Mellan arbetspass
* Mellan verksamheter

* Mellan vardsegment - externa aktorer 8
« SV-0V
¢ SV/OV — KHSV
* OV -Soc

* Med patient 2

* Med narstaende 1



Dokumentation (22)

e Bristande/utebliven dokumentation 12
 Halsodeklaration saknas 2

* Dokumentation ej tillganglig 6
e Samma vardgivare 4
* Annan vardgivare 2

* Bristande granssnitt 2
* Bristande anvandning 2



Andra

* Arbetsmiljo 20
* Stress
* Storningar
* HOg arbetsbelastning
* Lokaler inte andamalsenliga/felplacerade

 |t-stod 13
* Bristande kunskap om funktion lakemedelsmodul
e Funktioner saknas (interaktionskontroll, doskontroll, cytostatika)
* Fungerar inte andamalsenligt eller splittrat

* Bemanning 5
 Otillracklig



Prioriterade atgarder for sakrare
akemedelshantering

Arbetsmiljo: utan stress/stérningar, rimlig arbetsbelastning, lokaler med dndamalsenlig
utformning och placering

e Kultur med respekt for ostort arbete och som uppmuntrar kontroller av sarskilda arbetsmoment

Kompetens: Kunskapsstod for sarskilda lakemedel vid sarskilda situationer, aterkommande
kompetenssakring av relevanta yrkesgrupper (sarskilt ordinerande)

It-stod for kontroll av kontraindikationer (interaktioner, sjukdomstillstand) och dosnivaer

Overskadlig och samlad ldkemedelsdokumentation — ska vara gemensam for alla inom en
vardgivarorganisation

Tydlig dokumentation av patientbakgrund: 6verkanslighet, sjukdomar, aktuell halsodeklaration -
kommunicerar med it-stéd kontroll av kontraindikationer

Oka medvetenheten om aktiv och planerad uppféljning av lakemedelsbehandling (vard- och
behandlingsplan): effekter, biverkningar

Sakerstall vilka rutiner som behovs, att de ar kanda och foljs
Sakerstall tydlig och strukturerad kommunikation (SBAR)
» Sakerstall samverkan for patienter som har flera aktorer







