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Sammanfattning

Foreliggande revisionsuppdrag syftar till att granska verkstéllandet av politiska beslut
avseende en enhetlig foretagshalsovard for alla anstallda inom Vastra Gotalandsregionen.

Efter de strategiska besluten for ca 3% ar sedan har en langdragen process agt rum med
atskilliga aktorer/funktioner inblandade saval politiska som professionella. | februari
2011 omfattas ca 40 procent av regionens anstallda av abonnemangsavtal enligt policybe-
slut inom foretagshalsovardens omrade. Sex av 42 forvaltningar, varav flera av de stora,
har &nnu inte tecknat avtal enligt faststéllda normer.

Samtidigt kan poéngteras att allt tyder pa att alla anstallda regionen trots detta torde ha
tillgang till foretagshalsovard i paritet med arbetsmiljolagens intentioner.

Genomgangen berdr hur styrkedjan rent generellt fungerat, men ocksa fragor om forhall-
ningssatt, foljsamhet till och uppfdljning av beslut, roll- och ansvarsférdelning, kommu-
nikation, forhandlingsteknik, arendehantering samt ocksa konsekvenser for regionens
egen forvaltning inom omradet — Hélsan & Arbetslivet.

Sammantaget pekar foreliggande granskning pa féljande iakttagelser:

e Regionens organisation &r stor, unik och komplex. VVardegrund och forutséttningar
for gemensamt forhallningssatt bor darfor standigt utvecklas och forfinas.

o Verkstallighetsprocessen praglas av tids- och energislukande diskussioner och
forhandlingar som inneburit pafrestningar pa fortroende- och legitimitetsforhal-
landen mellan olika aktorer inom savél politik som profession.

e Erfarenheterna visar att dvergripande strategiska beslut om bl.a. interna service-
tjanster bor innehalla uppgifter/ besked om saval innehall som finansiering.

e Det har funnits stora svarigheter for servicenamnden att fullt ut effektuera de poli-
tiska besluten.

e Agarna, dvs. regionstyrelsen och dess utskott, har inte pa ett patagligt och aktivt
satt anvant de formella mojligheterna att medla i processen. Uppféljningen av be-
slut har inte skett pa ett systematiskt satt.

o Nagra utforarstyrelser har tydligt markerat sin ovilja att sluta avtal enligt policy-
beslut.
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e Regelverket inklusive mandaten for bestéllare och utférare av interna servicetjans-
ter som foretagshalsovard behdver tydliggoras liksom ansvarsfordelningen mellan
agaren och de interna aktérerna.

e Insatser bor ske for att forbattra informations- och kommunikationsklimatet och
da skapa okad tillit, forstaelse och fortroende mellan olika nivaer och funktioner i
organisationen.

e Koncernperspektivet maste utvecklas vidare inte minst vad galler ansvar och fi-
nansiering av regionalt beslutade tjanster som t.ex. foretagshalsovarden.

e Inspel fran regionens tjanstemannaledning for att konstruktivt férsoka medverka
till smidigt processavslut har inte givet 6nskat positivt resultat.

e Granskningen visar pa oklarheter vad galler arbetsinriktning, mandat och kom-
municering av insatser for kundradet for foretagshalsovarden.

e Genomgang av protokoll, PM och andra handlingar indikerar behov av distinktare
formuleringar i bl.a. beslutssatser.

e For att fullt ut verkstalla implementeringen av en enhetlig foretagshalsovard, dvs.
att alla anstéllda omfattas av samma avtal om tjanster enligt basutbud levererat av
Hélsan & Arbetslivet, kravs sannolikt politiska initiativ.
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Bakgrund

Regionfullmaktige faststallde i april 2007 en strategisk styrning avseende foretags-
halsovard for Vastra Gotalands medarbetare. Personalutskottet beslutade i augusti 2007
om strategiska riktlinjer for foretagshalsovarden i regionen.

Servicenamnden, som &ar den namnd som styr regionens foretagshalsovardsforvaltning,
Halsan & Arbetslivet, beslutade sedan i april 2008 om en ny finansieringsform utifran de
strategiska riktlinjerna. Kostnaden for abonnemang med Halsan & Arbetslivet faststalldes
till 1 100 kr/anstalld och ar.

| budgeten for 2010 fastslas policyn om den likvardiga tillgangen till foretagshalsovard
for alla anstéllda och att det s.k. basutbudet som tillnandahalls av Hélsan & Arbetslivet
ska utg6ra en miniminiva. | regionfullméaktiges budget for 2011 sker annu ett faststallan-
de av likvardig tillgang och miniminiva pa foretagshalsovarden for de anstallda inom
VGR.

Trots att det har forflutit nastan fyra ar efter att uppdraget fastslogs for forsta gangen har
fortfarande ett antal forvaltningar inte verkstallt tillgangen till en likvardig foretags-
halsovard for medarbetarna. Da det i framsta hand ar de stora sjukhusen med manga an-
stéllda som har undvikit att teckna abonnemang innebéar det att merparten av regionens
medarbetare inte har tillgang till Halsan & Arbetslivets utbud.

Processen runt verkstélligheten av namnda beslut vacker ett antal fragor kring forhall-
ningssatt, foljsamhet till och uppféljning av beslut, roller och ansvar saval inom politik
som inom professionen.

Granskningsobjektet for foreliggande projekt utgors primart av processen i vid mening
runt VGR:s beslut om enhetlig foretagshalsovard for alla anstallda. Utgangspunkten ar
darvid beslut - aktiviteter — mm efter fullmaktiges strategiska beslut i fragan 2007.

Berdrda funktioner ar fullmaktige, styrelse med utskott, ndmnder, regiondirektér med
stab, forvaltningsledningar, fackliga foretradare, kundrad och arbetsgrupp m.fl. Som en
konsekvens av denna process ingar ocksa fragan hur processen/situationen har paverkat
forutsattningar for forvaltningen Halsan & Arbetslivet att fullfolja sitt uppdrag inom ra-
men for hela regionkoncernen.

Syfte

Granskningens huvudsakliga syfte och inriktning &r angivet i projektplanen antagen av
revisionen den 29 november 2010. Foljande fragestallningar skall bearbetas:
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Hur har regionens styrkedja fungerat nar det géller inférandet av en enhetlig fore-
tagshalsovard? Finns det idag en strategisk styrning av fullméktiges beslut i fra-
gan fran 20077

Hur ser rollférdelning och ansvar ut? Vem har mandat? Vem har ansvar? Service-
ndmnden? Regionstyrelse? Personalutskott? Regiondirektor? Forvaltningschefer?
Kundrad?

Hur har kommunikationen mellan de inblandade akttrerna fungerat? Fullmaktige,
regionstyrelsen och servicenamnden? Forvaltningarna och Halsan & Arbetslivet?

Utnyttjas Hélsan & Arbetslivet pa ett andamalsenligt satt i koncernen?

Hur har "langbanken” paverkat Halsan & Arbetslivet verksamhet? Verksamhet,
ledning och styrning, legitimitet, tjansteupplagg och ekonomi?

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomforts genom bl.a.

>

>

>

>

insamling och studie av relevanta dokument sasom avtal, dverenskommelser, be-
slut, policies, andra styrande och klargérande dokument, anteckningar, PM etc.,
intervjuer med i forsta hand berdrda politiker och chefstjanstemén inom region-
ledning, forvaltningen Halsan & Arbetslivet och andra férvaltningar, och dérefter
har analys skett av det samlade materialet fran faktainsamling och intervjuer samt
iakttagelser och slutsatser stéllts i relation till revisionsfragorna med fokus pa en
riskbeddmning avseende situationen inom aktuellt verksamhetsomrade, och slut-
ligen

framtagande av foreliggande rapport

Seniorkonsulten Eric Rydén har ansvarat for granskningen, som &gt rum under december
2010 till februari 2011. Flertalet intervjuer pa olika nivaer genomfordes under januari
manad. Sammantaget har ett 20-tal intervjuer genomforts.

Processbeskrivning

Fram till 2007

Vid bildandet av VGR 1999 fanns olika system for foretagshéalsovarden vid de fyra olika
fusionerade huvudmaéannen/organisationerna. Géteborgs kommun har ingen egen fore-
tagshalsovard utan replierar pa externa leverantorer. Bohuslandstinget har savél interna
som externa lésningar med modell av intéktsfinansiering. | Skaraborg finns en intern an-
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slagsfinansierad foretagshalsovard. | Sédra Alvsborg finns en blandning av olika organi-
satoriska former. | flera fall forekommer en relativt stor andel externa kunder. Méangder
av avtal och prissattningsmodeller finns i de olika landstingen.

Inom HR - omradet inleds arbetet med att fa fram underlag for en gemensam ambitions-
niva inom omradet. Regionstyrelsen beslutar den 21 juni 2005 att ge personalutskottet i
uppdrag att ta en mer aktiv del i den strategiska utformningen av regionens foretagshal-
sovard. Arbetet intensifieras darefter for framtagandet av riktlinjer avseende en foretags-
halsovard som skall stodja helhetssynen i det halsoframjande, forebyggande och rehabili-
terande arbetsmiljoarbetet i enlighet med regionens évergripande personalpolitiska ansat-
ser formulerade i visions- och policydokument.

Strategiskt beslut 2007

Regionstyrelsen beslutar i februari 2007 for sin del att den strategiska styrningen av fore-
tagshalsovarden skall ske med den inriktning som faststalls arligen i budget och verk-
samhet. Vidare faststaller regionstyrelsen fortydligande av basutbudet.

I april beslutar regionfullméktige att Halsan & Arbetslivet skall vara en egen forvaltning
under servicendmnden.

Dokumentet Riktlinjer avseende foretagshalsovard faststélls av personalutskottet den
31 augusti 2007. Riktlinjerna géller for alla forvaltningar och bolag i VGR och syftar till
att sakerstalla en likvardig foretagshalsovard for alla anstallda inom regionen. Riktlinjer-
na klargor de krav och forvantningar som ska vara uppfyllda av anlitad foretagshélsovard.

Servicenamnden behandlar vid sitt mote i september 2007 de beslutade riktlinjerna och
ger forvaltningschefen for Halsan & Arbetslivet i uppdrag att ta fram ett forslag till en
regiongemensam avtalskonstruktion.

Processen 2008

| VGR:s budget for 2008 heter det bl.a. att ”Okad samverkan mellan arbetsdelegationen
och Halsan & Arbetslivet for det systematiska arbetsmiljoarbetet skall utvecklas. Tillgang
till foretagshalsovard &r ett ansvar for respektive forvaltning.”

Vid ett mote 2008-03-25 mellan presidierna for personal- och ekonomiutskotten samt for
servicendmnden klargors att finansieringen av tjanster enligt riktlinjer och prissattning
av basutbud foér beslutad FHV inom VGR d&r en uppgift och ett ansvar for service-
namnden. Enligt métesanteckningarna deltar forutom presidierna ocksa ledande tjanste-
man fran personalstrategiska avdelningen, Regionservice och Halsan & Arbetslivet. Ut-
ifran klara besked om att beslut skall verkstéllas tar servicenamnden upp fragan om fi-
nansieringsformer den 30 april 2008. Forslaget till ny avtalsmodell utgar ifran ett abon-
nemang med pris per anstélld. Servicendmnden beslutar att abonnemangsavtal/Gverens-
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kommelse ska tecknas med alla forvaltningar/motsv. infor 2009 och att en arlig avgift for
denna del pa 1 100 kronor per anstalld skall tas ut.

Arbetet med att sluta avtal med verksamheterna inleds. Fran vissa forvaltningar framfors
stora betankligheter inte minst vad galler prisnivan och de totala kostnaderna for FHV i
den nya avtalsformen. Flera traffar sker mellan grupper av personalchefer och Hélsan &
Arbetslivet. Vid olika tillfallen sker informationen i servicendmnden om problemen att
inféra den nya avtalsmodellen.

Den 30 oktober 2008 bildas formellt kundradet for foretagshalsovard genom ett beslut av
regiondirektoren. Enligt riktlinjerna skall kundradet félja upp kvalitet och leverans av
foretagshalsovard.

Under 2008 sker diskussioner mellan regionens storre sjukhus om en ny 6verenskommel-
se med Hélsan & Arbetslivet. Infér 2009 ar positionerna oférandrade varfor sjukhusen
prolongerar da befintliga dverenskommelser, med viss indexupprakning, att galla aven
for 20009.

Processen 2009

I regionfullméktiges budgetbeslut for 2009 ségs att alla medarbetare i VGR ska ha till-
gang till foretagshalsovard. Det &r ett ansvar for varje forvaltning att tillgodose behovet
av foretagshalsovard med det faststallda basutbudet som miniminiva.

Under 2008 och i borjan pa 2009 traffas avtal avseende 2009 i enlighet med beslutad av-
talsmodell med sju forvaltningar av drygt 40-talet mojliga. Antalet anstallda som omfat-
tas av modellen uppgar darvid till ca 7 500, vilken innebar att ca 15 % av VGR:s totalt
nastan 50 000 anstallda omfattas av avtalsformen.

Servicenamnden fattar i april beslut att hos regionstyrelsen/personalutskottet begéra for-
tydligande om vem som ansvarar for och verkstéller beslutet om enhetlig FHV och om
forvaltningarna kan avsta fran avtalstecknande med Halsan & Arbetslivet och sjélva svara
for foretagshalsovardande uppdrag. Samtidigt beslutar servicenamnden att uppmana regi-
onstyrelsen/personalutskottet att omgaende uppméarksamma samtliga styrelser och namn-
der med personalansvar om ldget i avtalsprocessen. Den har paragrafen & omedelbart
justerad och tillkannagiven genom anslag pa regionens anslagstavla i VVanersborg den 30
april 20009.

| juni tar servicenamnden upp frdgan pa nytt och konstaterar att reaktioner och svar fran
regionstyrelsen har uteblivit med anledning av beslutet i april. Namnden hanterar fragan
som informationsérende ytterligare nagra ganger under hosten. Vid dessa tillfallena rap-
porteras att inget svar erhallits vad géller begéran hos regionstyrelsen om fortydligande i
uppdraget.
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| borjan pa december (2009-12-03), behandlas fragan i personalutskottet. I sitt svar sé-
ger utskottet att det ar respektive forvaltningsledning som ansvarar for att anstallda i
VGR far en foretagshalsovard enligt riktlinjer och basutbud. Vid sammantradet godkan-
ner utskottet ett tillagg till tjansteutlatandet fran personaldirektéren namligen texten i
budgetbeslutet for 2010: "Alla medarbetare i Véstra Gotalandsregionen ska ha tillgang till
foretagshalsovard. Det ar ett ansvar for respektive forvaltning att tillgodose behovet av
foretagshalsovard med det faststallda basutbudet som miniminiva. Basutbudet ska bestl-
las av Hélsan & Arbetslivet”.

Med utgangspunkt fran budgetbeslutet i regionfullméaktige och personalutskottets besked
skickar presidiet i servicendmnden den 7 december ut en skrivelse till alla styrelser och
namnder om tecknande av avtal om foretagshalsovard for kommande verksamhetsar
2010. Skrivelsen slutar med en uppmaning att snarast dock senast den 30 december 2009
teckna avtal med Hélsan & Arbetslivet enligt tidigare beslut om utbud och prislége, dvs.
ett basutbud till en kostnad om 1100 kronor per anstalld och ar.

Under hosten har fragan varit uppe till diskussion inom regiondirektorens utforargrupp
(sjukhuschefer/motsv.) och sjukvardsgrupp (utférargruppen kompletterad med bestéllar-
chefer). Regiondirektdren tar dar pa sig ansvaret att forsdka hitta I6sningar pa situationen
om avtalstecknandet. Regiondirektdren ger sedan sin stabschef i uppdrag att undersdka
fragan och lagga fram forslag pa losningar.

Ett PM distribueras ut till berérda chefer via mail. Vi har inte kunnat fa nagon bekréaftelse
pa huruvida denna PM &r diarieférd eller inte. | stabschefen promemoria kommenteras
bl.a. prisnivan 1 100 kr per anstalld. Olika prismodeller presenteras. PM:en avslutas med
foljande: “Forvaltningarna maste bedoma sitt behov av foretagshalsovard. Varje annat
synsatt riskerar att urholka forvaltningarnas arbetsmiljéansvar. Sjukfranvaron, i synnerhet
den langa, har sjunkit rejalt de senaste aren, alltsa bor volymen rehabiliteringsérenden ha
forandrats.”

Fragan om avtal inom foretagshalsovarden ar aven uppe till behandling inom olika utfo-
rarstyrelser. Som exempel pa detta kan namnas SU som i december 2009 behandlar fra-
gan om avtal for 2010. SU konstaterar att foreslaget abonnemangsavtal till en kostnad av
1 100 kr/anstalld innefattar tjanster som SU kan gora i egen regi.

Ungefar samma process sker inom primarvarden som innebdr att inga nya abonnemangs-
avtal tecknas enligt besluten, utan tidigare avtal prolongeras for ett ar i taget.

Processen 2010

For 2010 géller regionfullmaktiges budgetbeslut vilket innebér att alla medarbetare i
VGR ska ha tillgang till foretagshalsovard. Forvaltningarna ansvarar for att behovet till-
godoses och basutbudet i foretagshalsovarden som miniminiva skall bestéllas hos Hélsan
& Arbetslivet.
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Diskussioner pagar fortlopande inom och mellan olika forvaltningar om avtalen rérande
foretagshalsovarden.

Servicenamnden patalar den 3 februari den osakra tillvaro som Halsan & Arbetslivet har
med anledning av att flera foérvaltningar, framst de storre férvaltningarna, inte har tecknat
nagot abonnemang. Av samtliga forvaltningar &r det i februari 2010 54 % som har tecknat
avtal, vilket omfattar 22 % av de anstallda.

Servicenamnden héavdar nu att ”da huvuddelen av regionens anstéllda arbetar i forvalt-
ning/bolag som ej tecknat avtal kan servicenamnden inte utféra det uppdrag som givits av
regionfullmaktige i budget 2010.” Det konstateras ocksa att namnden &nnu inte fatt nagot
formellt svar pa begaran om klargérande fran den 29 april 2009. I sitt beslut begar namn-
den av regionstyrelsen omgaende besked om vad som galler utifran fullméktiges beslut
avseende foretagshalsovarden och om forvaltningar/motsvarande kan bygga upp och/eller
utnyttja egen personal till foretagshalsovardande uppdrag. Protokollsutdraget fran sam-
mantradet ar adresserat till bl.a. regionstyrelsen.

Revisorskollegiet sammankallar bl.a. regionstyrelsens presidium, servicendmndens presi-
dium, regiondirektéren samt chefen for Hélsan & Arbetslivet den 16 februari for gemen-
samma Overlaggningar om den uppkomna situationen vad galler foretagshalsovarden.
Konklusionen av detta mote blir att regionstyrelsen ordférande beslutar att sammankalla
presidierna i regionstyrelsen, servicendmnden och personalutskottet, regiondirektoren
samt berorda tjansteman i fragan. Motet dger rum den 16 mars 2010.

Darefter gar regionstyrelsens stab ut med en tjansteutlatande till regionstyrelsen den 23
mars 2010. | skrivelsen, som &r undertecknad av regiondirektren och stabschefen, sags
med hanvisning till presidiemétet den 16 mars bl.a. féljande: ”Det framkom att det finns
behov av att verkstalla regionfullmaktiges beslut om foretagshalsovard for samtliga an-
stéallda med beaktande av respektive forvaltnings forutsattningar™. Vidare foreslas att det
kundrad som bestar av foretradare for forvaltningarna Hélsan & Arbetslivet ska fa ett
utOkat mandat, bl.a. i preciserandet av basutbudet, av regiondirektoren.

Regionstyrelsen tar beslut den 20 april 2010 enligt foljande:

1. Regionstyrelsen fastslar att basutbudet och miniminivan pa tjanster ar 1100
kr/anstalld for 2010.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att ge kundradet ett tydligt uppdrag att folja upp
respektive forvaltnings foretagshalsovardsavtal, dar mojlighet ska finnas att lyfta
in Ovriga insatser som forvaltningarna erbjuder sina anstallda och arbetsplatser.

3. Regionstyrelsen uppmanar namnder och styrelser att forbereda 2011 ars avtals-
genomgang om foretagshalsovardstjanster i god tid och darvid komma Gverens
om avtal som bade beaktar basutbudets grundlaggande krav men ocksa tar hansyn
till bredd som regionens verksamheter har.
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Den 10 juni tar regiondirektoren beslut om kundradets utékade uppdrag. Kundradet
ges I uppdrag att folja upp och vardera respektive forvaltningsavtal (basutbud). Detta
skall bestéllas av Halsan & Arbetslivet men innehallet kan variera till omfang och volym
beroende pa respektive forvaltnings personal- och arbetsmiljosituation. Majligheter ska
finnas att lyfta in 6vriga insatser som forvaltningarna erbjuder sina anstallda. En minimi-
niva pa tjanster ar dock 1 100 kr per anstélld for 2010. For 2011 ars avtalsomgang hanvi-
sas till regionstyrelsens beslut. Kundradets utokade mandat leder till att radet vid sam-
mantréde den 18 juni tillsatter en arbetsgrupp for att ta fram ett forslag till grundabonne-
mang med en miniminiva som skulle kunna accepteras av alla verksamheter infor 2011.

Regionstyrelsens MBL-grupp har sammantrade den 8 november. Av protokollet framgar
att SACO hanvisar till besluten om foretagshalsovard och framfér att minimigransen
tycks ha sanks inom vissa forvaltningar. Vidare sags att "Tvarfackligt kéanner vi oro éver
att dagens langsiktiga och regiongemensamma helhetssyn kommer att ersattas med en
foretagshalsovard med skiftande niva, beroende pa i vilken forvaltning man arbetar och
vi onskar ett snart fortydligande i denna fraga.”

I november konstaterar Halsan & Arbetslivet att avtal med basutbud som miniminiva inte
har tecknats av sex forvaltningar. Dessa utgor cirka 60 % av kundunderlaget. Service-
namnden fattar den 24 november 2010 beslut att aterigen inséanda en skrivelse till regi-
onstyrelsen om laget. I sin skrivelse sager namnden bl.a. att "Beslutet avseende kundradet
har inneburit att flera forvaltningar har uppfattat att tjansterna i basutbudet kan képas av
externa aktorer och/eller levereras av egen personal, samt att innehallet i det faststéallda
basutbudet kan bestammas utifran egna 6nskemal.” Namnden ser en konflikt mellan bud-
getbeslutet i fullméktige och regiondirektorens uppdragsbeskrivning till kundradet. Om
det &r det senare som galler hemstéller servicenamnden att regionstyrelsen “gar till regi-
onfullméktige med &rendet for att fa beslutet per 15 juni 2010 ersatt med ett beslut som
m0ojliggor for servicendmnden att folja géllande fullméktigebeslut.”

Léaget i februari 2011
For 2011 galler VGR:s budgetbeslut som &n en gang sager att:

”Alla medarbetare i Vastra Gotaland ska ha tillgang till foretagshélsovard. Det &r ett an-
svar for respektive forvaltning att tillgodose behovet av féretagshélsovard med det fast-
stallda basutbudet som miniminiva. Basutbudet ska bestallas hos Halsan & Arbetslivet.”

I skrivande stund har regionstyrelsen annu inte behandlat servicendamndens skrivelse av
den 24 november 2010. Sedan dess har heller inga nya avtal tecknats mellan Hélsan &
Arbetslivet och forvaltningar. Foljande forvaltningar har inget abonnemangsavtal med
Halsan & Arbetslivet: Naturbruksforvaltningen, NU-sjukvarden, Priméarvarden Géteborg,
Primarvarden Skaraborg, SU och SKaS. Ovriga 36 forvaltningar har tecknat avtal avse-
ende faststallt basutbud och med en arlig avgift om 1 100 kronor per anstalld.
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Sammantaget innebar detta att 86 procent av forvaltningarna har avtal enligt fattade be-
slut. Omraknat betyder det att endast 40 procent av VGR:s totala antal anstéllda omfattas
av avtalen (ca 20 av 50 tusen anstallda).

Analys och beddmningar

Ingress

Den tidigare redovisningen av processen om att inféra en mera enhetlig form av foretags-
halsovard inom VGR visar pa tillkortakommande saval inom politiken som i den profes-
sionella organisationen. | alla beslut och &ven i alla uttalande i vara intervjuer bekraftas
den gemensamma uppfattning om foretagshalsovardens betydelse for att skapa en bra
arbetsmiljo och att den manifesteras av en hog ambitionsniva nar det géller personalpoli-
tiken i storsta allmanhet. Vi kan konstatera att ca fyra ar efter fullmaktigebeslut om stra-
tegi och ca 3,5 ar efter personalutskottsbeslut om inriktning foreligger det en situation dar
endast 4 av 10 anstéallde inom VGR (vid 36 av 42 forvaltningar) omfattas av avtal enligt
gallande principer for foretagshélsovarden.

Processen fran 2007 och framat har inneburit osannolikt manga turer, beslut, tidsatgang,
diskussioner, 6verlaggningar, “energilackage”, mentala blockeringar, framstallningar etc.
dar fragorna forts mellan politik och forvaltning, mellan olika nivaer, utan att egentligen i
sak komma speciellt ndarmare malet.

Efter det strategiska beslutet hosten 2007 i personalutskottet skulle man kunna anta att det
"bara” handlar om en verkstéllighetsfraga. Varje ar som gatt sen dess har av flera aktorer
betraktats som "forlorat ar”.

Vi kommer i detta analysavsnitt berdra bl.a. foljande: styrmodell och styrbarhet, forut-
sattningar for olika aktorer agera over tiden, forhandlingsprocess, formella och informella
stallningstaganden, ansvarsfragor, problembeskrivning fran olika hall, rollférdelning,
arendehantering, olika radgivande organ och samverkansorgan, konsekvenser for berord
férvaltning och ekonomi.

Reflektioner om férutsattningar

Den politiska styrningen sker i VGR genom en s.k. bestallare - utférarmodell. Inom VGR
har regionfullmaktige rollen som finansidar och &gare tillsammans med regionstyrelsen
och dess utskott. Dessa har ett 6vergripande ansvar for verksamheten och ekonomin. Re-
gionfullmaktige fordelar medel for finansieringen av verksamheten, anger mal och inrikt-
ning samt ger specifika uppdrag. Varje forvaltning har en styrelse som svarar for verk-
samheten utifran dgarens uppdrag och dverenskommelser med bestallare.
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Forvaltningen Halsan & Arbetslivet & VGR:s interna foretagshalsovardsfunktion med
uppdrag att vara en intern konsultorganisation inom omradet foretagshalsovard, arbets-
livsutveckling och arbetsmiljorevision. Hélsan & Arbetslivet utgor en fristdende obero-
ende expertresurs som stod till regionens olika verksamheter i arbetet med att uppna per-
sonalpolitiska-, arbetsmiljo- och verksamhetsmal. Verksamhetsidén &r att detta gors ut-
ifran en samlad kompetens avseende systematiskt arbetsmiljoarbete genom halsoframjan-
de, forebyggande och aterskapande insatser.

Som framgar av den tidigare redovisningen galler riktlinjer avseende foretagshalsovarden
faststéllda av personalutskottet i augusti 2007. Riktlinjerna klargor de krav och forvént-
ningar som ska vara uppfyllda av foretagshalsovarden i regionen.

Foretagshalsovarden ar en kvalificerad dgar- och arbetsgivarfraga. Politiskt finns i VGR
en gemensam grundsyn att alla anstéllda i VGR skall omfattas av och ha tillgang till en
oberoende behovsorienterad och kunskapsanpassad funktion med foretagshalsovards-
tjanster. Vidare finns en grundsyn att dessa tjanster ska levereras av en egen intern fore-
tagshalsovard, dvs. Hélsan & Arbetslivet. Denna organisation skall inte operera pa den
Oppna marknaden. Gallande uppldgg, som nérmast kan betraktas som en "forsékringslos-
ning”, innebdr att ett for alla gemensamt basutbud definieras och faststalls.

Efter de strategiska besluten i regionfullméktige, regionstyrelsen och personalutskottet
2007 ar avsikten att verkstélligheten skall ske pa ett relevant satt pa tjanstemannanivan
mellan berérda forvaltningar och i enlighet med BU-konceptet.

For att anknyta till BU-modellen far nu verksamhetsforvaltningarna (t.ex. sjukhusen) en
bestéllarroll och Halsan & Arbetslivet en utforarroll dar relationerna skall regleras via en
kontraktsdialog och manifesteras genom tréffande av avtal/6Gverenskommelse om fore-
tagshalsovarden. Arbetsgivaren har skapat forutsattningar genom sitt principbeslut om
inriktning — omfattning — innehall — kvalitet och leverantor.

Politiken har sannolikt anledning att i detta l&ge anta att processen skall starta upp och att
avtal om foretagshalsovarden i enlighet med de strategiska besluten skall kunna effektue-
ras inom en relativt kort tidsperiod. Vara intervjuer indikerar dock att forhandlingarna
inledningsvis gar trogt. Vissa forvaltningar visar pa svagt intresse att folja fattade beslut.
Halsan & Arbetslivet arbetar intensivt med att fa fram en adekvat avtalskonstruktion och
prisniva pa basutbudet.

Forhandlingar och framstallningar

Redan i detta lage tenderar fragan att fa en ”ping — pong - karaktar” och forflyttas mellan
professionen och politiken och mellan &gare — bestéllare - utforare. Servicendamnden tar
det forsta initiativet att informera &garen/arbetsgivaren, dvs. regionstyrelsen/personalut-
skottet, om det besvarliga forhandlingslaget och svarigheterna att exekutivt verkstalla
besluten fran i oktober 2007. | mars 2008 sker Odverlaggningar mellan servicenamnden
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och personal- och ekonomiutskottet. Vid detta mote slas det fast att servicenamnden/ Hal-
san & Arbetslivet "ager” fragan om finansiering och prisniva. Darefter faststéller service-
namnden prisnivan pa 1100 kronor per anstalld och ar.

Processen tycks darefter ytterligare ha problematiserats med hanvisning till olika uppfatt-
ningar om basutbudets innehall, eventuella férandringar mellan basutbudet och forslag till
basutbud i kontraktsforslag, beslutsprocessen avseende prisnivan, relevansen i kalkyler
om priset for basutbudet, egna verksamheter inom foretagshalsovard vid olika forvalt-
ningar, behov av profilerade férebyggande insatser, avsaknad av inbyggd stimulans i vid
mening om arbetsmiljobeframjande atgarder etc. Ett fatal avtal enligt den nya avtalsmo-
dellen tecknas under 2008 avseende 2009.

Laget vid arsskiftet 2008-09 ar enligt flera av vara intervjupersoner praglat av brister i
fortroende och kommunikationssvarigheter mellan framst aktorerna fran de stora forvalt-
ningarna och Haélsan & Arbetslivet i fraga om den nya avtalsformen och prisnivan pa
basutbudet. Férhandlingsprocessen gar trogt.

Servicenamnden initierar pa varen 2009 anyo problemet bl.a. med hanvisning till budget
och férmodat underskott for Halsan & Arbetslivet. Nu skickas den férsta formella fram-
stallan om ett agerande fran &garen/arbetsgivarens sida (=regionstyrelsen/personalut-
skottet).

Enligt var mening ar det anmarkningsvart att svaret pa skrivelsen drojer till borjan av
december samma ar. Dessforinnan har fullméktige “specificerat” sin skrivning i budget-
beslutet for 2010. | detta sdgs att det &r forvaltningarnas ansvar att tillgodose behovet av
foretagshalsovard med det faststallda basutbudet som miniminiva. Vidare finns nu expli-
cit uttryckt att detta basutbud ska bestéllas av Halsan & Arbetslivet. Svaret fran personal-
utskottet ar enligt var bedomning svagt klargorande i den mening att det a ena sidan pa-
pekas att det inte finns nagon “tvingande regel” att teckna avtal med Halsan & Arbetsli-
vet 2009, men & andra sidan refereras till just detta for 2010 jamlikt fullméktigebeslutet.
Om personalutskottet valt ett mera framatsyftande och styrande forhallningssatt borde
skrivningen mer tydligt fokuserats pa det senare beslutet och dess operativa framtida kon-
sekvenser for forvaltningarna. Denna var uppfattning accentueras ocksa av det faktum att
beslutet i personalutskottet sker nastan % ar efter drendets reella anhangiggorande och
dessutom endast nagra veckor innan nytt verksamhetsar intrader med tydliggjorda spel-
regler. Det kan ocksa noteras att servicenamnden &n idag inte anser att PU:s svar formellt
har inkommit. Det framgar av protokollsutdraget om RSK 907-209 att det endast ar ex-
pedierat till davarande forvaltningschefen for Regionservice.

| sak menar vi ocksa att personalutskottets egna principbeslut om riktlinjer for foretags-
halsovarden fran augusti 2007 relativt entydigt anger vad som skall ingd och vem som
ska sta for leveransen av foretagshalsovarden inom regionen. Mojligen kan man tycka att
skrivningen i Riktlinjerna kunde goras tydligare da Foretagshalsovarden (FHV) bade an-
vands i funktionell och organisatorisk mening. Det synes uppenbart att vissa foérvaltningar
inte tolkat denna skrivning som "tvingande regel”.
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Accentuering av problem

Under hosten 2009 sker ocksa diskussioner pa hogsta professionella nivan inom VGR,
dvs. inom utforargruppen och sjukvardsgruppen. Regiondirektoren tar da pa sig ett upp-
drag att forsoka medverka till en 16sning pa det "strandande” forhandlingslaget. | decem-
ber skickas ett PM ut via regiondirektoren till forvaltningarna. Var bedémning &r att detta
PM tyvarr inte forbattrade majligheterna att finna konstruktiva losningar i fragan. | de-
cember skickar servicendmnden ut ett brev till alla ndmnder och styrelser dar forvaltning-
ar/bolag uppmanas att snarast dock senast i december 2009 teckna avtal avseende fore-
tagshalsovard enligt riktlinjer och basutbud for 2010.

Redan i februari skriver servicenamnden (framstallan nr tva) till regionstyrelsen och
papekar svarigheterna att fullfolja sitt uppdrag enligt fullmaktiges beslut. Laget manife-
steras ocksa av nagra utforarstyrelsers formella politiska beslut att inte teckna abonne-
mangsavtal med innehall och prisniva enligt tidigare redovisade beslut. Det kan papekas
att dessa stallningstaganden avser 2010, da fullméaktigebeslut tydligt reglerar leverantors-
valet.

Under varen sker sedan éverlaggningar i olika politiska konstellationer (regionstyrelsen,
personalutskottet, servicendmnden, regiondirektdren med stab, revisionskollegiet och
Hélsan & Arbetslivet) med berdrda tjadnstemén narvarande om den uppkomna situationen.
| april fattar regionstyrelsen beslut, med utgangspunkter fran servicenamndens framstal-
lan och tjansteutlatande fran regiondirektoren, om prisnivan for basutbudet (1 100 kr/
anstalld), basutbudet, utckat uppdrag till kundradet och forberedelser for forhandlingar
infor 2011. Vi kan konstatera att detta ar forsta gangen som regionstyrelsen formellt
hanterar verkstéllighetsfragan av beslutet fran 2007. Samtidigt har regionfullméktige i
sina budgetbeslut spetsat formuleringen om leverantor avseende foretagshalsovarden och
basutbudet. From 2010 (samma galler ocksa for 2011) finns skall-kravet om att basutbu-
det ska bestéllas hos Halsan & Arbetslivet. Vi anser det forvanande att i saval tjansteutla-
tande som i protokollsskrivningen fran regionstyrelsen aterfinns en passus som lyder:
”Det framkom att det finns behov av att verkstélla regionfullméktiges beslut om fére-
tagshalsovard for samtliga anstallda med beaktande av respektive forvaltnings forutsatt-
ningar”.

Kundradet arbetar efter direktiv av regiondirektéren fram underlag i november for att
underlatta forhandlingsprocessen. | detta lage saknas avtal med sex férvaltningar varav
inkluderar de absolut storsta forvaltningarna. 60 procent av de anstéllda omfattas darmed
inte av abonnemangsavtal. For dessa forvaltningar sker leveranser av foretagshalsovard
enligt prolongerade avtal av skiftande karaktar. Kundradets underlag skickas ut till for-
valtningarna i slutet pd november. Vara intervjuer visar att en synbarlig konsensus i
kundradet snabbt forbytts till oklarheter och olika uppfattningar hur materialet skall tol-
kas. Fran Halsan & Arbetslivet framfors bl.a. fragor om majligheter att kopa basutbud
fran annan leverantor trots fattade beslut, om forvaltningar ensidigt kan &ndra innehallet i
basutbudet och om forvaltningsdriven foretagshalsovard ar forenligt med krav pa fore-
tagshalsovarden som en oberoende resurs.
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Ansvarsfragan och nuléaget

I november den 24:e 2010 skriver sedan servicendmnden sin tredje formella skrivelse i
fragan till regionstyrelsen och nu spetsas formuleringarna till ytterligare. | klartext stalls
fragan vilken tolkning som géller — fullmaktiges eller regiondirektorens - i fraga om
vem/vilka som kan/far/ska leverera foretagshalsovard i regionen. Framstéllan avslutas
med en begdran att om regionstyrelsens beslutar att regiondirektérens beslut galler sa
begar namnden att styrelsen gar till fullmaktige for att ersatta budgetbeslutet avseende
foretagshélsovarden med ett annat beslut som mojliggor for namnden att ansvara for och
fullfolja sitt atagande.

Detta beslut i servicendmnden har inte behandlats i regionen. Diarieféringen har skett och
handlaggande tjansteman (stabschefen) har bekréaftat i var intervju att regionkansliet nu
avvaktar ett politiskt initiativ for klargérande av den 6nskvarda framtida handlaggningen.
Fragan om kundradet aterkommer vi till men det bor poangteras att servicenamnden rim-
ligen borde ha riktat sin kritik i aktuell skrivelse direkt till regionstyrelsen och inte "via”
regiondirektoren. Det formella beslutet &r politiskt och har fattats av regionstyrelsen den
2 april 2010.

Styrsystem och styrbarhet

| alla styrsystem och styrmodeller uppstar konflikter mellan olika aktorer, roller, funktio-
ner, nivaer i organisationen, mellan profession och politik etc. Foreliggande gransknings-
objekt illustrerar tydligt en sadan konflikt mellan utforare och vissa bestéallare avseende
avtalsfragor om foretagshalsovarden. Denna kan narmast betraktas som en intern tjanst/
service som levereras enligt dgarens/arbetsgivarens inriktning och intentioner. Ansvaret
for verkstallighet och process avilar efter beslut i regionfullméaktige/regionstyrelsen leve-
rantoren Halsan & Arbetslivet och bestdllarna i andra forvaltningar. Férhandlingarna och
avtal skall ske inom ramen for bestéllare - utférarmodellen och enligt gallande arbetsord-
ningar sker detta pa tjanstemannanivan.

Styrning och ledning &r relevanta begrepp oavsett styrbarhet, organisation och verksam-
het. Regionens styrsystem ska omsatta demokratiskt fattade beslut i olika verksamheter
inom ramen for en budget. | en val fungerande organisation finns det gemensamma mal
och strategier. Det finns ocksa starka varderingar och symboler som stodjer detta. Styrsy-
stem ska fortydliga uppdrag och forhandla ataganden mellan organisatoriska enheter. En
fungerande styrning forutsatter en obruten styrkedja fran fullméktige till varje enhet och
ytterst anda fram till varje medarbetare. En fungerande styrning forutsatter ocksa relevant
uppfoljning. Det demokratiska systemet kraver en respekt for fattade beslut och att det
finns sanktioner som uppratthaller detta.
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Roller och ansvarstagande

Servicenamnden har haft uppenbara svarigheter att hantera sitt uppdrag utifran givna for-
utsdttningar. Efter de strategiska besluten har namnden forsokt verkstélla sitt uppdrag
genom forhandlingar och avtalsskrivningar med bestallarna — andra nd&mnder och styrel-
ser med sina respektive forvaltningar. Det operativa genomforandeansvaret har legat pa
de ledande tjanstemannen.

Redan tidigt i processen uppstar meningsmotsattningar mellan leverantéren Halsan &
Arbetslivet och foretradare for framst de storre forvaltningarna. Det géller bade innehall
och priset for basutbudet, men ocksa brister i kommunikation och férankring bl.a. avse-
ende beslutet om abonnemangspriset pa 1 100 kronor per anstalld.

Vi anser att just kommunikation, dialog och forankring inte fungerat optimalt inom den
professionella organisationen. Frekventa lasningar och missuppfattningar har uppstatt
som pa grund av ibland prestige, ibland brist pa fortroende och ibland ocksa rena be-
greppsforvirring avsevart forsvarat framgang i forhandlingsarbetet och darmed reducerat
majligheten till ett positivt férhandlingsresultat.

Utforarstyrelsers intresse och uppdrag att bedriva sin verksamhet effektivt och andamals-
enligt har lett fram till en fokusering pa kostnadsaspekten. De forvaltningar som annu inte
tecknat avtal anser att abonnemangsavtalsmodellen med beslutad kostnadsniva innebér
okade kostnader for deras foretagshalsovard. Som ansvarig namnd har man inte ansett sig
kunna ta ansvar for detta. Formella politiska beslut finns som tydligt och klart bekréftar
detta stallningstagande.

Vi anser ocksa att servicenamndens beslut om prisnivan pa basutbudet (april 2008) fattas
pa ett tydligt identifierat och bekraftat mandat via personalutskott och ekonomiutskott. |
efterskott kan vi dock konstatera att kommunikation och information om denna fraga inte
fungerat pa ett pragmatisk och tillfredsstallande sétt. Konsekvensen har blivit ”psykolo-
giska” blockeringar som negativt paverkat mojligheterna till avtal med vissa forvaltning-
ar.

Samtidigt synes inga politiska kontakter &gt rum pa det horisontella planet mellan bestal-
laren (utforarstyrelser) och utforaren (servicendmnden). Mojligen skulle detta kunnat ha
underlattat processen och skapat en plattform och inriktning for avtalsskrivande enligt
principbesluten.

Agarrollen

Agarna, dvs. regionstyrelsen, har enligt var mening ett generellt ansvar att langsiktigt
varda och utveckla styrmodellen i regionen. Detta innebar bl.a. att skapa tydlighet och
utveckling av strukturen, rollerna och spelreglerna. Aven i det kortsiktiga perspektivet har
dgarnas exekutiva agerande stor betydelse for systemets funktion och rationalitet. Agar-
rollen innebéar att man kan gripa in i olika processer da man tycker det behovs. | en stor
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organisation som VGR kan detta behdva ske inte minst for att havda koncernperspektivet.
Aven om organisationen ar decentraliserad finns det flera omraden dar helheten maste ga
fore delarna. Regionstyrelsens roll manifesteras ocksa via reglementets skrivning om
"medlarroll” i tvister mellan namnder och styrelser. Rollen innebér i praktiken en bade
rattighet och skyldighet att avgora tvister mellan parterna. Enligt var mening har styrelsen
inte valt att anvanda sig av denna méjlighet pro forma, atminstone inte pa ett mera aktivt
satt. Beslutet fran april 2010 beddmer vi inte som "medlarinriktat”.

Inte heller personalutskottets enda formella beslut, dvs. besvarandet av framstallningen
fran servicenamnden i december 2009, har skapat klarhet i och/eller 6kad tydlighet/ for-
staelse for roller och ansvar for processen.

Regionstyrelsen har enligt vara intervjuer sannolikt utgatt ifran att processen skall 16sas
utan formella "interventioner”. Osékerhet har dock funnits vem/vilka som i praktiken har
exekutiv intresse/makt/befogenhet att hantera processen och fa koncernperspektivet att
sla igenom med full kraft dven i FHV-fragorna. Istallet kan vi konstatera att politiken
markerat sitt forhallningssatt och sin viljeinriktning i fragan genom att tydliggéra innehal-
let i och ansvaret for foretagshélsovarden i sin budgetskrivning fran och med 2010. Nu
star det i klartext att det faststallda basutbudet i foretagshélsovarden &r miniminivan som
ska erbjudas alla anstallda och bestallas hos Hélsan & Arbetslivet.

Aberopande hér redovisad problemsituation kan handelsen med bildandet av ett dgarut-
skott under regionstyrelsen from arsskiftet se ut som en tanke.

Namndsrollen

Servicenamnden har i god tro agerat utifran de strategiska besluten och det politiska be-
skedet att i sin “monopolstalining” kunna fatta beslut om finansiering av den enhetliga
foretagshalsovarden. Forhandlingar och diskussioner pa professionell ledningsniva med
vissa forvaltningar har inte varit framgangsrika. Servicenamnden har da i sin "frustration”
agerat via "offensiva” skrivelser till namnder/styrelser, beslut i nastan affekttillstand om
debitering utan avtal och mangder av informella kontakter med representanter fér dver-
ordnade politiska organ samt inte minst formella skrivelser med begaran om mandatklar-
gorande atgarder fran dgaren/uppdragsgivaren sida. Det gar sa langt att namnden i princip
staller "kabinettsfraga” i drendet i sin framstallan fran november forra aret.

Fragan man maste stalla sig ar ocksa huruvida de politiska besluten i strategiska fragor
typ foretagshalsovarden upplevs som faktiskt styrande for alla verksamheter i VGR? Vi
kan med hanvisning till féreliggande material och med viss férvaning konstatera att sa
inte ar fallet avseende implementeringen av en enhetlig féretagshalsovard i regionen.
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Arendehantering och sprakbruk

| en stor organisation som VGR finns naturligtvis alltid risker att fragor och &arenden
hamnar ”mellan stolarna” eller till och med kan glémmas bort. Vi har haft anledning att
reflektera over dessa fragor nar vi studerat diarieféringen — beslutsgangen — drendehanter-
ingen etc. i har aktuella fragor.

Det dr en viktig del av den interna kontrollen att det finns rutiner for kontroll av att de-
mokratiskt fattade beslut verkstélls och att detta sker pa det satt som beslutsfattarna av-
sag. Det ar ocksa viktigt att beslutsfattarna, i den man verkstéllighet av olika skal inte
sker, far vetskap om detta.

Rent generellt vill vi poéngtera att regionens arendehanteringssystem utvecklas successivt
for minimering av risken for anmarkningsvart langa handlaggningstider. Det finns ocksa
forbattringsatgarder avseende diarieforing, hantering for verkstallighet av beslut bl.a.
avseende rutiner for bevakning av arenden/uppdrag, inférande av rutiner for tid for ater-
rapportering, bevakningstider for olika &renden mm.

Processen om foretagshadlsovarden har i olika sammanhang praglats av sprakforbistring
och tolkningsproblem. Vi upplever ocksa att formuleringar i protokoll, skrivelser och
uppdragsbeskrivningar etc. behdver bli mer distinkta och klargérande. Vid flera tillfallen
under processen har brister i den sprakliga pregnansen gett utrymme for tidskravande
tolkningsdiskussioner och dessutom skapat problem i styrkedjan.

Radsfunktionen

| principbeslutet i augusti 2007 om Riktlinjer for foretagshalsovarden i regionen ingar
bildande av ett s.k. kundrad. Syftet &r att starka dialogen mellan kunder och foretagshél-
sovarden. Kundradet ska besta av representanter for bolag och forvaltningar. Kundradets
uppgift &r att folja upp kvalité och leverans av FHV.

Enlig var generella uppfattning skall ett rad fungera som ett radgivande organ for samrad
och 6émsesidig information mellan berdrda parter t.ex. i detta fall mellan bestéllare och
utforare av olika tjanster typ FHV.

Ansatsen att kundradets medlemmar skall fora alla kunders talan torde vara svart att upp-
fylla. Det ar ju endast 7 forvaltningar/bolag av 42 som ar representerade i radet. Vi har
vidare noterat att tre av sju ledaméter kommer fran forvaltningar som annu inte tecknat
abonnemangsavtal. | denna grupp ingar aven radets ordférande.

Processens olika turer och férekommande meningsskiljaktigheter har ocksa enligt indika-
tioner fran vara intervjuer préaglat radets arbete. T.ex. kan namnas att det i radet fortfaran-
de inte finns konsensus om priset pa basutbudet. Hur radets arbete skall dokumenteras
och kommuniceras &r inte klarlagt. Vi bedomer det som tveksamt om radets roll egentli-
gen varit just radgivande.
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Laget forandras dessutom radikalt genom tillaggsbeslutet i juni 2010 av regiondirektdren
(uppdragsbeslut av regionstyrelsen mars). Uppdraget till kundradet blir nu ocksa att folja
och vérdera respektive forvaltnings foretagshalsovardsavtal (basutbudet). Skrivningen i
uppdragshandlingen &r enligt var mening inte kristallklar. Olika tolkningar kan goras av
uppdraget, vilket ocksa intraffar. Det saknas ocksa uppgifter om hur uppdraget skall av-
rapporteras och till vem och nér.

Som tidigare namnts arbetar kundradet fram ett underlag med rekommendationer till av-
talsprocess. Vi staller oss tveksamma till om denna ansats egentligen ligger inom ramen
for uppdraget. | november presenteras underlaget och distribueras anmérkningsvart nog
ut till regionens forvaltningar via radets medlemmar.

Syftet med radet, att starka dialogen mellan kunder och leverantoren, dvs. Halsan & Ar-
betslivet, har tyvarr inte i ndgon storre utstrackning infriats.

Arbetsmiljodelegationen

Beslutet om riktlinjer 2007 innehaller ocksa en forandring avseende arbetsmiljodelega-
tionen. Den utokas vid behov med tva representanter fran FHV (Héalsan & Arbetslivet)
och bildar da ett regionalt foretagshalsorad med mandat att utarbeta tillagg till riktlinjer-
na. Ett sadant forslag skall sedan faststallas av personalutskottet.

Delegationen &r partssammansatt med representanter for arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna. Delegationen arbetar 6vergripande pa den centrala arbetsmiljokommit-
téns uppdrag och skall bidra till ett mervarde samt tillfora energi till férvaltningarnas ar-
betsmiljoarbete. Bland uppgifterna kan ndmnas uppféljning och analys av regionens ar-
betsmiljoarbete inklusive framtagande av forslag till dvergripande arbetsmiljostrategi,
initiera och stddja strategiska projekt med anvisade medel, sprida information och kun-
skaper och folja upp olika utvecklingsinsatser.

Vi kan notera att delegationen/radet inte tagit initiativ/anvant sitt mandat till forslag om
andringar/tillagg till riktlinjerna for foretagshalsovarden.

Konsekvenser for Halsan & Arbetslivet

| vara intervjuer bekréftas att foretagshalsovardstjansterna som levereras fran Halsan &
Arbetslivet generellt haller en mycket hog kvalitet. Visst finns det synpunkter pa margi-
nalen, men uppfattningen om kvalitetsnivan &r i stort samstammig oberoende om man
kommer fran forvaltning med eller utan abonnemangsavtal. Vi noterar att Hélsan & Ar-
betslivet &r certifierad avseende kvalitet, arbetsmiljo och milj6. Detta stdmmer val med de
krav som stélls i inriktningsbeslutet om FHV fran 2007. Forvaltningen far bra resultat i
genomfdrda kund- och bestksenkaéter.
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Vid flera tillfallen har servicenamnden fatt information om laget i forvaltningen i avseen-
de pa konsekvenser av avtalsprocessen och andelen tecknade abonnemangsavtal mm.
Darvid har problem tagits upp vad avser bl.a. brist pa framforhallning, instabila plane-
ringsforutsattningar, oklara forutsattning for tjansteupplédggning, viss oro bland personal,
administrativt merarbete, krav pa specialldsning i stodsystem, antydningar till legitimi-
tetsproblem pa grund av osakerhet i avtalsfragan etc.

I inledningen av processen finns ocksa farhagor om negativa ekonomiska konsekvenser
och férmodade underskott for Hélsan & Arbetslivet. Forvaltningen har dock lyckats val
med att klara sin budget de senaste aren. Problematiken for Hélsan & Arbetslivet illustre-
ras med en jamforelse mellan budget och utfall for 2010. Budgeten &r framtagen med
forutsattningen att alla verksamheter tecknar abonnemangsavtal utifran de politiska beslu-
ten. Avvikelserna mot budget ar avsevarda med hanvisning till lagre verksamhet med
projekt samt inte minst pga. bemanningen fér 6kad tillgdnglighet via basutbudet. Intak-
terna ar drygt 22 mkr 1&gre &n budget och kostnaderna ndstan 27 mkr lagre. Budgeten for
2010 var planerad for ett nollresultat pa en tankt total omslutning om ca 98 mkr.

Fran ekonomisystemet har vi hamtat vissa jamforelseuppgifter avseende Halsan & Ar-
betslivet for 2010 (mkr).

Intékter via abonnemangsavtal (36 forvaltningar) 20,5
Intakter utanfor avtal med dessa forvaltningar 11,5
Intakter fran forvaltningar (6 st.) utan abonnemangsavtal 31,3
Intékter projekt och bidrag 9,5

Totala intédkter 72,8

Av de 31,3 mkr som forvaltningarna utan abonnemangsavtal har fakturerats av Héalsan &
Arbetslivet under 2010 bedémer forvaltningen att totalt ca nastan 28 mkr ar hanforligt till
tjanster som ingar i alternativt liknar innehallet i basutbudet. Tillaggstjansterna uppgar
darvid till drygt 3 mkr for dessa forvaltningar. Om de sex forvaltningarna tecknar abon-
nemangsavtal enligt gallande norm och mall beréknas intakterna for detta uppga till ca 32
mkr. Totalt innebédr géllande system med abonnemangssystemet en tankt kostnad for
verksamheterna om totalt ca 54 mkr pa arshasis for basutbudet pa individ- och arbets-
platsnivan.
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Framtiden

I budget beslutet for 2011 beskrivs ambitionen om ett stérre utvecklings- och rationaliser-
ingsarbete inom servicenamndens omrade. Ett strategiarbete har visat pa stor besparings-
potential. | budgeten slas fast att "for att uppna detta kravs en tydlig styrning och ett kon-
cerngemensamt agerande”. Vi menar att detta synsatt mycket val kan appliceras ocksa pa
vart granskningsobjekt foretagshalsovarden. For att verkstélla tidigare centrala strategiska
beslut och gallande budgetbeslut for 2011 kravs det just en tydlig styrning och ett kon-
cerngemensamt agerande”.

Med anledning av servicenamndens framstéllan fran november forra aret och i Gvrigt mot
bakgrund av den situation som var granskning visar bér VGR i ett koncernperspektiv
snarast bereda och besluta om verkstallighetsfragorna rérande foretagshalsovarden.

RR FHV 2011 ER 2.docx 21
© 2011 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



	Rapport Verkställande av beslut avs FHV.pdf
	1. Bakgrund
	2. Syfte
	3. Metod och genomförande
	4. Processbeskrivning
	4.1 Fram till 2007
	4.2 Strategiskt beslut 2007
	4.3 Processen 2008
	4.4 Processen 2009
	4.5 Processen 2010
	4.6 Läget i februari 2011

	5. Analys och bedömningar
	5.1 Ingress
	5.2 Reflektioner om förutsättningar
	5.3 Förhandlingar och framställningar
	5.4 Accentuering av problem
	5.5 Ansvarsfrågan och nuläget
	5.6 Styrsystem och styrbarhet
	5.7 Roller och ansvarstagande
	5.8 Ägarrollen
	5.9 Nämndsrollen
	5.10 Ärendehantering och språkbruk
	5.11 Rådsfunktionen
	5.12 Arbetsmiljödelegationen
	5.13 Konsekvenser för Hälsan & Arbetslivet
	5.14 Framtiden



