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Bakgrund

* Anvandning lakemedel utgor en av huvudmodaliteterna vid atgarder
inom halso- och sjukvard

* Hantering av lakemedel medfor risk for uppkomst av skada pa patient

* Hanteringen av lakemedel ar omgardad av en omfattande reglering
med en ny foreskrift fran och med 2018-01-01 HSLF-FS 2017:37

* Kunskap behdvs om risker for uppkomst av fel och vad som bidrar till
att felen uppkommer



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20604/2017-5-2.pdf
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Kalla: Rapport vardskadeutvecklingen i
VGR 2013-2017 (pa VGRs vardgivarwebb)



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/2432357a-aa66-4975-9e6a-12cdef58b1dc/V%C3%A5rdskador i V%C3%A4stra G%C3%B6talandsregionen MJG 2013-2017 rapport 181022.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/resultat/rapporter-patientsakerhet/
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* Lakemedelsrelaterade vardskador utgodr 9 % av vardskadorna (2013-2017)
 Cirka 1500 patienter/ar drabbas (Rapport VGR 2018)

¢ Fo

rlanger vardtiden/vardtillfalle med i snitt drygt 5 dagar (Rapport VGR

2016)

 Medfor cirka 7000 extra varddagar och en merkostnad om cirka 50 miljoner

kr

per ar (Rapport VGR 2018)

* Upptar 20 disponibla vardplatser dygnet runt (Rapport VGR 2018)

» Likemedelsrelaterade vardskador medfor en betydande resursanvandning
inom framfor allt internmedicinska och kirurgiska verksamhetsomraden


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/2432357a-aa66-4975-9e6a-12cdef58b1dc/Vårdskador i Västra Götalandsregionen MJG 2013-2017 rapport 181022.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/8ea57089-bd8f-4f6f-9140-895f939f94b4/V%c3%a5rdskador i VGR MJG rapport 2016 v161024.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/2432357a-aa66-4975-9e6a-12cdef58b1dc/Vårdskador i Västra Götalandsregionen MJG 2013-2017 rapport 181022.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/2432357a-aa66-4975-9e6a-12cdef58b1dc/Vårdskador i Västra Götalandsregionen MJG 2013-2017 rapport 181022.pdf?a=false&guest=true

Syfte med denna sammanstallning

* Fa kunskap om vilka felhdndelser som framkommer vid
av identifierade avvikelser som har att géra med
lakemedelshantering

utredningar

* Fa kunskap om faktorer som bidragit till uppkomsten av identifierade
felhandelserna baserat pa resultaten av de gjorda utredningarna

* OBS! Denna sammanstallning ger inte kunskap om vilka fel som ar

vanligast i verkligheten, utan bara om de fel som ar van

igast i de

handelseforlopp som rapporterats och utretts. For att fa kunskap om

det forsta maste slumpvis urval av vardforlopp goras oc
vilket ar en sallsynthet.

h utredas,



Hur kan kunskapen anvandas?

* |dentifiera atgarder pa alla nivaer (mikro-meso-makro) som kan vidtas
sa att sakerheten i systemet (lakemedelshanteringen) starks med det
yttersta malet om en god halsa



Underlag

* VGRs databas 6ver LM- och klagomalsutredningar (2012-2017) som
ror [akemedelsfel: 156 utredningar

* Lex Maria 108
* Klagomal 48

Klagomal
31%

Lex Maria
69%
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Avgransning

* Hantering av lakemedel inom den landstingsdrivna varden —
vardgivaren Vastra Gotalandsregionen

* Fran ordination till uppfoljning av effekt
* Patienten i fokus (inte medarbetaren, t ex risker for arbetsskada)

* Underlag: Lex Maria-anmalningar och patientklagomal via
tillsynsmyndigheten (Socialstyrelsen och IVO)

* Felhandelser som hanfor sig till systemorsaker (ej individansvar)



Berord verksamhetstyp (antal utredningar)
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Flera verksamheter kan vara berdrda i samma utredning
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Lakemedelshanteringssystemets generiska huvudfunktioner

Planera uppfdljning

Planera
Resultat

e Administrera
Admini- Folja upp
strera Iml Resultat f alEEma Resultat
Identifiera lordning- s 5 J p p
Resultat Ordinera Im| [0 ee 8 g Resultat Ovelrlzlmna Resultat
r

. behovaviml

ningstalla . )
Overlamna

Resultat

Forskriva

Modellen ar gjord med FRAM.
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/att-forebygga-vardskada/verktyg-och-metoder/fram/

HSLF-FS 2017:37 reglerar funktionerna i
akemedelsprocessen dar brister ses

* Ordinera: 5-6 kap
* lordningstalla: 7-8 kap

* Kontrollera iordningstallt [akemedel vid administrering: 8 kap 9-10 §§
 Administrera: 7-8 kap
* F6lja upp ordinationer: 6 kap 17 §

* Forskriva regleras inte i foreskriften



Felhandelse =2 “Oanvandbart” resultat

* Feltyper som kan uppsta i en funktion/aktivitet
* Fordrojning |
* Utebliven
* Bristande genomfdrande
* Felaktig

- =) Resultatet ej (tillrdckligt) anvandbart

« Felhindelse: funktion dr en feltyp uppkommit som gett ett resultat
som inte ar (tillrackligt) anvandbart och som darigenom kan bidra till
uppkomst av skada pa patient

* Ex: Utebliven kontroll av dos mot lakemedelslista vid iordningsstallande -
overdos med allvarliga biverkningar



|dentifiering av felhandelser

* For varje utredning (n=156) har i denna sammanstallning den forsta
felhandelsen (rod) i handelseforloppet identifierats och analyserats

* Det finns oftast flera felhandelser i ett handelseforlopp

* Dessa bidrar tillsammans till den mojliga uppkomsten av en oonskad
handelse i patientmodtet

FreEes Handelse 2 Héndelse 3 Handelse 4 Héndelse 5 Héndelse 6 Handelse i

patientmotet

/ Observera att en hdandelsekedja endast beskriver i vilken
ordning (i tiden) som handelser intraffar och ingenting
annat om deras inbordes relation (som t ex beroenden

eller sasamband)
2019-05-02 Lakemedelsfel i VGR 15



Oonskade handelser | patientmotet dar den primara
felhandelsen varit bidragande

Overdosering

Biverkningar

Behandling trots kontraindikationer
Utebliven behandling e —————————— 16

42

22

20

Felaktigt administrationssatt m———— 3
Dokumentation ——— 7
Felaktig behandling m——— o
Felaktigt lakemede| m——————
Interaktion - Overdosering m—— 5
forvaxling patient — 4
Fordrojd behandling e 4
Utganget ldkemedel administrerades mmmm 3
Applikationsfel  m— 3
Forvaxling lakemede| s 3
Uppfoljning utebliven mmm 32
Underdosering mmm 2
Otillaten behandling wem 2
Felaktigegenvard m 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Antal drenden
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Vardprocesser dar funktioner med
felhandelser utforts (antal utredningar)

* Behandla 139
* Smarta 21
* Psykisk ohalsa 14
* Operation 13
* Infektion 11

* Forebygga 10
e Tromboembolism 4
* Vaccinera 3

e Utreda 3
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Vanligaste funktioner (antal) med felhdndelser

n=156 utredningar

Ordinera

Administrera

Folja upp Forskriva

Lakemedelsfel i VGR
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Sammanfattning: vanligaste felhandelserna
(totalt 156)

» Kontrollera biverkningar vid uppfoljning (16)

* Dosera lakemedel vid ordination (13)

» Kontrollera kontraindikationer vid ordination (13)

e Kontrollera biverkningar vid ordination (9)

e Satta ut lakemedel (9)

e Kontrollera administrationssatt vid administration (8)

e Dosera vid administration (8)

e Behovsprova behandling med lakemedel infor ordination (6)
e Kontrollera tidigare forskrivning vid forskrivning (5)

» Kontrollera interaktioner vid ordination (5)

* Kontrollera identitet vid administration (5)

e Kontrollera iordningstallt lakemedel vid administration (5)



Felhdndelser inom funktion Ordinera

Kontraindikation (kontrollera) m S 13
Dosera I 13
Satta ut lakemedel e ————E—E—EEEEEEEESE————— O
Biverkningar (kontrollera) S-S O
Behovsprova I
Interaktioner (kontrollera) e ————————— 5
Indikation (kontrollera) me——— 3
Aterinsitta |ikemedel m— )
Behorighet (sakerstalla) m———— 2
Valja lakemedel s 1
Behandlingslangd (bedoma) mmm 1
Kontrollera forskrivning mmm 1

2019-05-02 Lakemedelsfel i VGR
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Felhdndelser inom funktion Administrera

Administrationssatt (kontrollera)
Dosera

Identitet (kontrollera)

Lakemedel (kontrollera)
Administrationsstalle (kontrollera)
Kontrollera utgangsdatum
Ordination (kontrollera)
Kontrollera iordningstallt lakemedel
Hallbarhet beredning (kontrollera)
Behovsprova

Kontraindikation (kontrollera)

2019-05-02
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Felhandelser inom funktion Folja upp

* Kontrollera biverkningar 16



De mest betydande faktorerna som bidrar till fel |
lakemedelshanteringen (antal utredningar 156)

e Rutiner 103 (66 %)

 Kompetens 58 (37 %)

e Samverkan/kommunikation 46 (29 %)
* Dokumentation 36 (23 %)

e Arbetsmiljo 32 (21 %)

2019-05-02 Lakemedelsfel i VGR

23



De vanligaste funna orsaksfaktorerna

 Totalt har 302 orsaksfaktorer (bidragande orsaker) pavisats i 156
handelseforlopp, dar de vanligaste ar:
* Avsaknad av riktlinjer vid ordination
Bristande foljsamhet till riktlinjer vid ordination
Bristande kompetens om lakemedel vid ordination
Bristande foljsamhet till rutiner vid administration
Hog arbetsbelastning/stress vid ordination



80 % av orsaksfaktorerna vid felhdndelser i lakemedelshanteringen

Ordinera Rutiner C Saknas

Ordinera Rutiner C Foljsamhet

Ordinera Kompetens R Lakemedel

Administrera Rutiner C Foljsamhet

Ordinera Arbetsmiljo T Arbetsbelastning/stress
Ordinera Rutiner C Brist UNS

Administrera Rutiner C Saknas

Administrera Rutiner C Brist UNS

Administrera Kompetens R Likemedel

Administrera Arbetsmiljo T Arbetsbelastning/stress
Ordinera Kompetens R Stodkompetens

Ordinera Samverkan R UNS

Ordinera Samverkan R Patient/Narstaende

Ordinera Kompetens R Allman

Ordinera Dokumentation R Overkinslighet/kontraindik
Ordinera Dokumentation R Patientjournal UNS
Ordinera Dokumentation R Lmlslista/ordinhandl ofullst
lordningstélla Rutiner C Foljsamhet

Folja upp Rutiner C Saknas

Administrera Kompetens R Allman

Ordinera Samverkan R Mellan enheter/verksamheter
Ordinera Rutiner C Otydlig

Ordinera Arbetsmiljo T Storming

lordningstélla Kompetens R Allman

Folja upp Rutiner C Féljsamhet

Folja upp Rutiner C Brist UNS

Administrera Samverkan R UNS

Administrera Samverkan R Inom enhet/profession
Administrera Rutiner C Otydlig

Administrera Dokumentation R Lmlslista/ordinhandl ofullst
Administrera Arbetsmiljo T Stoming

Ordinera Samverkan R Mellan vardgivare

Ordinera Rutiner C Ej kdnd

Ordinera Kompetens R Sjukdomar

Ordinera Kompetens R It-stod

Ordinera Kompetens R Brist UNS

Forskriva Samverkan R Mellan vardgivare

Forskriva Rutiner C Foljsamhet

Folja upp Dokumentation R Lmlslista/ordinhandl ofullst
Folja upp Arbetsmiljo T Arbetsbelastning/stress
Administrera Samverkan R Mellan professioner inom enhet

2019-05-02

Lakegnedelsfel i VGR ¢ 3

e 15
| ————————r
I g
I 9
I S
I S

=]

-h-b-b-h-b-b-b-h-h-b-b||||||||
LW a R R R B U R B B B |

L LW oW owow

10 12 14 16 18



Vilka riktlinjer behovs?

* Riktlinjer vid ordination (samtliga har forfattningskrav enligt 2017:37)

e Kontroll av kompatibilitet med patientens halsotillstand (t ex aterinsattande
vid okad risk for tromboembolism nar AVK satts ut pga akut okad
blédningsrisk; ordination av AVK vid akut situation med 6kad blédningsrisk)

* Kontroll av dos

* Uppmarksamhet pa biverkningar och hur dessa ska hanteras och foljas upp
* Planera uppfdljning

— For en del av dessa kan ett it-stod vara anvandbart och behdva utvecklas



Vilka rutiner behovs?

* Rutiner vid administrering
 Se forfattningen (2017:37)
e Behovsprovning (ej forfattningskrav)
e Kontrollera kontraindikationer (ej forfattningskrav)

e Rutiner vid iordningstallande
 Se forfattningen (2017:37)
* Kontroll av dos (rimlighetsbedomning —2017:37)
* Behovsprovning (ej forfattningskrav)
e Kontroll av 6verkanslighet (ej forfattningskrav)



Orsaksfaktor Kompetens

* Bristande allman kompetens om lakemedelshantering

> Aterkommande utbildningstillfallen om Iikemedelshantering
(anpassad efter yrkesgrupp)

- Infora farmaceuter vid iordningstallande

—>Vad kan en receptarie gora?
—>Vad bor goras av en klinisk apotekare?

* Bristande kompetens om lakemedel ("vanliga”, ej speciallakemedel)
—>Starka den farmakologiska grundutbildningen



Det finns fler beskrivningar av orsaksfaktorer inom samverkan,
dokumentation och arbetsmiljo



Orsaksfaktor Samverkan

e Bristande samverkan inom enheten (mellan professioner och vid
overlamnande/byte av arbetspass)

= Alltid ha strukturerad kommunikation vid 6verlamnande/byte av personal

= Alltid inkludera tydlig information om lakemedelsforandringar och
sarskilda beaktanden i den strukturerade kommunikationen

—>Samlad (inom vardgivaren) lakemedelslista (2017:37)
* Bristande samverkan mellan olika enheter/vardgivare

—>Sakerstalla att samverkan sker och att kommunikationen ar strukturerad
och alltid inkluderar tydlig information om lakemedelsbehandling och
sarskilda beaktanden med anledning av den (2011:19)

—> Nationell lakemedelslista



Orsaksfaktor Dokumentation

» Lakemedelslista/ordinationshandling

* Uppgift om overkanslighet/kontraindikationer saknas eller ar inte
tillganglig

* Uppgifter om halsotillstand mm saknas i patientjournalen

—21t-stod som sakerstaller att lakemedelslistan ar uppdaterad

—2>Gemensam (samlad) lakemedelslista hos vardgivaren (2017:37)

- Sakerstélla att uppmarksamhetsinfo ar tillganglig i alla journalvyer
och att den ar tydlig

-2 1t-stod som signalerar nar ett lakemedel som ar kontraindicerat
ordineras



Orsaksfaktor Arbetsmiljo

* For hog arbetsbelastning och stress

—>Sakerstalla att den personal finns som behdvs (HSL)

- Farmaceuter som endast arbetar med lakemedelshantering
e Storningar i arbetet

— Arbeta for en kultur som respekterar storningsfrihet vid sarskilda
arbetsuppgifter

—>Farmaceuter som inte stors av andra arbetsmoment



Dampning Ordinera

 Dampning betyder att risken for fel i en funktion kan minskas genom
att andra funktioner genomfors — redundans i systemet

» Kontroller vid iordningstallandet (8 kap 4-5 §§)

* Korrigering av fel vid ordination eller dokumentation av ordination

* Genomforande av lakemedelsgenomgangar (enkel, fordjupad) (11 kap
3-14 §§)

e Lakemedelsberattelse (11 kap 15-17 §§)

* Upprattande mojliggor tillfalle till korrigering av uppkomna fel
 Overford berattelse anvinds som underlag fér nya/fortsatta ordinationer



Dampning Administrera

* Manga fel vid administrera har sin upprinnelse redan vid
iordningstalla (8 kap 4-5 §§)
* Brister i behovs-/rimlighetsbeddmning vid iordningstalla sprids till
administrera och dverlamna

* lordningstalla saknar krav pa behovsbeddomning, utan endast pa att en
rimlighetsbeddmning gors av den ordinerade dosen

* Administrera och 6verlamna saknar krav behovs-/och rimlighetsbeddmning
varfor fel inte korrigeras

 Nagon dampning av fel som uppkommer i administrera till foljd av fel som
spridits ar svar att astadkomma

» Tillgéng till ordinationshandlingen (8 kap 10 §)

» Kan korrigera fel i lakemedelstyp och antal/volym



Dampning Forskriva

* Nagra allvarliga handelser med dodlig utgang har intraffat p g a felhandelse
vid forskrivning

 Variabiliteten vid forskrivning kan dampas genom

* Kontrollera i lakemedelsforteckningen (lag 2005:258; expedierade forskrivningar det
senaste 1,5 aret)

e GOra egenvardsbedomning (SOSFS 2009:6): i fall med hog lakemedelskonsumtion
och risk for felanvandning ar en egenvardsbedéomning inte uppenbart obehovlig

* FS 2017:37 innebar ingen skarpning av reglerna

* egenvard omnamns 2 kap 7 § genom hanvisning till inom vilka omraden foreskriften
ska tillampas

* Rad om att anvanda lakemedelsforteckningen 11 kap 5 § vid lakemedelsgenomgang



Dampning Folja upp

* Planera uppfoljning (6 kap 5 §)

* Anger nar uppfoljnings ska ske och vad som ska beaktas

* Dokumentera uppfdljning
* Den planerade uppfdljningen ar dokumenterad och tillganglig nar
uppfoljningen sker (HSLF-FS 2016:40, 5 kap 5 § 4 p)
 Genomforande av lakemedelsgenomgangar (enkel, fordjupad) (11 kap
3-14 §§)

» Korrigerar brister i uppfoljning (som kanske uteblivit eller varit bristande)



Dokumentation som resurs

* Anvands som resurs i de flesta funktioner (inkluderar dokumentation
som resultat av funktionen Dokumentera)
» Lakemedelslista/ordinationshandling ofullstandig
Lakemedelslista/ordinationshandling anvandes inte
Dokumentation av 6verkanslighet
Brister i patientjournalen UNS
Dokumentation av administrering



Forbattringsomraden — de vanligaste

* Ordinera
» Sakerstalla att de rutiner som behovs finns och ar tydliga
e Sakerstalla att rutinerna ar kanda och efterlevs
* Kunskaper om lakemedel avseende indikation och effekter
* Arbeta ostort

e Administrera
e Sakerstalla att rutinerna ar kanda och efterlevs
e Sakerstalla att de rutiner som behovs finns och ar tydliga

* Det finns flera! (Se rapporten)



Involverade ldkemedel (om specificerade)

Opioider och sederande

28

Antibiotika N 16
Trombosprofylax I 16
Cytostatika/immunsupprimerande IS ©
Psykofarmaka [N o
NSAID I 1
Vaccin N 3
Steroid NN 3
Muskelrelaxerande [N 3
Baklofen | 2

Trombolys I 2

Paracetamol N 2

Syrgas M 2
Antiepileptika 1Nl 1
Lokalanestetika [l 1

0 5 10 15 20 25 30
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Beaktanden rorande de vanligaste lakemedlen

* Kunskap om lakemedels indikationer och effekter ar betydelsefull for
att minska felhandelser vid ordination — sadan kunskap kan vara svar
att halla aktuell

e Ett it-stod bor stodja att
 indikationer,
» effekter,
* kontraindikationer och
* dosering vid anvandning av de vanligaste lakemedelstyperna uppfylls



Speciella problem

* Behovsprovning

* Patienter med flera sjukdomar/tillstand dar behov kan missas = beslutsstod
som tar hansyn till den individuella patientens sjuklighet,
lakemedelsbehandling och tentativt behov av lakemedel

* Kunskap om lakemedel

* Manga olika lakemedel, en del anvands sallan = kunskaps-/beslutsstod
behdvs



Slutsatser

* Vanligaste felhandelse i patientmotet: dverdosering, uppkomst av undvikbara
biverkningar, behandling trots kontraindikationer, utebliven behandling

* Fel uppkommer vanligen i funktionerna Ordinera och Administrera (dar
ursprunget oftaligger i lordningstalla)
e Kontrollera kontraindikationer, dosera, satta ut lakemedel och beakta biverkningar
e Kontrollera administrationssatt, dosera, kontrollera identitet och lakemedel
* Kontrollera biverkningar vid uppféljning

* De vanligaste orsaksfaktorerna
* Rutiner: féljsamhet, saknas
Kompetens: kunskap om lakemedel och lakemedelshantering
Samverkan/kommunikation: inom enhet, mellan vardgivare
Dokumentation: bristfallig lakemedelslista, otydlig anteckning om 6verkanslighet/kontraind
Arbetsmiljo: stress, storningar



Forslag pa atgarder (atgardsniva)

e Mikro

. 'SAtz'jke_rs'gélla att de rutiner som behovs finns och f6ljs, bl a behovsprovning i alla funktioner (Ordin, lordningsst,
min

» Anstélla farmaceuter vid iordningstadllande (receptarie eller apotekare?)
e Strukturerad kommunikation om lakemedelsbehandling

» Sadkerstalla tillgang till personal

e Kultur som beframjar storningsfrihet

* Meso (en del kan aven vara makro)
* |t-stdd vid ordination for kontroll gentemot halsotillstand, dos, biverkningar, kontraindikationer, uppféljning
* Utbildningsmaterial lakemedelshantering (yrkesgruppsanpassad)
* Samlad lakemedelslista hos vardgivare
* Tydliggora och samla uppmarksamhetsinfo

* Makro
 Starka den farmakologiska grundutbildningen
* Nationell lakemedelslista
e Skarpa forfattningen



Uppfdljning av biverkningar

* Den vanligaste funktionen dar felhandelser identifierats

* Biverkningar beaktas inte och atgardas inte vilket kan bidra till och har
bidragit till (och i vissa fall direkt orsakat) fatala konsekvenser for patienten

* Vad gora?
» Beakta risken for biverkningar vid varje ordination/férskrivning
 Dokumentera relevanta risker som maste foljas upp samt nar och hur de ska foljas
upp
 Genomfora uppfoljningen enligt dokumentationen
* Vidta mojliga relevanta atgarder om biverkningar uppkommit
» Sakerstalla att det finns rutiner for ovanstaende och att de f6ljs av alla!

e Ettit-stod kan beho6vas for att starka systemet sa att de uppfoljningar som behovs
ocksa gors i ratt tid



* Om du har fragor rorande innehallet i denna presentation eller 6nskar
anvanda delar av den i egna presentationer sa kontakta garna
forfattaren: thomas.brezicka@vgregion.se

* Den fullstandiga rapporten finns som pdfad powerpointpresentation
pa VGRs vardgivarwebb.
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