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Distanskontakter

Véardgivare arbetar idag via nya digitala vardtjénster, vardtjénster som erbjuder mojligheter
till att géra medicinska beddmningar p distans. Detta beslut &r ett komplement till det beslut
som togs i november 2016 (dnr RS 2016-03302) for att sdkerstilla att dessa vardtjénster
fngas registrerings- och rapporteringsmassigt.

Startdatum: S& fort som mojligt dock senast 2018-06-01.

Beredning
KlassReg: godkénner forslaget 2018-02-01.
RAKEL: godkinner forslaget med dnskemal om fortydligande i texten 2018-03-15.

BESLUT

Ordfsrande i RAKEL fattar beslut efter fortydligande i texten i enlighet med diskussioner
inom RAKEL 2018-03-15.

Koncernkontoret

Koncernavdelning Data och analys
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Nina Bonnedahl
Ordforande RAKEL




Definition av ”Distanskontakt” Termbanken (Socialstyrelsen):
"Vvardkontakt i 5ppen vard dir hilso- och sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda”.

Vardkontakter som ér att betrakta som ”kvalificerad héalso- och sjukvard”

vardkontakten ska ske via en dialog mellan hilso- och sjukvardspersonal och patient. Vardkontakten
ska innehdallsmissigt motsvara ett Oppenvardsbesdk.

Behandlingsansvarig gér en medicinsk/psykiatrisk bedémning och fattar beslut om eventuell
behandling, &ndring av pagdende behandling eller ytterligare utredning.
Hit riknas dven kontakter som ar nddvindiga for att inhdmta uppgifter om patienten fér medicinska

utldtanden men inte for delgivning av utlatandet.

Exempel pé detta kan vara en kontakt med patient fér inhdmtande av information for utldtande till
tredje part sdsom Forsakringskassan eller annan myndighet.

Gemensamt fér samtliga typer av distanskontakter nedan dr att dessa enl. Socialstyrelsens
definition ska vara "kvalificerade administrativa kontakter”.

Distanskontakt via telefon

Besdkstyp/Kontakttyp: “TB - Distanskontakt som ersatter ett besok”

KVA: ”XS012 — Information och rédgivning med patient per telefon”(maste registreras p.g.a. logiken i
DRG-grupperaren)

Alternativt:

KVA:”XS011 — Information och radgivning per telefon med foretradare for patienten”

Ingen skillnad gérs pd om en kontakt med enbart ljudkommunikation, sker som ett traditionellt
telefonsamtal eller via digital kanal.

Distanskontakt via videoldnk
Besokstyp/Kontakttyp: enl. ordinarie rutiner
KVA: ”zv051 — Telemedicin”

En digital vardkontakt, dér béde patient och hilso- och sjukvdrdspersonal deltar via ljud och bild i
realtid och som sker via anvisade kommunikationsidsningar

Digital skriftlig distanskontakt

Bestkstyp/Kontakttyp: ”BR — Skriftlig distanskontakt”

KVA: ”Zv051 — Telemedicin”

KVA: ”XS003 — Information och radgivning med patient per brev” (maste registreras p.g.a. logiken i
DRG-grupperaren)

Exempelvis chatt, Hemmonitorering

Analog skriftlig distanskontakt

Distanskontakt text inte realtid

Besokstyp/Kontakttyp: ”BR — Skriftlig distanskontakt”

KVA: ”XS003 — Information och rddgivning med patient per brev” (maste registreras p.g.a. logiken i
DRG-grupperaren)

Exempelvis Brevkontakter




Samtliga distanskontakter mellan patient och halso- och sjukvardspersonal som inte dr att betrakta
som “kvalificerad hilso- och sjukvard” ska registreras med Besékstyp/Kontakttyp “"TO — Ovriga
distanskontakter”

Vardkontakter som inte &r att betrakta som ”kvalificerad hilso- och sjukvard”

1. Upplysningar, information och rad:

a.

f.
g.

Allmédnna upplysningar samt rdd om patienten bor uppstka ndgon vardinréttning
eller inte.

Telefon-/fjarrkontakt som leder till besok eller inskrivning hos samma vardgivare i
direkt anslutning till kontakten. Eftersom det ror sig om en och samma vardgivare &r
kontakten en del i besdket/vardtilifillet.

Information om forberedelser infor en kommande vardkontakt.

En telefon-/fjarrkontakt pa ett par minuter kan inte anses ersétta ett
Oppenvardsbesok.

Begiran om journalkopia utan att personalen forklarar journalinnehallet eller lamnar
ett medicinskt utldtande baserat pa journalinnehallet.

Information om dppettider, bokning av tolk eller sjuktransport och dylikt.

Kallelse till vardkontakt.

2. Sjukskrivning, recept, hjalpmedel:

a.

b.

Férlangning av sjukskrivning fér sedan tidigare kdnda problem utan stéllningstagande
till eventuella nytillkomna besvar.

Férnyelse av likemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning for sedan tidigare kdnda
problem utan stéllningstagande till eventuella nytillkomna besvar.

3. Utldtande/svar:

a.

Delgivning av medicinskt utldtande eller av undersékningsresultat, inkluderar
remissvar och provsvar.




Fordndringar och tilligg av Besokstyper/Kontakttyper med tillhérande kodtexter och

beskrivningstexter:

Kod Kodtext Beskrivningstext Kommentar
BR Skriftlig distanskontakt Skriftlig distanskontakt Primérvard: Ny
som erséatter ett besok. Kontakttyp
Kontakten ska journalféras | Sjukhus: Andrad
kodtext samt
beskrivningstext
TB Distanskontakt som Behandlingsansvarig gor Primérvard: Ny
ersatter besok en medicinsk/psykiatrisk Kontakttyp
beddmning och fattar Sjukhus: Andrad
beslut om behandling eller | kodtext samt
ytterligare utredning. beskrivningstext
Giller aven ndr kontakten
ar med person som
juridiskt foretrader
patienten. Kontakten ska
journalforas. Giller ej
distanskontakt via ljud och
bild.
T0 Ovriga distanskontakter | Ovriga distanskontakter Primirvard: Ingen

som inte motsvarar ett
besok.

fordandring
Sjukhus: Andrad
kodtext samt
beskrivningstext




