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Materialet omfattar

e Inférandeplan och

- Rutin Vardnadshavares och barns utdkade/begransade atkomst

- Provning av barnets basta - Barnkonsekvensanalys i VGR med PM
anslutning av barns journaler till e-tjansten Journalen 19-01-15

Rutiner
e Forsegling pa uppdrag av patient, med blanketter

e Forsegling pa uppdrag av personal med blanketter

e Undantag fran direktatkomst
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Bakgrund

- Patientdatalagen 2008
medger att vardgivare tillgangliggor journalinformation
till invanare via internet

« Nationell handlingsplan for e-halsa 2013-2018 har

ersatts av Vision e-halsa 2025
Ar 2025 ska Sverige vara bést i varlden pé att anvanda
digitaliseringens och e-halsans mc'jjligheter | syfte att
underlatta fér manniskor att uppna en god och jamlik
halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser
for 0kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

InVQn
are
Ns krqy Och Féittighes
Sler ok

- Patientlagen 2015
Syfte: att starka och tydliggora patientens stallning,
framja integritet, sjalvbestammande och delaktighet

" L o .. . " VASTRA
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https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/04/vision-e-halsa-2025/

E-tjansten Journalen
en del av 1177 vardguidens e-tjanster

« Utvecklad av Landstinget Uppsala lan, bredd inférde 2012

« Samtliga regioner ar anslutna sedan 2018

« Journalen ags och forvaltas av Inera sedan 2015
las mer om Journalen pa Inera.se

YﬂVAST RA
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https://www.inera.se/

Nationellt arbete om Barns journaler via natet

« 2017 — 2018 samordnade Inera ett arbete om barns journaler via natet

Medverkande Region Uppsala, Véastra Gotalandsregionen, Region Skane,
Landstinget Dalarna och barnombudsmannen.

Konferens
- riskanalys

Nationella rekommendationer infér publicering av patientjournalen via natet
inom barnsjukvard

Barnkonsekvensanalys, region Uppsala

Det samlade materialet finns publicerat pa Ineras webbplats
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JOURNAL VIA NATET | Koncernstab Halso-och sjukvard / Vardens digitalisering /e-Héalsa GOTALANDSREGIONEN



https://www.inera.se/tjanster/journalen/Journalen/#7f7bcaef-c5f1-4488-8992-d594b945a166

Vardnadshavares synpunkter

kalla, Martin Price barnrattsombud Uppsala, samtal/intervjuer med foraldrar i Uppsala

« Journal via natet fungerar utmarkt, det ar latt att l1asa bra anvandargranssnitt
* Unga med kronisk kroppslig sjukdom ska ha Journal via natet

« Jag ar ocksa palast infor bestket och forutsatter av vardpersonal vet att jag
laser i Journal via natet. Jag vill vara forberedd liksom vardpersonal

« Jag vill fa provsvar, det gar snabbare via journalen via natet an att nagon ska
skicka hem ett papper eller fa tag i mig per telefon och sammanfattning av
besoket

« Gar snabbare att titta sjalv och inte vanta pa att lakaren ska aterkoppla

« Jag vill hellre fa provsvaren aven om det skulle vara konstiga svar hemma, sa
jag kan smalta och fundera vad betyder det har istallet for att fa det i knat
under ett besok

 Ju forr dottern och jag kan lasa ihop ju battre

* Svart for min 14-aring att forsta fackspraket
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Barn/ungas synpunkter

killa, samtal/intervjuer med barn/unga i Uppsala, Ineras film Journalen via natet for 16-aringar och
workshop Journalen 13-15 ar

En App skulle underlatta inloggningen

Stor nytta att lasa innan ett besok

Man kan bearbeta det man varit med om

Det borde verkligen komma ut information nar man ar 16 att det finns en journal

Daligt med aldersgransen 16 ar, ar man tillrackligt mogen ska man fa lasa fast man ar
yngre

Det ar en stor trygghet att ga in och lasa min egen journal

Det viktigaste ar att jag kan se provsvar som jag tagit nyligen

Vill ha mer information om sjukdom och behandling. Men relativt f& kanner till att journal
mm kan lasas via natet. Vardens rutiner borde inkludera att informera om mojligheterna att
se sin journal med mera. Det behdvs marknadsforing pa bred front i olika kanaler, t ex
filmer, foldrar och information fran personalen under vardbesok.

FOr mer information se Prévningen avsnitt 10
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Professionens synpunkter

« E-tjansten fungerat bra
* Inga riskfyllda situationer
« Gar snabbt att férsegla nar det behovs

« Socialtjanst och polis paverkas inte da andra rutiner galler for
utldmnande av journalhandling

 Forsegling utfors mellan 5-8 ganger/manad beroende pa regionens
storlek, kunskap om barns rattigheter, férseglingsrutin

« Region Skane har rapporterat negativ konsekvens
Efter riskanalys har rutin for forsegling skapats.
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Politiska beslut

Halso-och sjukvardsutskottet 141105 och

Regionstyrelsen 141209
beslutade att VGR ska, arbeta med att tillgangliggéra journalinformation till

invanarna. For det behdvs en genomférandeplan.

Halso-och sjukvardsstyrelsen 150416 och

Regionstyrelsen | 150505
godkande genomforandeplanen

Halso-och sjukvardsstyrelsen 160302

Regionstyrelsen 1 160322
beslutade om tidplan och regelverk som styr atkomsten till journalinformation
via 1177, vilken information som kommer att vara nabar och nér.

* Regionstyrelsen 170509
faststaller Nationellt Ramverk for invanares direktatkomst till sin
journalinformation enligt rekommendation fran Ineras styrelse sen 170509.
Anpassningar av VGRS regelverk ska g6
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/f5af1eda-633f-45f4-8a25-7b7e91665ed1/Västra%20Götalandsregionens%20regelverk%20för%20enskilds%20direktåtkomst%20till%20journaluppgifter%20via%20säkra%20e-tjänster.pdf?a=false&guest=true
https://www.inera.se/tjanster/journalen/Journalen/#b252ed1d-a977-4dc5-ba63-a0e0ca9a028d

Anslutning till Journalen och NPO i VGR

1. Sjukhusens journalsystem Melior 1 juni 2016

2. Narhalsan, Habilitering & Halsas och Hjalpmedelscentralens
journalsystem AsynjaVisph 1 november 2016

Vad visas?

vardkontakter, diagnoser, varddokumentation och uppmarksamhetsinformation
fran samtliga personalkategorier

Samtliga vardverksamheter omfattas. Regleras av Vastra Goétalandsregionens
regelverk http://www.vgregion.se/journalvianatet

Fler informationsméangder, system eller vardenheter har anslutits, t ex
labbsvar och vaccinationer fran Narhalsan samt information fran
Vuxenpsykiatrin, fran Journalia och Obstetrix.

GOTALANDSREGIONEN
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http://www.vgregion.se/journalvianatet

Handlingar

Inforandeplan Barns journaler via natet i VGR

Rutin Vardnadshavares och barns utékade/begransade
atkomst

Provning av barnets basta - Barnkonsekvensanalys i VGR
med PM anslutning av barns journaler till e-tjansten
Journalen 19-01-15

Webbplats Journal via natet

YﬂVAST RA
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/

VGR 2018 Provning av barnets basta — Barnkonsekvensanalys

Arbetsgrupp, verksamhetsutvecklare och projektledare BUP, barndverlakare,
barnsjukskoterska, Barnskyddsteam, regionjurist, regionutvecklare avdelning manskliga
rattigheter, regionutvecklare avdelning vardens digitalisering och chefssekreterare fran
koncernstab héalso-och sjukvard.

Tva heldagar for att ga igenom processen

Infor tillfallena forberedde sig arbetsgruppen genom att lasa igenom
bakgrundsinformation om fragan, de nationella vagledningarna och Ineras erfarenheter.
Varje deltagare forberedde ocksa information utifran sin egen verksamhet for att delge
arbetsgruppen.

Workshop utifran bl a
* Vilka barn berors av arendet?
Vilka lagar berors?
Vad séger barnkonventionen
Vilka for- och nackdelar finns det med &rendet/férslaget utifran barnets rattigheter?

Vad &r barnets basta i &rendet/forslaget enligt den sammanlagda beddémningen?
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Vilka barn berors?

* Alla barn med halso- och sjukvardskontakt

Vilka lagar berors?

beskrivs ndrmare i PM juridisk beddémning

Barnkonventionen galler som svensk lag fr om 1 januari 2020
» Foraldrabalken (SFS 1949:381)
» Patientdatalagen 2008:355

» Offentlighets- och sekretesslagen

Barnkonventionen

beskrivs i avsnitt 15.3

YﬂVAST RA
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FOrdelar

Lattare for barnet att bli delaktig i sin egen vard och behandling -
Barnkonventionens artikel 12

Barnet och vardnadshavaren har 6kad mojlighet att vara mer forberedd och
palast, vilket kan skapa battre féljsamhet till behandling. Dessutom 6kas
mojligheten till en jamlik vard for barnet till exempel vid flytt mellan regioner

Barnet delaktig i sitt eget liv, artikel 12

Kan underlatta for VH att framja barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling -
artikel 6

For det enskilda barnet kan majligheten att VH tar del av barnets journal vara
till barnets basta - artikel 3

Ett satt att informera barn och vuxna om barnets manskliga rattigheter - artikel
42. Darmed ett satt att starka artikel 5 och 18
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Nackdelar — barn som kan beroras negativt

Barn | utsatta situationer eller placerade

Barn utan internet eller inloggningsmajligheter

Barn utan svenskt personnummer, papperslosa, asylstkande

Barn till foraldrar som inte ar svensksprakiga — risk att barnet far tolka
Barn som ar analfabeter

Barn 13—-15 ar maste begéra tillgang

Barn som kan beroras positivt

« Alla andra barn med héalso- och sjukvardskontakter.

YﬂVAST RA
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Sammanlagd bedomning

FOr de flesta barn ar inforandet till barnets basta

For att sakra det enskilda barnets/minderariges basta har rutiner for e-tjansten med
tilAmpningsanvisningar tagits fram

- Undantag fran direktatkomst
- Forsegling pa begaran av patient
- Forsegling for patient pa begaran av halso-och sjukvardspersonal

- VH/Barns utokade/begransade atkomst till barns journal via direktatkomst
begaran av ungdomen att f4 atkomst till sin information mellan 13 tom 15 ar

begaran av vardnadshavare att fa atkomst till ungdomens information mellan
13 tom 15 ar

blockering av vardnadshavares atkomst

forsegling av barnets/ungdomens journal via natet vid skyddad ID
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Barnkonventionen blir svensk lag 1/1 2020
-hur kan vi forbereda 0ss?

1. utse ombud for barnets rattigheter
Utbildning till ombud for barnets rattigheter

2. starta webbutbildningen for all personal.
Barnkonventionen —fran teori till praktik

Barnkonsekvensanalyser/Provningar av barnets basta
ska goras. Regional vagledning finns inom kort pa
www.vgregion.se/socialhallbarhet

presentation finns inom kort pa projektets webbplats

FOr mer information hanvisas till avdelning Manskliga rattigheter

YﬂVAST RA
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https://www.vgregion.se/ov/vgr-akademin/utbildningskatalogen/medarbetarkunskap-och-offentlig-verksamhet/ombud-for-barnets-rattigheter/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/utbildning/barnkonventionen---fran-teori-till-praktik/
http://www.vgregion.se/socialhallbarhet

Anslutningsdatum

 Barns journaler 0-12 ar ansluts till e-tjansten 191001
BUP ar undantagen

« Journalinformationen visas fran anslutningsdatumet

- Aldre journalinformation kan begaras ut i pappersformat men utlamnas
forst efter att ansvarig utfort sedvanlig menprdévning
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Vad kravs for atkomst till Journalen

Svenskt personnummer

> 16 ar

e-legitimation eller mobilt Bank 1D
inloggning via 1177 Vardguidens e-tjanster

Vad kravs for att fa atkomst till barns journal

e registrerad hos Skatteverket som vardnadshavare for ett barn <13 ar
e loggainidinegen journal och vaxla till ditt barns journal

Ar man registrerad hos Skatteverket som vardnadshavare for ett barn <13 ar har
man automatisk tillgang till barnets journal. Den automatiska tillgangen upphor nar
barnet fyller 13 ar.

Beroende pa barnets situation kan sarskilt tillstand om forlangd atkomst beviljas,
likval som motsatsen.
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Rutiner

« Undantaq fran direktatkomst

 Forsegling och aterstallande av direktatkomst for patient
pa uppdrag av halso- och sjukvardspersonal.

 Forsegling och upplasning av direktatkomst pa uppdrag av
patient

« Vardnadshavares/Barns utdkade begransade
direktatkomst

YﬂVAST RA
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/9009c58a-2329-4655-a123-492d3e811df5/Undantag%20fr%c3%a5n%20direkt%c3%a5tkomst%20enbart%20termer.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/rutiner-och-styrande-dokument/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/rutiner-och-styrande-dokument/

Rutiner for dokumentation av undantag fran direktatkomst

Tidiga hypoteser

Infért 160601

Valdsutsatthet i nara relationer

Infort 160601

Enkelblind prévning

Infort 170323

Tredje person
Infért 170710

Orosanmaélan gallande barn
Inférs 190901

Forklaring

Otillrackligt belagda
journalanteckningar for 6vriga i
vardkedjans kannedom, som &nnu
beddms for oklara att kommunicera
med patienten sjalv innan en hypotes
har forkastats eller faststéllts

Journalanteckningar som hanterar for
patienten eller tredje man kansliga
uppgifter fran t.ex. mottagning for
valdtagna kvinnor.

Klinisk prévning dar endast den ena
av parterna ar ovetande om vilken
atgard en viss deltagare far

Harunder far endast de anteckningar
foras dar vardpersonal har bedomt att
informationen frdn/om annan person
ar nddvandig for att ge patienten en
god och s&ker vard samt att
beddmningen &r att patienten sjalv,
narstaende eller tredje person kan
lida skada av att ta del av uppgifterna
direkt.

Harunder far endast de anteckningar
foras dar vardpersonal har bedomt att
gora en orosanmalan géllande barn.
Vardnadshavare far inte ta del av
denna information under utredning.

Nationellt Regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation http://www.inera.se/TJANSTER--
PROJEKT/Journalen/Nationellt-regelverk/

Nationellt Regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation http://www.inera.se/TJANSTER--
PROJEKT/Journalen/Nationellt-regelverk/

SBU, Statens beredning for medicinsk utvardering,
Jorgen Malmquist: Ordlista | 2004
http://www.rikstermbanken.se/rtb/visaTermpost.html?i

d=177191

Inera, Nytt regelverk for journalen via natet
http://www.inera.se/aktuellt/nyheter/2016/allmant/nytt
-regelverk-for-journalen-via-natet/
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Kommentar

Endast for information som skall undantas
fran enskilds direktatkomst. Skall anvandas
sparsamt. Nar hypotes har kommunicerats
med patienten eller klarlagts skall detta
dokumenteras pa ett sadant satt att
direktatkomst ar mojlig.

Endast for information som skall undantas
frén enskilds direktatkomst. Skall anvandas
sparsamt.

Anvands nar patienten ingar i en enkelblind
studie.

Endast for information som skall undantas
fran enskilds direktatkomst.
Skall anvandas sparsamt.

Endast for information som skall undantas
frén vardnadshavares direktatkomst. Skall
anvandas da utredning pagar.

GOTALANDSREGIONEN
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http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Journalen/Nationellt-regelverk/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Journalen/Nationellt-regelverk/
http://www.rikstermbanken.se/rtb/visaTermpost.html?id=177191
http://www.inera.se/aktuellt/nyheter/2016/allmant/nytt-regelverk-for-journalen-via-natet/

Vardnadshavares/Barns utdtkade/begransade
direktatkomst

* Direktatkomst for minderarig mellan 13 — 15 ar

* Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs
journalinformation 13 — 15 ar

* Borttag av vardnadshavares direktatkomst - blockera
vardnadshavare

« Barn med sekretesskydd (skyddat id) — forsegling

Rutinen finns pa projektets webbplats

YﬂVAST RA
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/

Direktatkomst for minderarig mellan 13 — 15 ar

| enskilda fall kan den minderarige efter samrad med vardnadshavaren
och hélso-och sjukvardspersonal medges tillgang till sin journalinformation
mellan 13to m 15 ar

« Ansvarig personal bedomer barnets behov, eventuella risker for men, samt om
barnet sjalvt &r moget att fatta beslut om utokad tillgang

 Ansvarig samrader med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som fattar
beslut. Beslutet galler for verksamhetschefens vardenhet

« For begaran om verkstéllighet, anvand blankett Tilldela direktatkomst for
minderarig 13 tom 15 ar som skickas undertecknad till adress angiven pa
blanketten. Blanketten finns pa Journal via natets webbplats.

« Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se
avsnitt Dokumentera i journalen
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/

Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs
journalinformation 13 — 15 ar

Vardnadshavare har direktatkomst till sina barns journalinformation via sin egen
inloggning tills barnet fyller 13 ar

Fortsatt direktatkomst kan beviljas.

Det kan vara aktuell nar vardnadshavaren langvarigt medverkar i varden och deltar i
information och beslut av den minderarige

Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 t o m 15 ar ar
inte en regel utan beviljas for dem som har sarskilda behov och dar menprévning
utfaller utan anmarkning

forts. nasta bild

YﬂVAST RA

JOURNAL VIA NATET | Koncernstab Halso-och sjukvard / Vardens digitalisering /e-Halsa GOTALANDSREGIONEN




...forts DA for VH 13-15 ar

Ansvarig personal beddémer barnets behov, eventuella risker fér men, samt om
barnet sjalvt ar moget att fatta beslut om forlangd direktatkomst for
vardnadshavare.

Personal ska ocksa beddma och sa langt majligt ar foérvissa sig om att bade
minderarig och vardnadshavare har ett gemensamt intresse av att detta undantag
gors. Den minderariges vilja ska respekteras.

| de fall minderarig inte kan uttrycka sin vilja ska sa langt som ar mojligt
sakerstallas att denne inte lider men av att vardnadshavare far forlangd
direktatkomst.

Ansvarig samrader med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som
fattar beslut. Beslutet galler for verksamhetschefens vardenhet

For begaran om verkstallighet, anvand blankett Tilldela direktatkomst for
vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 t o m 15 ar som skickas
undertecknad till adress angiven pa blanketten.

Blanketten finns pa Journal via natets webbplats.

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se
avsnitt Dokumentera i journalen
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/

Vardnadshavares direktatkomst

Normalt har en vardnadshavare ratt att ta del av ett minderarigt barns
patientjournal.

| vissa fall kan sekretess galla mot vardnadshavaren t ex da det kan antas att
den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren, till
exempel nar tvangsatgarder overvags eller om rattsvasendet begéart en
medicinsk utredning av misstankta skador orsakade av fysiskt vald. Da &r det
inte langre lampligt att journalen finns tillganglig om vardnadshavare ar
misstankt.

Redan vid misstanke om att barn far illa bor blockering av vardnadshavares
direktatkomst 6vervagas i syfte att skydda barnet. Det kan sedan omprovas och
atgarden kan havas, enligt rutin.

YﬂVAST RA
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Borttag av vardnadshavares direktatkomst - blockera
vardnadshavare

Blockering tillampas da den minderarige lider betydande men om uppgifter rojs for
vardnadshavaren, nar det finns uppgifter om andra personer i patientjournalen som kan vara
skyddade av sekretess eller for placerade barn. Bedomning ska ocksa goras om behov av
blockering omfattar familjens samtliga barn.

- Efter menprovning samrader ansvarig med verksamhetschef som bedomer och beviljar
blockering. Beslutet géller hela kontot.

For begaran om verkstallighet, anvand blankett Blockering av vardnadshavares direktatkomst
som skickas undertecknad till adress angiven pa blanketten.
Blanketten finns pa Journal via natets webbplats.

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen

Nytt stallningstagande om behov av fortsatt blockering foreligger beslutas av
verksamhetschef (eller av denne utsedd).

Vid behov av fortsatt blockering endast for en av vardnadshavarna kan blockeringen
forlangas for en och brytas for den andra vardnadshavaren.

Blankett Forlangning blockering av vardnadshavares direktatkomst finns pa Journal via

natets webbplats
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Barn med sekretesskydd (skyddat id) — forsegling

Har ett barn sekretesskydd (skyddat id) ska ratten till direktatkomst tas bort
for bagge vardnadshavarna och barnets konto pa 1177.se ska lasas.

| dessa fall forseglas barnets hela journal via néatet (hela kontot) och barnets
konto pa 1177 ska lasas.

| de fall dar vardnadsratten ar under utredningen for en eller bagge
vardnadshavarna kan de se sitt barns journal fram tills att vardnadsratten ar
borttagen hos Skatteverket. | dessa fall maste barnets konto forseglas for
att ta bort vardnadshavarnas direktatkomst.

Rutinen tillampas ocksa nar en vardnadshavare har sekretesskydd (skyddat
ID) men inte barnet.

forts nasta bild
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forts barn med sekretesskydd - forsegling

» Forsegling ska beddmas och beviljas av verksamhetschef och ska omfatta
barnets hela journal via natet (hela kontot) och barnets konto pa 1177

« For begaran om verkstallighet anvands blankett Férsegling av barns journal
via natet vid skyddat id och lasning av 1177-konto som skickas undertecknad
for verkstallighet till adress angiven pa blanketten. Blanketten aterfinns pa
Journal via natets webbplats

« Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se
avsnitt Dokumentera i journalen

YﬂVAST RA

JOURNAL VIA NATET | Koncernstab Halso-och sjukvard / Vardens digitalisering /e-Halsa GOTALANDSREGIONEN



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/

Bradskande behov av blockering/férsegling

 Halso-och sjukvardspersonal ringer till VGR-IT tfn 010-47 37 100
knappval 5 och begar forsegling av barnets journal via natet.

 Bradskande behov av forsegling utfors 24/7/365.

« Under samtalet med VGR-IT uppges foljande
- halso-och sjukvardspersonal identifierar sig med namn, VGR-ID och
sin e-postadress, telefonnummer samt namn pa ansvarig

verksamhetschef
- barnets och vardnadshavares namn och personnummer

- fran och med datum for nar atgarden galler

o Efter telefonsamtalet skall avsedd blankett anvandas, som skickas
undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa blanketten.
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Information — kommunikation till medarbetare

« informations-och dialogmé6ten med medarbetare for att skapa
kdnnedom och kunskap om
- Journal via natet i VGR — barns journaler via natet
- rutiner

« var det finns mer information

- medarbetare - webbplats www.vgregion.se/journalvianatet

kommunikationspaket, rutiner, regelverk, nyhetsbrev, filmer m.m
- invanare - 1177.se

« trycksaker finns att bestalla pa Adress-och distributionscentrum

YﬂVAST RA
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Att anvanda vid dialogmoten

 Projektets webbplats www.vgregion.se/journalvianatet

* Presentation for halso-och sjukvardspersonal

 Fragor och svar for personal pa 1177.se

* Rutiner
- VH/Barns utokade/begransade atkomst
- Anteckning Undantag fran direktatkomst
- Forsegling pa uppdrag av halso-och sjukvardspersonal
- Forsegling pa uppdrag av patient

« film Journalen pa natet for 16 aringar

e filmer om 1177 Vardguidens e-tjanster och Journal via natet

YﬂVAST RA
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/1d40fdae-c229-4ab6-bc19-00a07d8889a6/Journal%20via%20n%C3%A4tet%20-%20Fr%C3%A5gor%20och%20svar.pdf?a=false&guest=true
https://www.youtube.com/watch?v=W_8KExF9Mg0&list=PLofvkub1C51dUEFAXPKzm0hCPm6V3rRNc&index=1
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/journal-via-natet/kommer-du-ihag-vad-lakaren-sa-kampanjmaterial/

Medarbetare ska kanna till

* Anslutningsdatum for barns journaler via natet
Krav for atkomst till e-tjansten

Rutiner,
- VH/Barns utokade/begransade atkomst
- Undantag fran direktatkomst
- Forsegling/Aterstallande av direktatkomst for patient pa uppdrag av
héalso-och sjukvardspersonal
- Forsegling/Upplasning av direktatkomst pa uppdrag av patient

Vart man vander sig for mer information projektets webbplats

Vart man hanvisar patient/vardnadshavare for mer information, 1177.se

Felarenden och support
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Felarenden eller support

Medarbetare

- anmaler fel till nationell kundtjanst hos Inera
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-felanmalan-
och-support/

- avvikelser rapporteras i Med ControlPRO
http://intra.vgregion.se/sv/iMedControl/VGR/MedControl PRO/

Patienter

- anmaler fel till Inera efter inloggning i e-tjdnsten Journalen.

- kontaktar e-tjansternas support via 1177 https://www.1177.se/Vastra-
Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardquiden/support-och-
tekniska-krav-for-e-tjansterna/

- informeras pa 1177.se om att vanda sig till aktuell vardenhet vid fragor om
journaldokumentationen.

YﬂVAST RA
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lnvanare

visar antalet invanare som anvant Journalen fordelat pa koén och
aldersgrupp 2019 i Vastra Gotalands lan.

INVANARE
FORDELNING ALDER OCH KON
Ein ®Evinrz @Mhan

Man 36% —,

W3 W3 149 5} 55 RS p ] T

JOURNAL VIA NATET | Koncernstab Halso-och sjukvard / Vardens digitalisering /e-Halsa ‘ gg{;}fAN DSREGIONEN




Kontakt

Projekt Journal via natet
webbplats: www.vgregion.se/journalvianatet

e-post: lournal.via.natet@vgregion.se

Vad gor du om du mater en tjur?

Tack for oss!

. g o .. . ‘ ' VASTRA
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