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Uppdragets bakgrund, syfte och omfattning

Uppdragets bakgrund och syfte Uppdragets omfattning

Vastra Gotalandsregionen har genomgatt en omfattande férandring fran att ha IT-  Forstudien har omfattat en belysning av vilka formella beslut som fattats,
verksamhet pa varje forvaltning till att delvis ha slagit samman IT i en gemensam projektets nulage och malsattningar samt styrmiljon for den valda modellen.

central IT-organisation kallad VGRIT. De fragor som framst kartlagts och bedémts &r foljande:

Regionstyrelsen tog beslut 2010-06-22 att en dversyn av regionens IT-verksamhet
skulle genomfoéras. Syftet med IT-6versynen var att utvdrdera sammanslagningen
av regionens IT-verksamheter, belysa for- och nackdelar med att strategiska och 2. IT-styrmodellen
operativa IT-frAgor inte finns i samma organisation, se 6ver styrmodeller for
regionens IT-verksamheter samt se éver finansiering och prioritering av
gemensamma IT-projekt.

1. Hur sag processen ut som foranledde valet av pm3-modellen?

a) Arden valda modellen for IT-styrning en andamalsenlig l6sning for de
problem som finns med befintlig styrning av IT?

b) Hur ser den tankta styrmiljon ut, hur &ar roller, uppgifter och ansvar

| den nulagesbeskrivning som presenterades i januari 2011 identifierades foljande fordelade?

problemomraden:

= att forvaltning av samlade medel &r ineffektiv och bristféllig C) Iflnns risk for s_tuprorsotank.l .staIIet for process- och flodestank samt risk for
Okad komplexitet/ byrakrati i den nya styrmodellen?

= attdetfinns brister i folisamhet ill besiut d) Vilka mojligheter har verksamheterna att paverka inriktning och prioritering

= att organisationsstyrningen ar svar av IT? Finns risk for att IT-enheten far ett informationsdvertag som kan

y ) -
= att leveransformagan inom IS/IT ar foremal for frustration samt hamma utvecklingen

= att tydliga, konkreta och métbara mal for styming saknas. e) Arden framtlda f:nanglerlngfmodellen en andamalsenlig 16sning? Stoder
den utveckling pa regionniva?
Baserat pa ovanstdende har KPMG pa uppdrag av Revisorerna genomfért en

forstudie av det projekt som pagatt for att effektivisera regionens IT-verksamhet.

w

Projektets styrning och uppféljning

a) Var befinner sig projektet i férhallande till den ursprungliga tids- och

Forstudien har syftat till att kartlagga projektets nulage och identifiera genomfdrandeplanen samt budget?

riskomraden. Forstudien har ytterst syftat till att analysera om problemen
identifierade i IT-Oversynen kan lI6sas med vald styrmodell och b) Hur mycket interna resurser har nyttjats hittills i projektet?
finansieringsldsning, dvs om projektet har forutsattningar att forbattra styrning,

ledning och effektivitet inom IT. c) Finns en plan fér nar styrmodellen skall inforlivas i linjeorganisationen? Hur

lange beddmer projektledningen att konsulter kommer att finnas i
verksamheten?
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Uppdragets genomférande

Uppdragets genomfdrande Branschberedare for

Uppdraget har genomférts genom intervjuer med nyckelpersoner och studier av = Service & Regiongemensam bas
styrande och stddjande dokumentation. . L
= Halso & Sjukvard

Foljande befattningar har intervjuats Samordnare IS fér

Objektagare for = Kungalvs sjukhus

= Vardadministrativ process = Vistfastigheter

= Huvudprocess Vard = Sodra Alvsborgs sjukhus

m Ordination & forskrivning = Regionservice
= Material och tjansteftrsorjning

= Lokalforsorjning Modell- och projektagare

= Modellagare och projektagare for bade IT-Gversynen och
Objektagare IT for effekthemtagningsprojektet

= Tandvard
= Materialhantering
= Ekonomi

m Lokalférsorjning

Objektledare for
= Vardadministrativ process
m IT-arbetsplats & material & tjansteforsdrjning

»= Huvudprocess vard
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Uppdragets genomférande

Dokumentation som KPMG tagit del av = Protokoll regionala IT-radet 8/4 2011
= Rapport forstudie kundinformationssystem 2006-06-02 med bilagor = Protokoll regionala IT-radet 21/10 2011
= Projektdirektiv avseende storre dversyn av IT-verksamheten inom VGR, 2012- = IT-8versynen, presentation 2012-01-10
01-20 ) m Uppgifter och ansvar beslutsfora samt beskrivning av roller, IS/IT styrmodell
= Slutrapport Oversyn av IT inom VGR, 2013-01-21 2012-05-25

Ekonomiadministrativa rutiner for branscher IS/IT, arbetsmaterial, 2012-12-07 m Konsekvensbeskrivning for inférande av IS/IT strategi och ny styrmodell for

. . . R R IS/IT, bilaga 3 — VGR:s IS/IT-strategi 2011-08-22
Kartlaggning av projektledarkompetens inom ramen for IT-6versynens
delprojekt for projekteffektivisering, introduktionsbild, arbetsmaterial

Arbetsmaterial, effekthemtagning Oversyn IT inom VGR, underlag till
uppfoljining av aterstdende arbete med inférande av IS/IT-styrmodell samt
ovriga restpunkter fran IT-6versynsprojektet, version 15, 2013-02-22

Objektagare och objektledare/ objektledare IT, utdrag fran intranat/ Insidan
2012-11-15

Samordnare IS, utdrag fran intranat/ Insidan, 2012-11-15
Projektorganisation, utdrag fran intranat/ Insidan, 2012-10-09

IS/IT- ledning koncern och bransch, utdrag fran intranat/ Insidan, 2012-10-09
Objektet vardadministrativ process, lagesrapport 2012-12-11

IS/IT-strategi, 2011-08-22
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Styrmodell for IT

Bakgrund, syfte och mal med IT-6versynen

Regionstyrelsens beslut

IT-6versynen baseras pa ett beslut fran regionstyrelsen fran 2010-06-22, da det
beslutades att en storre dversyn av regionens IT-verksamhet skulle utféras.
Regiondirektdren fick bland annat i uppdrag att se 6ver:

= styrmodellen for regionens IT-verksamheter

= finansieringen och prioritering av gemensamma IT-verksamheter i syfte att
sékerstalla genomférande av prioriterade projekt

Nulagesanalys

| den nulagesanalys som gjorde januari 2011 identifierades féljande huvudsakliga
brister avseende styrning av I1S/IT-verksamhet:

m ineffektiv och bristfallig forvaltning av samlade medel,
m brister i féljsamhet till beslut,

= svar styrningssituation genom att namnder, styrelser och ledningsgrupper far ta
egna beslut emot 6verenskomna regler,

= leveransformagan inom IS/IT &ar foremal for frustration,

= tydliga, konkreta och matbara mal for styrning saknas.

Syfte och mal

Syftet med IT-6versynen enligt projektdirektivet for IT-6versynen fran 2011-10-28
ar att regionens IS/IT-verksamhet battre och effektivare medverkar till att
regionens verksamheter kan bedrivas pa ett effektivt satt samt att regionens
invanare far en bra service. Vidare att se éver regionens styrmodell for IS/IT-
verksamhet samt hur prioritering och finansiering av regiongemensamma projekt
ska ske i syfte att:

m sakerstélla att regiongemensamma prioriterade projekt genomfors,
= att 6ka samarbetet mellan regionens verksamheter samt

m att utveckla samverkan med kommunerna och andra externa aktérer inom
IS/IT-omradet.

Effektmalen for projektet var foljande:

= effektivare och mer andamalsenlig IS/IT till saval forvaltningar och bolag som
till medborgarna och agarna. Effektivare 1S/IT-verksamhet avseende drift,
forvaltning, tillganglighet m.m.,

= no6jdare och mer motiverade 1S/IT-medarbetare, néjdare 1S/IT-anvandare inom
VGR,

= battre service och samverkan; battre upplevd service till regioninvanarna,
battre upplevd samverkan med kommuner och andra aktorer.

Arbetsmal for projektet var bland annat féljande:
= implementerad styrmodell, inkl beslutsforum, roller etc bemannade,

= finansieringsmodell for IS/IT etablerad och anvéand/ foljd.
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Styrmodell for IT

Beskrivning av den IT-styrmodell som implementeras

Information
— symboliserar strdvan mot det gemensamma

Verksamhet/Forvaltning

Region-
utveckling,
Kultur och

Miljo

Trafik Halso- och sjukvard Service

Gemensamt ramverk
(principer, standards,
arkitektur,
IS/IT-sakerhet etc.)

Gemensamt arbetssatt,
forvaltnings- och projektmodell

Regiongemensamma bastjanster

IS/IT-huset. Branscherna &r blamarkerade i bilden.

IS/IT-huset

Den IS/IT-styrmodell som implementeras inom regionen har en schematisk
presentation i form av ett hus, se bild ovan. "/Rummen” i huset utg6ér en férdelning i
sa kallade branscher, vilka i sin tur ar fordelade i objekt. "Vaggarna” utgor
gemensamma arbetssatt och rutiner, medan "grunden” utgdrs av
regiongemensamma bastjanster som finansieras av regionen. Exempelvis ar
branschen Halso- och sjukvard fordelad i fem objekt; Huvudprocess vard,
Vardadministration, Ordination, Ordination och foérskrivning samt Tandvard.

Bransch

Det finns fem branscher som utgér en uppdelning av regionens verksamhet/
férvaltning. Branschens syfte ar att prioritera och férdela pengar och resurser
tvarfunktionellt inom ett omrade och darigenom stddja verksamhetsbehoven pa ett
effektivt satt. Varje Bransch har en branschledning dar beslut tas.

== -

Planering och
Produktion

Pedagogisk Trafik
verksamhet
LU Diagnostik och
utredning
_ HR | | Person, organisation och funktion
Diarium och Teknisk
dokumenthantering |I'| plattform il" Utvardering och uppftljning |

| Kommunikation via webbtjanster |

Ekonomi

Respektive bransch ar uppdelad i objekt. Antal objekt varierar fran tva till atta.
Representanter fér gronmarkerade objekt i bilden har intervjuats av KPMG i
samband med denna rapport.

Branschledningen bestar av objektagare/objektagare IT som representerar bade
verksamheten respektive IS/IT. | branschledningen fér Regiongemensamma
bastjanster och Service finns ocksa andra branscher representanterade i syfte att
samordna de olika branschernas verksamhet.

For att branscherna skall fungera ar det viktigt med samordning och koncensus
inom branschen samt att beslutsfattarna inom branschen agerar utifran ett
gemensamt region- och branschperspektiv och inte det enskilda linjeperspektivet.

Objekt

Objekten utgdr en gruppering av system, vars nyttjande tillhér liknande
funktionsomraden. Objektets funktion &r att utgéra ett mindre omrade dar
férdelning och prioritering behéver géras. Uppdelningen i objektet avser att utgéra
en hanterbar storlek pa grupper av system och tjanster.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
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Styrmodell for IT

Beskrivning av den férvaltningsmodell som implementeras

Forvaltningsmodellen

| Integrerad med styrmodellen finns en

| IS/IT Ledning Koncern . o
forvaltningsmodell som utgar ifran pm3-modellen, men

. som har anpassats efter regionens storlek och
Branschledning Y . . e o
komplexitet. Denna beskriver roller och ansvar utifran
| ) | de omraden som beskrivs i styrmodellen.
Branschledning X
Beredning och prioritering
Bransch- Bransch- L. . . . .
beredare beredare Forvaltningsmodellen som implementeras i regionen
o Strategisk verksamhet IT har for avsikt att beslut avseende strategisk inriktning
Sf@ niva , , och prioritering av IT skall ske pa en hdg niva, i syfte
=1 Lagstiftning, 4gare, andra - Objektagare att uppna koncernnytta och samordningsvinster. 1S/IT-
e branscher etc Objektagare IT Lednina K 65 dni
1 5 Kravstillande funktion edning Koncern ansvarar for samordning av
> = . _ .
= Objektledare Objeklgll_edare Vor 1T styrmodellen och IS/IT-strategi.
Utgce_?tklinglfénsli?ﬁning Varje bransch har en branschledning med tillhérande
Kamverksamhet | SIS .- o " it ochforvatining branschberedare dar beslut och prioritering inom
Operativ niva Objekt- 41} { Objekt- 44 branschen tas. Dessa bestar av flera objekt med for
specialister | 1, | specialister | | . .. . 2
v _H IT B vardera objektagare och objektledare fran verksamhet
Ejtilsatta och IT som i sin tur bereder och planerar inom objektet.
Dessa har objektspecialister knutna till sig som
operativa resurser. Samordnare IS ar en funktion inom
respektive forvaltning som har till uppgift att vara en
brygga mellan verksamheten och
forvaltningsorganisationen.
Verksamhet St}gning av Styrning av IT-leverans IT-tjanster
ehov utbud
IT-leveranser sker genom avrop av grona och réda
tjanster, alternativt genom timbaserade bestallningar.
Enligt konsekvensbeskrivning for inférande av I1S/IT-
Roller och forum i forvaltningsmodellen kompletterat med beslutsnivaer strategi och styrmodell for IS/IT fr&n 2011-08-22, skalll
och rollkategorier i en forvaltningsorganisation regionens katalog med IS/IT-tjanster utvecklas av
objektagare/objektledare i samrad med
branschledningarna.
© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 8
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Styrmodell for IT

Roller och ansvar i styrmiljéon

IS/IT-ledning koncern

IS/IT-ledning &r ett forum pa strategisk niva vars ansvar bland annat omfattar
IS/IT-huset och dess indelning och utveckling. Detta forum uppdaterar och
utvecklar &ven IS/IT-strategin och sékerstéller att den har foljsamhet till regionens
vision och verksamhetsstrategier. IS/IT-ledning koncern férdelar budget till
respektive bransch.

Branschledning

Branschledningen bestar av objektagare (tillika forvaltningschef/VD eller
motsvarande) dar ordféranden efter samrad i branschledningen har
beslutsmandatet.

Branschberedare

Branschberedare har till uppgift att fran verksamhetsperspektiv stédja
branschledningen med beslutsunderlag, samt att agera pa uppdrag av
branschledningen i olika &renden.

Branschberedare IT

Branschberedare IT har till uppgift att representera 1S/IT-linjeorganisationen i
beredningen av arenden till branschledningen genom att sékerstalla att h&nsyn &r
tagen till IS/IT-aspekter och resurser i 1S/IT-organisationen.

Objektagare

Objektagaren ansvarar for funktionsnyttan fér de system som objektet har del i
samt objektets kontinuerliga utveckling utifran verksamhetens behov av IT-stod.
Objektagaren &r forvaltningschef/VD eller motsvarande och har mandat att fatta
beslut inom ramen for objektets plan och budget.

Objektagare IT

Objektagare IT ar ansvarig for att IT tillgodoser verksamhetens behov av [ampliga
IS/IT-komponenter. Objektagare IT har motsvarande mandat som objektéagaren
rérande ett objekts IT-stdd.

Objektledare

Objektledare &r ansvarig for att tillsammans med objektledare IT inom givna ramar
styra och leda det dagliga arbetet med forvaltning (vidmakthallande och
vidareutveckling) for sitt objekt. Objektledare och objektledare IT har mandat att
initiera uppdrag utifrdn beslutad objektplan och géra prioriteringar inom faststalld
ram. Objektledarna tar tilsammans med objektledare IT fram den arliga
objektsplanen och bereder beslut i objektledningen och branschen.

Objektledare IT

Objektledare IT &r en del av objektledningen tillsammans med Objektledare men
som representant for VGR IT.

Samordnare IS (SIS)

SIS-rollen utgdr lanken mellan styrmodellen och férvaltningar/bolag. Rollen
innebér bland annat att samordna férvaltningens behov och krav gentemot
objekten och branscherna samt vara ett stod at sin forvaltningschef/ bolagschef i
IS/IT-fragor. Darutover ansvarar SIS for att samordna och planera fér mottagande
av leveranser fran VGR IT och branschen samt att ta fram den arliga
aktivitetsplanen for férvaltningen med utgdngspunkt fran respektive objektplan.
SIS ansvarar ocksa for avrop av grona tjanster enligt tjanstekatalogen, se s.10.

Objektspecialist V

Objektspecialister har en operativ roll som pa uppdrag av objektledare respektive
objektledare IT utfor arbetsuppgifter. Objektspecialisterna &r
objektorganisationens kontaktyta mot anvéndarna.

Objektspecialist IT

IT-specialisten har som uppdrag att operativ och har som uppgift att omséatta
verksamhetens funktionskrav i tekniska ldsningar och se till att forandringar
passar in i den tekniska miljon.
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Styrmodell for IT

Finansieringsmodellen som den ar tankt att anvandas

Koppling till IS/IT-strategi

Den 6vergripande principen fér ekonomisk styrning skall enligt Vastra
Gotalandsregionens IS/IT-strategi fran 2011-08-22 vara att helheten prioriteras
framfor delarna. Finansieringsmodellen ar en del av styrmodellen.
Finansieringsprinciperna ar att:

m IS/IT-budgetarna samlas i IS/IT-huset

» Alla kostnader fordelas ut per férvaltning

m Verksamhetsunik nyutveckling finansieras av verksamheten
Ansvarsférdelning

Enligt Ekonomiadministrativa rutiner for branscher I1S/IT (ej daterad) ingar i
branschernas budget den totala finansieringen av bade verksamhetsnara
forvaltning och IT-néra férvaltning. Respektive branschledning har ett
helhetsansvar for sin budget. IS/IT-ledning koncern ansvarar for den totala 1S/IT-
budgeten. Regiongemensamma tjanster finansieras genom branschen
Regiongemensam bas.

IT-tjanster bestélls av verksamheten i form av grona tjanster, roda tjanster eller
timmar. En gron tjanst ar en standardtjénst for avrop och bestalls av SIS,
exempelvis en datorarbetsplats. Dessa faktureras direkt fran VGR IT till berérd
karnverksamhet.

En rdd tjanst ar alla andra typer av tjanster, exempelvis systemdrift. Dessa ligger i
objekten och méste bestallas via branschen genom beslut i objektet och i
branschledningen.

Ovriga leveranser sker genom avrop av timmar hos VGR IT p& samma sétt som
en rod tjanst.

Dessa tjanster faktureras frdn VGR IT mot bestéllning. Grona tjanster faktureras
direkt frdn VGR IT till karnverksamheterna och hanteras av SIS-funktionen pa
respektive verksamhet. Branschen ar dock kravstéllare pa de gréna tjansterna och
har ett uppfoljningsansvar avseende grona tjanster i syfte att fa en helhetsbild for
regionens totala 1S/IT-kostnader. R6da tjanster faktureras enligt en
overenskommelse mellan verksamhet och IT utifran avtal/6verenskommelse for
varje fall.

Kund/ verksamhet IS/IT-leverantdr

Roda
tjanster
finansieras
av objekt/
bransch

Kostnader
for roda
tjanster

Information
= i stravan mot det

Bestallning

Verksamhet/Férvaltning

Plattforms-
kostnader

Budgeteras
ETSVIS

Grona
tjanster

Leverans — debiteras enligt volym
IEUSEIES]

av Bestallning av tjanster
forvaltning >

Kostnader
for grona
tjanster

En principskiss dver IT-leverans och ansvar efter "Ekonomiadministrativa rutiner for
branscher IS/IT".
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KPMGs analys

Projektets styrning och uppfdljning

Inférandeprojektets status

Projektet att infora forvaltningsmodellen har haft god fart och lyckats halla
tidsplanen till och med den fas dar etablering av objekten och anstéllning av
objektledare skedde under andra halvan av 2012.

Darefter har problem uppkommit i samtliga objekt som KPMG intervjuat
representanter for. Ett problem &r att tillsatta objektspecialister. Projektledningen
har patalat behovet av en samordnad process for implementation och
tillsattningsprocess, dock utan resultat. Nagon gemensam process for tillsattandet
finns inte etablerad och HR-ansvariga finns inte knutna till objekten. HR-person
har dock funnits i projektets styrgrupp och finns aven i effekthemtagnings-
projektets férandringsledning.

Ett annat problem som visat sig efter hand &r att forvaltningsmodellen inte har
tillréckligt tydliga processer avseende bland annat hur beslutspunkter skall
dokumenteras vid dskande av medel. Detta innebar att varje separat objekt sdker
fram arbetssatt istéllet for att det finns enhetliga dokumenterade processer. Flera
intervjuade personer framhaller att utbildningen forholl sig strikt till pm3-modellen
istallet for den for regionen anpassade modell som implementerades.

Arbetsbelastningen for i synnerhet objektledarna ar i implementeringsfasen stor.

*RS-beslut om IT-
oversyn
*Nulagesbeskrivning

\/

*Framtagning av borlage/
malbild

«Start
effektiviseringsprojektet

*Ny styrmodell etableras
*Bransch- och objektplaner
*Nya roller bemannade
«Overlamning till linjen

Orsakerna till detta &r i hog grad att rekryteringen av objektspecialister inte ar klar
och att mycket arbete kvarstar med att etablera objekten.

Enligt slutrapporten for IT-6versynen ar cirka 200 av 1800 system eller
applikationer (11%) knutna till objekt. Utdver detta finns ett stort behov av kunskap
i verksamheten i syfte att hitta fungerande arbetssatt. Gréanssnitten mot andra
roller sisom Samordnare IS &r inte helt klarlagda. Objektledarna far fragor och
tvingas losa manga uppgifter som inte hor till deras roll. Detta medfor att de far
I6sa operativa problem som uppstar och har problem att hitta sin egen roll.
Branschberedarna stottar objektledarna under inforandet, vilket i sin tur innebér att
de far mindre tid 6ver till sin roll. Intervjusvaren tyder pa att mycket fa arenden gatt
igenom hela beslutsprocessen.

Pa strategisk niva uttrycks att det ar beslutat hur var och en skall agera och
darmed ligger fokus pa verkstallighet. Pa operativ niva marks tydligt bristen pa
fardiga processer, darmed saknas forutsattningar for att arbeta effektivt och
andamalsenligt. Flera personer beskriver en arbetssituation som ar utmanande
med brist pa stdd fran ledningen, bristande utbildning samt bristande processtod
och dokumentation.

| syfte att minska arbetsbelastningen i férvaltningen finns maojligheter att forbiga
beslut i branschen for sa kallade mikrouppdrag. Detta utgor en risk da det kan
innebéra att modellen kringgas.

Nulage, projektet avslutas

tasfr/ 2013-01-31
\/

*Uppfoljining av att
linjen hanterar
resterande aktiviteter

gors av
Fas 1 - nulage - Fas 2- borlage/ mélbil- Fas 3 - Geng mférand- effekthemtagnings-
projektet under 2013
Fas 4 - effekthemtagning
IT-6versynen, tidsplan och nulage
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KPMGs analys

Projektets styrning och uppfdljning

Projektets kostnader

| projektdirektivet faststélls att internkostnader for intern personal inte skall
budgeteras i projektet.

| slutrapporten aterfinns en sammanstallning av projektets kostnader. Totalt
uppgar projektkostnaderna till 43,7 Mkr, varav 35 Mkr &r externa kostnader och
8,7 Mkr &r interna kostnader. Denna internkostnad inkluderar endast interna
resurser som fakturerat sin tid mot projektet, det vill sdga endast projektresurser
och inte indirekta resurser sdsom aktorer i styrmodellen. Nagon sammanstallning
Over hur mycket interna resurser som nyttjats i inférandet av objektmodellen finns
séledes inte. Rekryteringen av objektspecialister ar inte fardig, vilket innebar att
objektorganisationen inte har nétt sin planerade resursatgang. P4 strategisk niva i
forvaltningsmodellen finns férvaltningschefer och dessa har behovt lagga en hel
del tid pa& bland annat moten, planering och att satta sig in i modellen.

Implementationens fortsatta arbete

Slutrapporten for IT-6versynen har identifierat bland annat féljande lista pa
aterstdende aktiviteter:

= Fordjupa branschplanarbetet, detaljera/konkretisera nedbrytningen fran

branschplan till objekt/projektplaner, bryt ned mal, ta fram kostnadsestimat, gor

nyttokalkyler, riskanalyser etc

m Fortsatt kartlagga och objektifiera IT-komponenter/ system inom Hélso &
sjukvardsbranschen, da endast en liten del av IT-komponenterna ar
omhandertagna idag

m Fortsatt utbildning av de roller som inte varit bemannade och darmed inte
kunnat utbildas under hésten

m Fortsatt arbete med framtagning av objektplaner inklusive objektbudgetar

m Etablera trafikbranschen i IS/IT-styrmodell

Implementationsprojektet &r idag avslutat, men i projektets slutrapport poédngteras
att projektet avslutas i fortid och med en omfattande restaktivitetslista. Vidare
beddmer projektledningen i rapporten att forvaltningsmodellen (pm3) &r inford till
25%, att den nya styrmodellen ar implementerad till 50% och att den nya
finansieringsmodellen &r implementerad till 25%.

Enligt projektdirektiven for IT-6versynen skulle styrmodellen vara implementerad
fore projektavslut. Villkoren for projektets avslutande enligt projektdirektivet for 1T-
Oversynen ar darmed inte uppfyllda.

Ansvaret for vidare implementation av den nya styrmodellen ligger enligt
slutrapporten i linjeorganisationen. | syfte att stddja linjen i det fortsatta arbetet har
effekthemtagningsprojektet initierats, som bestar av en central grupp tjansteman
och ett fatal konsulter. Projektet har till uppgift att félja upp att linjen hanterar
resterande aktiviteter och att sttdja vid etableringen av den nya styrmodellen och
de nya rollerna. Intervjuerna tyder pd att det finns en risk att detta &r otillrackligt.
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KPMGs analys

Projektets styrning och uppfdljning

KPMGs slutsatser

KPMG beddmer att implementationen av férvaltningsmodellen har drivits igenom
alltfér snabbt vid utrullningen av modellen till linjeorganisationen. Det framsta
problemet &r att "hur”-frgor inte ar losta centralt, utan intervjusvar tyder pa att
ansvariga provar sig fram i hur uppgifter skall genomforas. Detta leder till
frustration i verksamheten och ineffektivitet som riskerar att leda till en sénkt
utvecklingstakt inom IT-omradet. | varsta fall kan kritiska IT-férandringar komma
att bli fordréjda och verksamheten kan finna andra praktiska sétt att kringga
styrmodellen. Det ar viktigt for modellens integritet att inga kringgaenden tillats, da
dessa annars skulle kunna innebéra bristande samordning och prioritering av
resurserna. Den tunga arbetsbdrdan for objektledare kan leda till att dessa slutar
och soker sig till nya roller.

Utifran status i projektet finns en risk att forvaltningsmodellen skapar otydlighet
och att det blir svart att uppratthalla modelltrohet i verksamheten om inte de
administrativa processerna kan standardiseras, tydliggdras och bli effektiva. Flera
av de intervjuade framhaller att detta behéver ske under forsta kvartalet 2013.

KPMG bedtmer att regionen har avslutat projektfasen och éverlamnat ansvaret

for implementeringen till linjeorganisationen for tidigt eftersom omfattande arbete
aterstar. Att implementationen inte &r fardig mer &n till halften tyder ocksa pa att

modellen inte & mogen att dverlamnas till linjen for fardigstallande.

Forvaltningsmodellen borde ha testats bade genom ett successivt inférande
utifrdn prioriterade branscher och att ett urval av arenden behandlats i
forvaltningsmodellen innan dverlamning till linjen skedde. Dokumentationen av de
administrativa processerna borde ocksa ha varit fardigstalld.

Aven om linjeorganisationen &r ansvarig for den fortsatta implementationen ar
stod fran effekthemtagningsprojektet kritiskt for implementationens fortsatta arbete
med att uppna de uppstallda malen enligt projektdirektivet och for att avsluta de
aktiviteter som IT-6versynen lamnar oavslutade.
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IT-styrmodellen

Val av forvaltningsmodell

Endast ett fatal av de intervjuade deltog aktivt i processen att vélja
forvaltningsmodell. Protokollet fran IT-radets mote den 8 april 2011 och
genomforda intervjuer tyder pa att det inte lades n&gon storre vikt vid valet av
forvaltningsmodell. Enligt protokollet hade inga alternativa losningar foreslagits,
och modellens implementering i ett flertal andra landsting poangterades.
Beddmningen var att det &r modellens implementering inom regionen som ar
avgorande, inte vilken modell som valjs. Forvaltningsmodellen (pm3) hade dock
aldrig implementerats i en organisation sa stor som Vastra Gotalandsregionen.

Forvaltningsmodellen pm3 har modifierats for ett inférande i regionen, i syfte att
anpassa den till organisationens storlek. Bland annat har uppdelningen i olika
branscher tillkommit, rollerna SIS och branschberedare samt grupperingen av
system i objekt.

Styrmiljon for IT

Sammantaget har de som blivit intervjuade en stor tilltro till modellen och att IT-
styrmodellen har potential att skapa ett koncernperspektiv. En nyckelaspekt ar
speglingen av roller mellan verksamhet och IT som stddjer framtagandet av
verksamhetsstyrda IT-l6sningar som tekniskt fungerar i befintlig IT-milj6.

Dock har den modell regionen valt stort fokus pa forvaltning och det &r i viss man
otydligt hur utvecklingsprojekt skall hanteras, exempelvis avseende vem som
utser projektgrupper. Speglingen av roller finns inte inom projektledning sdsom
inom forvaltningsmodellen. Det finns ocksa oklarheter avseende ekonomi inom
branscherna, pa grund av att det saknas en gemensam bild av kostnadsutfall och
att finansieringsmodellen &r inte implementerad. Flera intervjuade menar att
modellen inte riktigt hanterar de finansiella aspekterna och att det saknas
ekonomipersonal inom branscher och objekt.

IT-direktéren ar bade objektagare IT for ett flertal objekt samtidigt som han &r chef
dver leveransorganisationen. Detta innebar att han sitter pa tva stolar, dels som
chef dver leveransorganisationen och dels som bestallare av tjanster fran denna
organisation.

Tjanstekatalogen for IS/IT ar central for styrning och prioritering av IT da
uppdelningen i tjanster ar avgdrande for om beslut tas antingen direkt av SIS eller
beslutsordningen i férvaltningsmodellen.

Processtyrning och kommunikation

Flera intervjusvar indikerar att det finns en risk for att stuprér uppstar som en
effekt av den uppdelning som gjorts mellan olika objekt respektive olika branscher.
Det kommer att bli utmanande att hitta effektiva satt att kommunicera mellan
objekten respektive branscherna och behoven av samordning ar inom vissa
omraden stora. Det finns darmed en risk att IT-representanterna i styrmodellen far
ett informationsovertag.

Intervjuerna tyder ocksa pa att det ar av stor vikt att representanter for objekten
deltar i forum for tillhérande verksamhetsprocesser, da verksamhetsutveckling och
utveckling av IT-stdd behdver vara synkroniserade. Det finns annars risk att
objektet inte har kdnnedom om behov av IT-medel i stérre
verksamhetsutvecklingsprojekt.

| intervjuerna har framkommit att det finns farh&gor att IT centraliseras och att det
dagliga samtalet och den personliga kontakten blir underordnad, vilket kan leda till
forsamrad kommunikation mellan olika omraden.

Modellen kommer att leda till en 6kad byrakrati inom regionen, da beslut kommer
att g& en mer formaliserad vag jamfort med tidigare. En utokad byrakrati i form av
mer formaliserade processer &r dock en forutséattning for battre styrning.
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IT-styrmodellen

KPMGs slutsatser

KPMGs bedémning ar att modellen som den ar avsedd att fungera kommer att
utgora en andamalsenlig I16sning pa de problem som fanns med befintlig styrning
av IT. For att modellen ska f& avsedda styreffekter maste dock implementationen
fardigstéllas.

Nyckelaspekten att dualitet finns mellan IT och verksamhet i modellen &r lyckad.
Det hade varit lampligt att inféra dualitet aven inom projektstyrning och pa
strategisk niva i forvaltningsmodellen, da ndgon motpart till IT-direktoren inte finns
idag.

Bemanningen och rollerna innebar ocksa risker avseende att chefspositioner kan
fa reducerade mandat om de inte ar objektagare for sina verksamhetskritiska
system, eller inte sitter i branschledningen.

Grona tjanster och réda tjanster har olika beslutsvéagar. Gréansdragningen mellan
grona och réda tjanster kan dock vara flytande och det kan finnas en risk i detta
da gréna tjanster i praktiken gar helt utanfor beslutsvagen i férvaltningsmodellen,
forutom att objekten skall f6lja upp nyttjandet av grona tjanster i efterhand. Det
skulle kunna vara lockande for en verksamhet att utnyttja detta for att i méjligaste
man kringga forvaltningsmodellen.

I modellen ges majligheter att paverka forvaltning och beslut till rollerna
objektledare och branschberedare, da dessa ar nyckelroller for att filtrera och
bereda vilka frAgor som nar objektagare och branschledning. Det kan bli svart for
branschledningen att ifrigasétta foreslagna beslut.

Det finns behov av att kommunicera effektivt mellan de olika branscherna,
eftersom dessa paverkar varandra i stor utstrackning pad manga omraden. Vid
tillsattandet av objektrollerna har detta beaktats, men modellen fordrar ett fortsatt
fokus pa effektiv kommunikation.
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Identifierade problem och nulagesstatus i relation till styrmodell for IT

Identifierade problem i
nulégesbeskrivning hdsten
2010

Ineffektiv och bristfallig
forvaltning av samlade medel.

Brister i foljsamhet till beslut.

Svar styrningssituation genom
att namnder, styrelser och
ledningsgrupper far ta egna
beslut emot dverenskomna
regler.

Leveransformégan inom IS/IT
ar foremal for frustration.

Tydliga, konkreta och matbara
mal for styrning saknas.

Forutsattningar enligt ny
styrmodell for IT

Samling av beslut i branscher
och objekt i syfte att effektivare
férdela och prioritera medel och
resurser.

Inforandet av
forvaltningsmodellen for att
tydliggora beslutsvagar och
minimiera risken att kringa
beslut.

Styrmodellen med
forvaltningsmodellen samlar IT-
relaterade beslut och
forvaltningsansvariga deltar i
beslutsprocessen.

Tydligare kravstallning genom
tjanstekatalog utvecklad i
samrad med
branschledningarna.

Infor IT-6versynen togs
effektmal fram som kan nyttjas
for styrning av IT.

Beddmning enligt
Slutrapport éversyn av IT
januari 2013

Kostnadsreduktion delvis
genomford. Principerna for
finansieringsmodellen &r
beslutade men modellen &r inte
inford som en forutsattning for
medel for IT.

Det bedéms vara en allvarlig
risk att organisationen faller
tillbaka i gamla beteenden.

Styrmodellen och
forvaltningsmodellen ar inte
fardigimplementerade.

40% reducering av ledtider for
arendehantering.

Effektmalet effektivare service
och samverkan har inte féljts

upp.

Kundnéjdhetsmatning ar gjord.

KPMGs beddmning av
nulégesstatus

Finansieringsmodellen ar
inte implementerad, och
det &r en forutsattning for
styrning och prioritering
av medel for IT.

Forvaltningsmodellen
som skall tydliggora
beslutsvagar endast &r
inford till 25%.

Styrmodellen ar endast
inford till 50%,
forvaltningsmodellen ar
endast inford till 25%.

Arbetet med utveckling av
tjanstekatalog pagar.

Effektméalen kan
anvandas som konkreta
mal for styrning av IT.

Tabellen till vanster beskriver
de problem som identifierades i
nulédgesbeskrivningen 2010, hur
dessa adresserats av den nya
styrmodellen och om projektet
respektive KPMG beddmer om
l6sningar pa problemen &r
inforda.

Forklaring till KPMGs
beddmning

Losningar pa problemet
ar infoérda

Losningar pa problemet
ar delvis inférda

Losningar pa problemet
ar ej inforda
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Risker och riskhantering

Katastrofal

Storre

Mattlig

Mindre

Obetydlig

Obefintlig  Osannolik Mojlig

Identifierade riskomraden

1.

2

Organisationen faller tillbaka i
gamla beteenden eftersom
forandringen inte ar fullt
genomford da projektet avslutas

Resurserna i linjeorganisationen
racker inte till for att hantera den
puckel i arbetsbelastning som
kvarstar nar projektet avslutas

Ledningen haller inte fast i
modellen tillrackligt lange for att
tilldta den att etableras fardigt

Det fortsatta inférlivandet av
MTP/MIS i styrmodellen
genomfdrs inte fullt ut

Brist p& kommunikation mellan
objekt och branscher leder till
stuprdrstank

Avsaknad av en gemensam bild
av ekonomin leder till att
omfattningen ar oklar och att det
inte gar att fordela medel

VGR IT far ett
informationsovertag i forhallande
till verksamheten

Avsaknad av ekonomer och HR-
resurser i objekt och branscher
fordrojer implementationen av
styrmodellen

Riskhantering

Inférandet av den nya styrmodellen och
forvaltningsmodellen befinner sig i ett kritiskt
skede eftersom den ar utrullad i
linjeorganisationen utan att vara fardigstalld.

Slutrapporten for IT-6versynen tar upp flera
risker som har allvarliga konsekvenser och stor
sannolikhet for att det intraffar. Det ar saledes
av stor betydelse att dessa risker hanteras, men
det finns inget utpekat ansvar for riskerna och
inga resurser tilldelade for riskhantering.
Ansvaret for riskhanteringen ligger hos
linjeorganisationen.

Forklaring till KPMGs
bedémning

. Roda risker bedéms som
vasentliga

Gula risker beddms som
betydande

Grona risker beddms som
mindre
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cutting through complexity ™

Sammanfattande
slutsatser och

rekommedationer




Sammanfattande slutsatser

Styrmiljon = | manga objekt och branscher saknas en gemensam bild av ekonomin.
Ekonomer bor tillsattas for att utreda detta, d& en gemensam bild av tillgangliga
medel &r central for att kunna prioritera och styra i modellen. Parallellt maste
ocksa den nya finansieringsmodellen implementeras.

m KPMGs beddmning ar att modellen som den &r avsedd att fungera kommer att
utgora en andamalsenlig 16sning pa de problem som fanns med befintlig
styrning av IT. For att modellen ska f& avsedda styreffekter sd maste dock
implementationen fardigstallas och det behdver ske skyndsamt. m Det saknas utpekat ansvar for risker och resurser som arbetar med

= Inom styrmodellen behdvs fortsatt stort fokus pa att sakerstalla riskhantering.

kommunikationen mellan branscher respektive objekt i syfte att undvika
ineffektivitet och stuprdérstank.

= P& langre sikt vore en applicering av dualiteten av ansvar mellan verksamhet
och IT ocksa lamplig att implementeras inom projektstyrning.

Projektets styrning och uppféljning

= KPMG bedémer att projektet har avslutats for tidigt. Omfattande arbete aterstar
med att implementera styrmodellen och forvaltningsmodellen. Endast 200 av
1800 (11%) av regionens system och applikationer ar inférda i objekt. Modellen
har inforts i linjeorganisationen innan processer och arbetssatt &r helt klara,
vilket kommer att innebéra en stérre arbetsinsats med att finna gemensamma
arbetssatt &n om dessa var fardiga vid 6verlamnandet.

= KPMGs beddmning ar att modellen kan fa effekter tidigast 2014 under
forutsattning att arbetet med implementationen far hog prioritet och tillgang till
resurser.

= Arbetsbelastningen pa objektorganisationen r och kommer att vara mycket
hog under det fortsatta inforandet. Det ar darfor kritiskt for implementationen att
ytterligare resurser tillsatts utdver de centrala resurser som arbetar i
effekthemtagningsprojektet.
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Rekommendationer

Forbattringar pa kort sikt

1. Sakerstall resurser for att klara
av etableringen av objekten

2. Tillsatt resurser for att I6sa HR-
fragorna for att darmed kunna
tillsatta objektspecialister

3. Tafram ett gemensamt
arbetssatt for att skapa
underlaget fér det ekonomiska
utrymmet inom objekt och
branscher

4. Fardigstall kartlaggningen av
system/applikationer for
inforande i objekt

5. Fardigstall objekt- och
branschplaner

6. Tillsatt resurser for
riskhantering

Storre forandringar

1.

Fardigstall processer och
rutiner avseende férvaltning,
utveckling och ekonomi

Implementera
finansieringsmodellen

Applicera strukturen med
dualitet mellan verksamhet och
IT aven for projektstyrning

Standiga forbattringar

Sakerstall en fungerande
kommunikation mellan olika
branscher respektive olika
objekt

Kommunicera ut styrmodellen
till verksamheten i syfte att
skapa forstaelse och bibehalla
modelltrohet

Arbeta I6pande med
processutveckling och
processeffektivisering
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