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Sammanfattning

Regionfullméktige beslutade 2016-10-10--2016-10-11 om inférandet av en ny inképspolicy
for Véstra Gotalandsregionen. Som stdd for inférandet av policyn beslutade regionstyrelsen
2016-09-27 om riktlinjer for inférandet. Riktlinjen ska utifran inképspolicyn fortydliga och ge
vagledning kring hur anstéllda och fortroendevalda inom Véstra Gétalandsregionen ska agera
i inkopsfragor som omfattas av lagen om offentlig upphandling bade internt och externt.

Regionfullméktiges beslut om ny policy:

e omfattar Vistra Gotalandsregionens samtliga namnder, styrelser och majoritetsdgda
bolag.

e omfattar alla inkép som gors for Vastra Gotalandsregionens rdakning enligt (LOU).

e de rutiner som foljer av den nya policyn och riktlinjerna skall implementeras under
2017 med malséttningen att na full féljsamhet infor 2018.

I riskanalys vérderade revisorskollegiet om regionstyrelsen sdkerstéllt att implementeringen av
Policy inkop kan genomféras enligt regionfullméktiges beslut med beaktande av tidsplanen och
tilldelade resurser for inforandet. Mot bakgrund av de risker som bedomdes beslutade
revisorskollegiet att genomféra en fordjupad granskning av regionstyrelsen avseende inférandet
av Policy Ink6p under 2017. Granskningens syfte var att bedéma om regionstyrelsen skapat
forutsdttningar som sdkerstéller inférande och efterlevnad av den nya policyn for inkop.
Ansvarsgrunden dr risk for bristande styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll. Granskningen
har genomforts genom dokumentsgranskning och intervjuer.

I granskningen har det framgatt att de huvudsakliga insatserna under 2017 har varit
informationsinsatser till ndmnder och styrelser. Det har mottagits positivt av verksamheten
och bedoms ha 6kat kunskap och forstaelse for den nya inkopspolicyn och de forandringar
den medfor.

I samband med att den nya inkdpspolicyn inférs kommer det ocksa att genomforas
forandringar avseende delegering. Detta genomfors dels 2017 och dels under varen 2018 i
samband med &versyn av hela delegeringsordningen. Det innebdr bland annat att dagens
delegering fran regionstyrelsen till regiondirektdren sanks fran 600 till 500 mnkr. Enligt
planen kommer ocksa regiondirektoren att besluta om ny vidaredelegering for alla drenden
under 500 mnkr.

En justering i nuvarande delegeringsordning avseende namnder- och styrelsers rétt att géra
avrop genom rutinen for fornyad konkurrensutséttning forbereds. Detta forbisags i samband
med att inkopspolicyn beslutades och behéver nu komplettera regelverket for att policyn skall
kunna hanteras praktiskt. Denna fraga behover beredas ihop med regionens jurister sa att
samsyn finns kring justeringen och tolkning av regelverket.

I granskningen har grundldggande dokument for inférandet av den nya inkdpspolicyn och
dess riktlinjer, projektplan och métesanteckningar granskats och kompletterats med intervjuer
med personer vars roller har inflytande 6ver Véstra Gotalandsregionens upphandlings- och
inkopsprocesser.
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Som resultat av granskningen har féljande iakttagelser och bedomningar gjorts:

Iakttagelser vid dokumentgranskning och intervjuer

Delar i tidsplanen enligt regionfullméktiges beslut har inte hallit, allt som omfattas av
Policy inkdp ér inte igang 1 januari 2018.

Handlaggningstiderna forvantas bli langa for en del storre upphandlingar (100 tkr —
500 tkr) vilket kan medféra problem for forvaltningarna.

Nytt IT-stod i form av e-handelssystem och avtalsmodul kommer inte att kunna
leverera statistik forrén ett tag in pa 2018 men fran befintliga system kan uppgifter
fortsatt tas ut fram tills dess. I dokumentet ” Sammanstdllning 6ver genomférda
kontrollmoment i regionstyrelsens plan for intern kontroll och sdkerhet september till
december 2017 avrapporteras kontrollmomentet Uppfdljning av att genomférandet
av ny policy/riktlinje for inkdp sker enligt plan och att anvisade system for bestdllning
och uppféljning anvinds av forvaltningarna. Uppféljning av leverantérer™ till
regionstyrelsen. Dér skrivs -Befintligt mdtverktyg for leverantérstrohet saknas frdn
drsskifte 2017/2018 dd projekt fér médtmetoder och rapportsystem samordnades till
byte av E-handelslésning och upphandlingsverktyg. Arbete med att ta fram nytt IT-
system pdgar’’.

Risk att kompetensbrist/kompetensforlust forsvarar efterlevnaden av policyn.

En del upphandlingar fér behov som finns under 2017 kommer inte att hinnas med.

Var bedomning

Hanteringen av direktupphandlingar upp till 100 tkr riskerar att avvika fran
regionfullméktiges beslut. I information till dgarutskottet har angetts att "vissa
verksamheters unika direktupphandlingar “delegeras tillbaka” till verksamheten nér
detta uppfattas som nédvandigt.

Risk att hantering/forlangning av vissa serviceavtal inte kommer att hanteras inom
ramen for Policy inkop inledningsvis.

Namnder och styrelser samt de majoritetsdgda bolagen i VGR anser i huvudsak att
koncerninkdps informationsinsatser under 2017 varit positiva och 6kat kunskapen
kring policyn och inkopsfragor. Det finns viss osdkerhet om koncernink6p kommer att
klara samtliga behov avseende kommande ink6p och upphandlingar. Det som sarskilt
namns avser beloppsmaéssigt mindre ink6p (som dr manga antalsmassigt), att
koncerninkop inte har den specialkompetens som kravs for att sétta
kravspecifikationen for speciella varor/tjanster och nar inkop maste genomfoéras med
sndv tidsram.

Utifran vara bedomningar lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen

sakerstdlla att inkdpspolicyn och riktlinjer i VGR avseende upphandling
implementeras fullt ut eller att kompletterande politiska beslut fattas.

sakerstdlla att delegationsordningen f6ljs gdllande direktupphandling och tecknande av
externa avtal med leverantorer (omfattar dven serviceavtal)

starka den interna kontrollen av att inkdpspolicyn och riktlinjerna f6ljs

o Sikerstdlla att tillrdckliga och tillforlitliga uppgifter kan tas fram fér uppféljning och
kontroll av genomférda upphandlingar
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Inledning

Bakgrund

Regionfullméktige beslutade 2016-10-10--2016-10-11 om en ny inkopspolicy for Véstra
Gotalandsregionen. Som komplement till policyn har riktlinjer beslutats 2016-09-27 av
regionstyrelsen. Policyn har en giltighetstid fran 2017-01-01 till 2021-12-31 och ersétter den
tidigare rutinen “’Inkopspolicy”.

Policyn riktar sig till Véstra Gotalandsregionens samtliga namnder, styrelser och i tillampliga
delar Vistra Gétalandsregionens majoritetsdgda bolag. Policyn omfattar alla inkop som gors
for Véstra Gotalandsregionens rdakning enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Inom
upphandlingsomraden som ryms inom Fastighetsndamndens och Visttrafiks styrelses ansvar
géller sdrskilda rutiner som inte omfattats av denna granskning. Vastfastigheter har ansvar for
entreprenadupphandling inom fastighetsomradet och Vasttrafik har ansvar for
entreprenadupphandling inom kollektivtrafik.

Det overgripande inkopsmalet &r ett effektivt och hallbart nyttjande av resurser vid varje
inkop.

Avseende majoritetsdgda bolag pagdr arbete med att utreda och fortydliga vilka regler som
gdller. Bolagen kan omfattas av det sa kallade Teckalundantaget. Det innebér att det i LOU
finns ett séarskilt undantag for vissa interna upphandlingar som kan vara tillampligt under vissa
omstindigheter. Lagen omfattar “atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet i syfte
att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal. Vissa avtal som sluts mellan néra anslutna
enheter omfattas inte av definitionen av kontrakt och saledes inte av
upphandlingslagstiftningen. For att undantaget ska vara tillampligt vid ett kop frdn en annan
juridisk person maste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och verksamhetskriteriet.
Om béda kriterierna &r uppfyllda, till exempel vid ett kop av ett heldgt bolag, omfattas inte
avtalet av LOU och inkopet behover saledes inte konkurrensutsattas. Detta giller oavsett om
avtalets varde dverstiger eller understiger direktupphandlingsgrénsen. I denna granskning har
det inte genomforts nagon fordjupad analys av denna del men det har konstaterats att fragan ar
under utredning av en arbetsgrupp i Viastra Gotalandsregionen, bolagsteamet. Bolagsteamet
jobbar med fragor kring dgardirektiv och bolagsrutiner bland annat kring hur VGR arbetar for
att det inte skall uppsta konflikt mellan den lagstiftning och regelverk som bolagen foljer och
inkopspolicyn.

Det finns faststdllda rutiner for samverkan med bolagen vid upphandling. Bolagen skall alltid
erbjudas att delta i upphandlingar och det arbetas med att na en mer rationell hantering kring
detta. Ett mal ar att de tjanster och majligheter som erbjuds skall leda till att bolagen skall
kénna stort fortroende for VGR bland annat avseende inkdpsfragor.

Delfinansierade verksamheter omfattas inte av policyn men koncerninkop bistar dem i man av
tid.

Regionstyrelsen har den 7 februari 2017 godkant en plan for implementeringen av policy- och
riktlinjer for inkop. I planen beskrivs forutsdttningarna for inférandet. Bland annat beskrivs att
”den samlade kunskapen om vilka produkter och omfattning pa inkopen som inte bestélls via
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olika bestdllningssystem ar idag lag. Osdkerheten om omfattningen i form av antal nya
upphandlingar och antal fragor till koncerninkép paverkar planen for implementering”.

Vidare har granskningen omfattat den riskanalys som ingar i planen fér genomférandet. I den
konstateras att: ”Ambitionen dr att implementera nya rutiner o arbetssitt i enlighet med nya
policyn under ar 2017”. Det beskrivs dock att ” det finns risk att féljsamheten enligt det nya
arbetssdittet inte uppnads till 100% under dret.” Bedomning gjordes ocksa att Véstra
Gotalandsregionen inte kommer ha hunnit genomféra alla upphandlingar fér de behov som
finns under 2017.”

Mot bakgrund av de risker som bedémdes fér inférandet av policy- och riktlinjer for inkop
beslutade revisorskollegiet att genomféra en fordjupad granskning av regionstyrelsen
avseende inforandet av ny inkopspolicy under 2017.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte var att bedéma om regionstyrelsen skapat forutséattningar som
sakerstaller inférande och efterlevnad av den nya policyn for inkop.

Foljande revisionsfragor har utgjort grund for granskningen:

e Har regionstyrelsen sdkerstéllt att implementeringen av inkdpspolicyn kan genomféras
enligt regionfullméaktiges beslut?

e Harregionstyrelsen skapat tillrackliga forutsattningar for inkdpsverksamheten sa att den
nya inkopspolicyn kommer kunna inféras fullt ut fran och med den 1 januari 2018?

e Harregionstyrelsen sdkerstallt att upphandlingar genomfors enligt policyn fran och med
20177

Avgransning

Granskningen omfattar implementeringen av ny inképspolicy under 2017 fér den del av
Vistra Gotalandsregionens inkop som regionstyrelsen ansvarar for vilket inledningsvis
innebar all upphandling av varor och tjdnster som inte ryms inom fastighetsndmndens, hélso-
och sjukvardsndmndernas, hélso- och sjukvérdsstyrelsens eller Vasttrafiks styrelses ansvar.
Genom delegeringsbeslut i hilso- och sjukvardsnamndernas och hélso- och sjukvardsstyrelsen
under 2017 har forutsattningarna for deras inkopsverksamhet fordandrats (se avsnitt
Iakttagelser delegering nedan). Granskningen har begransats till att omfatta de rutiner som
foljer av inkdpspolicyn och riktlinjerna och forutsittningarna fér implementeringen under
2017 med malséttningen att na full f6ljsamhet infér 2018.

Det sammanlagda vardet av det som kops in avgor hur en upphandling ska ga till. Det finns
olika regler beroende pa beloppsnivan for ett inkdp/upphandling. Alla inkdp betraktas som
regiongemensamma. Déarfor kan flera inkop under gransvérdena resultera i att Véstra
Gotalandsregionen behdver gora en storre upphandling. For att undvika att gora fel ska alla
upphandlingar utféras av inkopsfunktionerna.
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I huvudsak bedéms ink6pen enligt tre nivaer:

e Inkop over 535 tkr. Inkdpsfunktionen skoter hela upphandlingen. Det genomférs en
upphandling med annonsering i 6verensstammelse med krav enligt LOU.

e Inkop mellan 100 — 535 tkr. Genomférs som direktupphandling med krav enligt LOU.

e Inkop mellan 0 — 100 tkr. Genomférs som direktupphandling med enklare
formaliakrav enligt LOU.

Att beloppet just 535 tkr utgor gransvarde for vilken typ av upphandling som skall géras beror
pa att detta belopp utgor det sa kallade troskelvardet. Olika regler giller beroende pa om en
upphandlings vérde overstiger eller ligger under troskelvardet. Troskelvardet for en
upphandling géller for hela Vastra Gotalandsregionen samlade inkop av en specifik vara eller
tjanst. Som upphandlande myndighet maste darfor Véstra Gotalandsregionen berdkna det
totala vérdet av varje upphandling for att se vilka regler som géller.

Direktupphandlingar ska déarfér genomféras av inkdpsfunktionerna. De kontrollerar att vardet
av direktupphandlingar av samma slag inom Véstra Gotalandsregionen fortfarande mojliggor
en direktupphandling.

I denna granskning har sarskilt fokus riktats mot omradet direktupphandlingar, inkop i
intervallet 0 — 100 tkr.

Revisionskriterier

Revisionskriterier f6r granskningen har varit:

- Kommunallag (1991:900): 6 kap. 18, 3§ och 78
- Inkopspolicy RS-2016-03129
- Riktlinjer inkép RS-2016-03129

Granskningsansvarig

Ansvarig yrkesrevisor for granskningen har varit Martin Andersson.

Metod

Revisionsfragorna har besvarats genom dokumentsgranskning, intervjuer med ansvariga for
implementeringen samt nyckelfunktioner pa koncernkontoret samt kontrollfragor till andra
styrelser och ndmnder som berdrs av inférandet.

Inledningsvis granskades och analyserades styrdokument relaterade till Vaéstra
Gotalandsregionens inkopsverksamhet. Denna del avsag dels implementeringen av
inkopspolicyn och riktlinjer under 2017 och dels forutsattningarna for att na full foljsamhet fran
1 januari 2018. Avseende koncerninkdp har granskningen ocksa omfattat informationsmaterial,
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lagesrapporter och motesanteckningar fran styrgruppsmoten i projektet for inférande av ny
inkopspolicy

I granskningen genomférdes intervjuer med centrala personer for regionens inkdpsverksamhet.
De funktioner som intervjuats dr regionens ekonomidirektéor och koncerninképs
avdelningschef. Kortare fragestdllningar har ocksd stillts till projektledare for inférandet,
inkopscontroller och med strateger fran koncernkontoret.

Parallellt inhdmtades uppgifter fran andra namnder och styrelser i Véstra Gotalandsregionen.
Detta utgor kompletterande underlag for analys av om forutsattningar fér namnder/styrelser
att hantera implementeringen av inképspolicyn och riktlinjerna. Granskningen har ocksa i
urval omfattat relevanta dokument som; styrelseprotokoll, delegationsordningar, vissa lokala
rutiner for ink6p/ upphandling, planer for internkontroll samt uppféljning av dessa samt
delarsrapporter.

SU som ér regionens storsta verksamhet och star fér en betydande del av VGR:s
sammanlagda inkop dr den verksamhet som inledde 6vergangen till den nya policyn under
varen 2017. Utvecklingen for deras del har darfor foljts sarskilt.

Resultat av granskningen

Beskrivning
Inképspolicyn och riktlinjerna

Det 6vergripande inképsmalet ar ett effektivt och hallbart nyttjande av resurser vid varje
inkop. Det skall enligt policyn uppnas genom att alla ink&p:

e sker enligt gédllande lagstiftning och Véstra Gotalandsregionens riktlinjer.

e framjar ekonomisk, social och miljomaéssig héllbarhet.

e har som utgangspunkt att de ar regiongemensamma, eftersom de kan ha en
paverkan dven utanfor egen forvaltning. Helhetssyn och Véstra
Gotalandsregionens gemensamma bésta har foretrdde framfor enskild
verksamhets intresse.

e stodjer genomforandet av andra maldokument och policyer som regionfullméaktige
beslutar om

Policyn syftar till att:

e Centralisera ansvaret for upphandling
e Tydliggora rollerna i inkdpsprocessen

vilket skall leda till:

e Oka foljsamheten mot LOU
e Nyttja alla resurser effektivt
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e Undvika oserigsa leverantorer

Koncernink6p har det 6vergripande ansvaret for inkdpen i Véastra

Gotalandsregionen. Vasttrafik och Vistfastigheter ansvarar fér upphandlingar inom
kollektivtrafik respektive fastighetsfoérvaltning och byggande. Koncerninkép hanterar alla
andra upphandlingar och verksamheterna avropar fran upphandlade avtal. Granskningen har
inriktats pa den del av inkopsverksamheten som hanteras av Koncerninkop.

Av riktlinjerna framgar att:

e Inkopsfunktionerna skall anvdndas for att sdkerstdlla den juridiska kompetensen och
affarsmassigheten

e Enligt inkopspolicyn ansvarar inképsfunktionerna for att genomféra all upphandling

e Styrelser och ndmnder initierar upphandling som genomfors och handldaggs av
inkopsfunktionerna

e Inkopsfunktionerna samordnar information om volymbehov av varor och tjanster inom
sina specifika ansvarsomraden

Inkop-, upphandling och avrop &r en omfattande del av VGR:s verksamhet. De sammanlagda
inkopen av varor och tjanster i VGR é&r runt 15 miljarder kronor per ar (>20 miljarder inklusive
bolagen) i total inkdpskostnad. Detta ar uppdelat pa ett 40-tal forvaltningar och bolag med 6ver
1 000 utbudspunkter och omfattar cirka 13 000 leverantérer och 1 600 avtalsleverantorer.

En grundldggande avsikt med den nya policyn &r att VGR skall na béttre foljsamhet till Lagen
om offentlig upphandling (LOU). Vid varje inkép ska LOU beaktas enligt grundprinciperna:

Likabehandling
Icke-diskriminering
Oppenhet

Omsesidigt erkdnnande
Proportionalitetsprincipen

De rutiner som féljer av den nya policyn och riktlinjerna skall implementeras under 2017 med
maélséttningen att na full f6ljsamhet infér 2018. Policyn foreskriver ett: effektivt och hallbart
nyttjande av resurser vid varje inkdp”. Resurser 1 detta fall avser inte bara pengar, utan dven
arbetstid, milj6 etcetera.

Hallbarhet dr ocksa ett av grundkriterierna for den nya policyn. I riktlinjerna anges vilka

perspektiv pa hallbarhets som skall beaktas. Enligt inkopspolicyn ska VGR:s ink6p framja
ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet.

Som végledning for hallbarhetsaspekten vid inkdp ska:

e Vistra Gotalandsregionens miljoprogram med tillhérande miljomal beaktas i
inkOpsprocessen for att ge forutsattningar att uppnd minsta mojliga miljopaverkan
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e Relevanta sociala och etiska krav stills genom att ”Uppforandekod for leverantrer”
tillampas vid all upphandlingsverksamhet.

e Principerna kring hallbar utveckling och globalt ansvarstagande, i Véstra Gotaland 2020
- strategi for tillvaxt och utveckling (VG 2020) ska beaktas. VGR ska ocksa vara 6ppen
for och driva innovativa upphandlingar med bl.a. miljéfokus.

e Principerna i Policyn for VGR:s arbete med de ménskliga rattigheterna ska beaktas vid
all upphandlingsverksambhet.

e “Overenskommelsen mellan Vistra Gétalandsregionen och den sociala ekonomin” och
“Handlingsplan  for Beredningen for &verenskommelsen mellan Vdstra
Gotalandsregionen och den sociala ekonomin” beaktas i inkdpsprocessen nir sa ir
mojligt.

e Transportinfrastruktursupphandlingar ska bidra till regional och nationell utveckling
samt vara ett foredome ndr det géller kvalitet och hallbarhet.

Delegering

I samband med att den nya inkopspolicyn inférs genomfors ocksa forandringar avseende
delegering. Detta genomfordes delvis under 2017 och fler férandringar planeras att
genomforas under varen 2018 i samband med 6versyn av hela delegeringsordningen. Det
innebar bland annat att dagens delegering fran regionstyrelsen till regiondirektoren sanks fran
600 till 500 mnkr. Enligt planen kommer ocksa regiondirekttren att besluta om ny
vidaredelegering for alla d&renden under 500 mnkr.

En justering i nuvarande delegeringsordning avseende namnder- och styrelsers rétt att gora
avrop genom rutinen for férnyad konkurrensutsattning (FKU) forbereds. Detta forbisags i
samband med att inkdpspolicyn beslutades och behéver nu komplettera regelverket for att
policyn skall kunna hanteras praktiskt. Denna fraga behover beredas ihop med regionens
jurister sd att samsyn finns kring justeringen och tolkning av regelverket.

Regionstyrelsen beslot 2017-02-07 § 24 att rekommendera att hilso- och sjukvardsstyrelsen
och hélso- och sjukvardsndmnderna anpassar sina delegeringsordningar till den nya
inkOpspolicyn sa att det framgar att tilldelningsbeslut enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och eventuella andra kommersiella fragor delegeras till chefen for koncerninkop vid
koncernkontoret.

Koncernkontoret tog i samband med detta fram ett forslag till reviderad delegeringsordning
som varje hélso- och sjukvardsnamnd och hélso- och sjukvardsstyrelsen skulle besluta om.

Fordandringarna i den reviderade delegeringsordningen innebér i huvudsak att tre nya punkter
tillkommer med anledning av regionstyrelsens rekommendation till hdlso- och sjuk
vardsnamnderna att anpassa delegeringsordningen till ink6pspolicyn. Samtidigt féreslogs
justeringar i syfte att 6verensstimma med koncernkontorets nuvarande befattningar och
tjinstemannaorganisation samt justeringar av redaktionell art. Andringsforslagen innebar att
nedanstdende tre drendepunkter delegerades till avdelningschef pa koncerninkop:
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e Beslut enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) om Ramavtal eller
tilldelning av kontrakt for halso-och sjukvardstjanster med ett kontraktsvarde
understigande 500 mnkr.

e Beslut enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) om att avbryta en
upphandling av hélso- och sjukvardstjanster med ett kontraktsvarde till ett belopp
understigande 500 mnkr, for vilken det har gatt ut en anbudsinbjudan samt vid beslut
om att géra om upphandlingen

e Beslut att sdga upp eller férldnga kontrakt enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) avseende hélso- och sjukvardstjanster med ett kontraktsvérde till
ett belopp understigande 500 mnkr

I presentation for dgarutskottet 2017-11-22 meddelades att dessa dndringar avseende hélso-
och sjukvardsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamndernas delegation &r klart och infort.

I samband med att inkopsverksamheten i Vistra Gotalandsregionen 6vergick fran
servicendmnden till regionstyrelsen den 1 april 2015 antog regionstyrelsen den 31 mars 2015
en delegeringsordning for inkopsverksamheten.

Regiondirektoren fick rétt att vidaredelegera beslutandertten i vissa drenden. Baserat pa detta
beslutades 2015-04-01 (dnr RS 37-2015) om vidaredelegering till koncernkontorets
inképsavdelning.

Nedanstdende oversikt 4r himtad frdn Koncernkontorets dokument ”delegeringsordning och
beslutsstruktur — instruktion” och beskriver nivaer och atgéirder enligt géllande
delegeringsbeslut:

Avtal, inkl option
om férlangning

Typ av beslut Omfattning Tilldelningsbeslut Avbryta upphandling za;g:[;;;p avtal Avtalsforlangning

. Beslut enligt LOU om ramavtal eller tilldelning av
Regiongemensamma

kontrakt

frén och med 500 miljoner kronor till och med 600
miljoner kronor

Kontrakt kontrakt for varor och tjénster med ett kontraktsvirde |Projektledare Enhetschef Projektledare Projektledare Projektledare
understigande 2 miljoner kronor
Beslut enligt LOU om ramavtal eller tilldelning av
Regiongemensamma kfinlrald for varor. l?Ch tjanster mgd ett kontraktsvarde Enhetschef Projektledare Enhetschef Enhetschef Projektledare
kontrakt fran och med 2 miljoner kronor till och med ett belopp
understigande 50 miljoner kronor
Beslut enligt LOU om ramavtal eller tilldelning av
Regiongemensamma koantrakt for varor f.JC-h tjanster met? ett kontraktsvarde Omradeschef Enhetschef Omradeschef Omradeschef Enhetschef
kontrakt frén och med 50 miljoner kronor till och med ett
belopp understigande 500 miljoner kronor
Beslut enligt LOU om ramavtal eller tilldelning av
Regiongemensamma kontrakt for varor och tjanster med ett kontraktsvirde o . o o " .
Regiondirektor Omréadeschef Regiondirektor Regiondirektor Omréadeschef

Regiongemensamma
kontrakt

Beslut enligt LOU om ramavtal eller tilldelning av
kontrakt for varor och tjénster med ett kontraktsvirde
overstigande 600 miljoner kronor

Beslut av
Regionsstyrelsen, Ordf.
signerar

Regiondirektor

Beslut av Regionstyrelsen,
Ordf signerar

Beslut av
Regionstyrelsen,
Ordf signerar

Regiondirektor

Delegeringsbesluten fran 2015 géller fortfarande men en éversyn planeras under 2018 for att
utreda om férdndringar behdver goras. I tabellen ovan anges funktionen "Omradeschef” som
numer har namnet “avdelningschef f6r koncerninkép”.
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Ovrigt

En stor del av insatserna fran Koncerninkops sida under 2017 har varit personliga méten med
samtliga ndmnder och styrelser som omfattas av den nya policyn. Dessa moten har varit en
kombination av informations- och dialogméten. Avsikten har varit att 6ka kunskapen om
inkopsfragor generellt, vilka tjanster koncerninkop tillhandahaller och belysa vad den nya
policyn innebar.

I dokumentgranskningen och i intervjuerna framgar att ansvariga tjansteman for
implementeringen goér bedomningen att delar av inférandet inte kommer att vara klart till
2018-01-01.

I riskanalysen i Plan fér implementering skrivs att: det finns risk att féljsamheten enligt det
nya arbetssdttet inte uppnas till 100% under dret.” Bedomning gjordes ocksa att Vistra
Gotalandsregionen inte kommer ha hunnit genomfora alla upphandlingar fér de behov som
finns under 2017.

I intervju med ansvarig tjansteman for inférandet pa Koncerninkép gors féljande bedomning
som svar pa fragan "Beddmer du att koncerninkdp kommer att kunna genomfora all
direktupphandling fr.o.m. 1/1 2018?

De beloppsmdissigt mindre inképen/upphandlingarna, under 100 tkr, beddms som
problematiska. De dr antalsmdssigt manga och det omfattar ofta smala omrdden som berdr
en eller fa verksamheter. Det politiska beslutet innebdr att dessa ocksa skall omfattas men hdr
kommer man sannolikt inte att na full foljsamhet till den 1 januari 2018. En l6sning som
hdller pa att utvecklas dr att en del av dessa inkop genomférs av férvaltningarna med stéd av
koncerninkép. Koncerninkdps bedémning dr att i udda fall dr verksamheten bdittre rustade att
hantera vissa direktupphandlingar sjélva och en éverenskommelse gors med Koncerninkdp
att upphandlingen skall genomféras pd et viset. De skall dd anvinda Koncerninkdps
instruktioner/processer (t.ex. att dokumentera 3 offerter for direktupphandlingar som dr
dokumentationspliktiga). Koncerninkép skall ocksa fora loggbok pa dessa drenden sa det
finns en uppdaterad lista éver vilka sadana beslut som tagits. Anledningen att verksamheten
sjdlv genomfor dessa ink6p anges bero pa flera saker exempelvis logistik och
specialkompetens inom smala omraden.

Inkop i intervallet 0 — 100 tkr &r det omrade som dr mest problematiskt for att na full
foljsamhet till den nya policyn. Antalet inkop i detta intervall dr antalsmdssigt hogt, det beror
ofta smala omraden som kréver speciell kompetens kring produkter och tjanster och manga
ganger kravs en tidsmassigt kort inkdpsperiod. Om dessa inkdp skall klaras inom ramen for
nuvarande fullméaktigebeslut om inkdpspolicy kravs sannolikt férdandringar i Koncerninkdps
ink6psorganisation.

I intervallet inkop pa mellan 100 tkr och 500 tkr &r ambitionen och tron att koncerninkdp
klarar allt fran 2018. Avseende detta bedoms att langa ledtider kan bli ett problem.

De stora avtalen, 6ver 500 tkr klarar koncerninkdp redan idag av vilket innebdr ca 200
stycken per dr. Har finns en ambition att 6ka effektiviteten och nd upp till 240- 250 stycken
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per ar vilket dr dnskat lage/malbild. Koncernink6ps bedémning ar att det sannolikt tar 2 ar till
(2019) innan den nivan nas.

I dokumentet ’sammanstéllning 6ver genomforda kontrollmoment i regionstyrelsens plan for
intern kontroll och sékerhet september till december 2017 anges att forvaltningsvis rapport
over inkdpsbeteende och avtalsféljsamhet har distribuerats till alla férvaltningar for
egenanalys inom Vistra Gotalandsregionen och visar pa en leverantorstrohet pa 80 procent
for Viastra Gotalandsregionen, dar hélso- och sjukvardens utforare och serviceverksamheten
visar ett resultat pa 90 procent. Malet &r att all verksamhet i VGR skall ligga 6ver 90 procent.

I den resurstilldelning som f6ljde med beslutet har nio nya personalresurser anstallts.
Dessutom har nagra kortare vikariat starkt upp upphandlingsstaben. En svarighet &r att
koncerninkop tappar upphandlare som byter till andra arbetsgivare. Det &r stor
personalomséttning i dagslaget och manga oerfarna, trainee-medarbetare, finns i
organisationen. En malbild som f6rts fram av en ledande tjdnsteman &r att koncerninkp
skulle behova ytterligare tio inkdpare men det ar inte realistiskt, dessa finns inte tillgdngliga
pa marknaden. Arbetet koncentreras i stdllet pa att effektivisera rutiner, system och arbetssatt.

Infér inférandet angavs inga projektdirektiv. Plan fér implementering inkdp arbetades fram i
form av en uppdatering av en tidigare plan.

Ett nytt e-handelssystem och en ny avtalsmodul har upphandlats. Dessa haller pa att
installeras och séttas i drift. Pa sikt gor Koncerninkop bedémningen att det medfor
forbattringar bade for den 16pande hanteringen och foér uppfoljningsarbetet av inkop,
upphandlingar och avtalstrohet. Det innebér att uttag av utdata fér uppféljning och kontroll
tills vidare gors enligt tidigare rutiner. Att de forvantade férbattringarna inte ar pa plats kan
paverka koncernkontorets mojlighet att sékerstédlla den interna kontrollen av att inkopspolicyn
och riktlinjerna f6ljs. I nuldget gors bedémningen att underlag for uppféljning kommer kunna
tas fram senast hosten 2018 ur de nya systemen. Avtalstroheten méts idag pa leverantorsniva
och inte pa produktniva.

Under implementeringsaret koncentrerades inférandet inledningsvis till VGR:s storsta
verksamhet, Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU). Att lyckas med SU beddmdes som en
framgangsfaktor for det sammantagna inférandet for VGR. Styrelsen fér SU uppdrog at
sjukhusdirektoren i februari 2017 att sdkerstdlla genomférandet av implementering av ny
regional inkopspolicy. I oktober 2017 lamnade sjukhusdirektéren foljande information till
sjukhusets styrelse:

SU har under vdren och sommaren implementerat VGRs nya inképspolicy.
Information har ldmnats pa samtliga omrddes- och verksamhetsledningsgrupper,
66 stycken totalt. Utover det har det tillsammans med Koncerninkép hdllits 11
dialogméten med 340 deltagare fran SUs olika verksamheter. En nuldgesanalys
har genomforts pa varje omrdade med syfte att se vilka omrdaden och verksamheter
som behdver extra stéd i att folja gdllande regelverk och rutiner. Implementeringen
avslutades i samrad med Koncerninkép i mitten av augusti. En

uppfoljningsmodell hdller pa att tas fram for att sdkerstdlla framtida féljsamhet.
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Implementeringen pa SU och den rapportering som sjukhusledningen lamnat tyder pa att bade
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Koncerninkép dr ndjda med det arbete som genomforts
under 2017 och att man fortsatt, i samverkan, arbetar fram stod- och uppféljningsmodeller.

I svar fran flera namnder, styrelser och regiondgda bolag framgar att den nya inképspolicyn
inte bedoms medfora stora forandringar och avsteg fran nuvarande rutiner. Sedan tidigare
kontaktas Koncerninkop infor upphandlingar och inkop och de bistar férvaltningarna under
processen. I ndgra fall har férvaltningar angett att vid ink6p som géller ”speciella” varor eller
tjanster inom “smala” omraden har Koncerninkop tidigare i vissa fall 6verlatit till
verksamheterna att genomfora upphandlingarna. Detta &r inte tillatet enligt den nya policyn.

Ett omrade som héanger ihop med inférandet av en ny inkopspolicy ér att effektivisera
hanteringen av upphandlingar och inkop. I dagsldget &r rutinerna for de inkdpsstyrgrupper
som handlagger fragorna inte alltid sa effektiva som koncernledningen onskar. Ledningens
bedomning ar att det kravs alltfor manga maten utspritt 6ver en lang tidsperiod och detta
behover dndras. Forvaltningarna behover bli béttre bestéllare, béttre kravspecifikationer
behover goras, och inkdparnas tid behover kunna frigéras genom effektivare
upphandlingsprocesser och farre moéten. Ett forsta steg i denna riktning ar att antalet
inkopsstyrgrupper minskats till 11 under 2017.

Generellt finns en medvetenhet i verksamheterna om att avtalstroheten avseende ink6p mats
och foljs upp 16pande och att ansvaret for att regelverket hanteras pa ratt satt ligger hos
ndmnder och styrelser. Totalt var avtalstroheten i 77,68 procent vid métningen i augusti 2017.

lakttagelser vid dokumentgranskning och intervjuer

e Delari tidsplanen enligt RF:s beslut har inte hallit, allt som omfattas av Policy inkop
ar inte igang 1 januari 2018.

e Handldggningstiderna forvéntas bli langa for en del stérre upphandlingar (100 tkr —
500 tkr) vilket kan medféra problem for férvaltningarna.

e Nytt IT-stod i form av e-handelssystem och avtalsmodul kommer inte att kunna
leverera statistik forran hosten 2018 vilket férsvarar uppfoljning fram till dess. I
dokumentet ” Sammanstdllning éver genomférda kontrollmoment i regionstyrelsens
plan for intern kontroll och sdkerhet september till december 2017 avrapporteras
kontrollmomentet ”Uppfdljning av att genomférandet av ny policy/riktlinje fér inkdp
sker enligt plan och att anvisade system for bestdllning och uppféljning
anvdnds av forvaltningarna. Uppféljning av leverantorer” till regionstyrelsen. Dér
skrivs -Befintligt mdtverktyg fér leverantdrstrohet saknas fran drsskifte 2017/2018 da
projekt for mdtmetoder och rapportsystem samordnades till byte av E-handelslésning
och upphandlingsverktyg. Arbete med att ta fram nytt IT-system pagar”.

e Risk att kompetensbrist/kompetensforlust férsvarar efterlevnaden av policyn.

e En del upphandlingar fér behov som finns under 2017 kommer inte att hinnas med.
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Beddmning

I granskningen har konstaterats att regionfullméktiges beslut om inférandet i huvudsak
kommer att genomforas. Det finns dock avvikelser fran regionfullmaktiges beslut.

Den satsning pa information- och dialog om policyn och inkdpsfragor som genomforts under
2017 har varit positiv och har 6kat kunskapsnivan i naimnder och styrelser. Detta har sannolikt
medfort att inférandet underlattats och att kunderna har fatt en mer positiv bild av
ink6pspolicyn.

Under dret har c:a 1000 bestéllare och chefer informerats vid dessa tillfdllen enligt f6ljande
specifikation:

Totalt antal informerade verksamheter 28
Antal informerade forvaltningar 16
Antal informerade bolag 6
Antalet férvaltningar som informeras via dialogméten 12
Antal genomfoérd dialogméten 39
Antal informerade personer 926

Med den nya policyn féljer ambitionen att samla alla inkép under professionella
inkopsavdelningar vilket sammanfattningsvis skall leda till:

e Centralisering av all upphandling till tre inkopsfunktioner

e Inkopsfunktioner upphandlar allt fran forsta kronan

e Alla styrelser och ndamnder anlitar inkdpsfunktioner vid upphandling och avropar
sedan fran upphandlade avtal

e Alla ink6p betraktas som regiongemensamma

e Alla upphandlade avtal finns i en avtalsdatabas (avtalskatalogen)

Av de svar som ndmnder, styrelser och majoritetsdgda bolag lamnat under granskningen
framgdr att kunskap och kompetens varierar nagot mellan foérvaltningarna. Med utgangspunkt
i den granskning som genomforts framgar att den information och det material som
Koncerninkdp tagit fram har varit bra och 6kat kunskapen om policyn och om
upphandlingsfragor. Genom nétverket for inkopscontrollers finns ocksa bra kanaler for
kunskapsspridning och stéd. Respektive ndmnd och styrelse har ansvar for att en kompetent
och effektiv inkdpshantering astadkoms och granskningen visar att det finns en medvetenhet
om det. Generellt upplever verksamheterna att man far ett bra stod fran Koncerninkop i
upphandlingsfragor.

I planen for inférandet namns omraden som inte kommer att vara klara till 1 januari 2018. Det
har ocksa vidhallits i intervjuer under aret att samtliga direktupphandlingar i intervallet 0-100
tkr inte kommer att klaras inom ramen for den nya policyn.

En utmaning for inférandet avser serviceavtal och férnyande av serviceavtal for exempelvis
medicinsk utrustning. Detta har verksamheterna skott sjélva till stor del tidigare men den nya
policyn ger inget utrymme for en sadan hantering, koncerninkop skall skota detta fullt ut fran
1 januari 2018.
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En fraga som granskats ar om tillrdckliga resurser tillforts koncerninkdp sa att ratt
organisation, bemanning och kompetens, ar pa plats till 1/1 2018. Sannolikt finns brister som
medfor att policyn inte kan hanteras helt enligt fullméktiges beslut. I dagsldget finns dock
inga konkreta forslag pa att foresla andra politiska beslut, férandra organisationen eller begéira
ytterligare resurser. I regionledningen dr man medveten om att tidsplanen varit sndv och det
har inte fatt paverka kvaliteten i inkdp och upphandlingar. En utgangspunkt har varit att det ar
viktigare att inférandet blir bra med hog kvalitet hellre &n att strikt f6lja tidsplanen. Nagon
begédran om fordandrad tidsplan har inte forts fram till politiken.

En stor utmaning for inférandet ar att verksamheterna i Viastra Gotalandsregionen ar sa olika,
det &r inte en homogen organisatorisk struktur. Detta medfor stora utmaningar for projektet
och ledningen dr medvetna om att férdndringar av planen och genomférandet kan bli
nodvéndiga.

Kompetensforlust och kompetensbrist bedéms som de sannolikt storsta riskerna for ett lyckat
inférande av policyn.

Svar fran ndamnder och styrelser i Véstra Gotalandsregionen ger att den information som
lamnats under koncerninképs kampanj i huvudsak bedéms gett bra resultat, kunskapen om
inkopsfragor har okat.

I Rapporten ”Sammanstillning 6ver genomforda kontrollmoment i regionstyrelsens plan for
intern kontroll och sékerhet september till december 2017 avrapporteras 4 kontrollmoment.
For kontrollmomentet ” Uppfdljning av att genomférandet av ny policy/riktlinje for inkop sker
enligt plan och att anvisade system for bestdllning och uppf6ljning anvénds av
férvaltningarna. Uppfé6ljning av Leverantérer” anges under atgird: Implementering av
inkopspolicyn har skett enligt plan.

Med utgangspunkt i stdllda revisionsfragor och vad som framkommit i granskningen gors
foljande bedomningar:

e FEn sammantagen beddmning ger att regionstyrelsen sdkerstdllt att den nya
inkodpspolicyn har inforts och tillimpas fran 1 januari 2018. Det konstateras samtidigt
att det forekommer brister och inkdpsomraden som inte fungerar enligt
regionfullméktiges beslut.

e Regionstyrelsen bedéms huvudsakligen ha skapat tillrdckliga forutsattningar for
inkopsverksamheten for att den nya inképspolicyn kunnat inféras fran och med den 1
januari 2018. Organisationen som ansvarar for det praktiska genomférandet av
inférandet har inte hittills bedomt att ytterligare resurser behovs for att klara
uppdraget. En svarighet ar dock att koncerninkop l6pande tappar upphandlare som gar
till andra arbetsgivare vilket medfért betydande kompetensforluster och sannolikt
paverkat inférandet negativt. Det tidsméssigt snabba inférandet har ocksa medfort att
vissa delar i omstdllningen till den nya policyn dnnu inte har genomforts.
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e Regionstyrelsen har inte i tillrdcklig omfattning sdkerstéllt att samtliga upphandlingar
genomfors enligt policy inkop fran och med 2017. Hanteringen av
direktupphandlingar i intervallet O till 100 tkr avviker delvis fran regionfullmaktiges
beslut. I information till dgarutskottet har angetts att vissa verksamheters unika
direktupphandlingar “delegeras tillbaka” till verksamheten nér detta uppfattas som
nodvandigt men det saknas stod for detta i policyn och i beslut. Det foreligger ocksa
brister avseende hantering/férlangning av serviceavtal som inte hanteras fullt ut enligt
vad policyn foreskriver. En justering i nuvarande delegeringsordning avseende
ndmnder- och styrelsers ritt att gora avrop genom rutinen for férnyad
konkurrensutsattning kravs ocksa for att féljsamhet till policyn skall uppnas.

Med utgangspunkt i svaren pa revisionsfragorna och med beaktande av iakttagelser och
bedémningar som redovisas ovan, &r var slutsats att inférandet av den nya inkdpspolicyn
delvis skapat forutsattningar som sékerstéller inférande och efterlevnad av den nya policyn
for inkdp men det finns ocksa brister som behover atgardas.

Rekommendationer

Avseende inforandet av Policy inkop r regionstyrelsen ansvarig. Den 6vervdagande delen av
det praktiska arbetet med inférandet genomfors av koncernkontorets avdelning for
koncerninkop. I granskningen har bedomts att det finns risk for bristande styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll vid implementeringen av den nya policyn och riktlinjerna.
Takttagelser och bedomningar utifran stéllda revisionsfragor ger att brister finns utifran denna
ansvarsgrund. Utifran vara bedomningar lamnas darfor f6ljande rekommendationer:

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e sdkerstédlla att inkdpspolicyn och riktlinjer i VGR avseende upphandling
implementeras fullt ut eller att kompletterande politiska beslut fattas

o sdkerstédlla att delegationsordningen f6ljs géllande direktupphandling och tecknande av
externa avtal med leverantorer avseende alla varor och tjdnster, detta omfattar d&ven
serviceavtal

e Sékerstdlla den interna kontrollen av att inképspolicyn och riktlinjerna f6ljs
e Sékerstdlla att tillrdckliga och tillforlitliga uppgifter kan tas fram fér uppf6ljning och
kontroll av genomférda upphandlingar

Undertecknande

Martin Andersson
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462 80 Vanersborg Vénersbhorg
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