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Sammanfattning

Granskningen fokuserar pa styrningen gentemot fullmaktiges fokusomrade om att utveckla
det halsofrdmjande arbetet. Syftet &r att granska om regionstyrelsens nya riktlinjer for
foretagshalsovard bidrar till en utveckling i positiv mening i forhallande till fullmaktiges mal.

Vi kan konstatera att bade regionstyrelsens riktlinjer och rutiner for sakerstallandet av dessa &r
mycket ambitiost upplagt. | dokumenten anges ansvar och arbetssatt, matt och matmetod for
ett antal funktioner. Det finns saledes en gedigen uppféljnings- och revideringsstruktur pa
pappret. Men verkligheten visar nagot annat. Det &r stora delar av uppféljnings- och
revideringsstrukturen som inte genomfors/efterlevs. Brister i att koordinera olika grupperingar
som tangerar eller dverlappar varandra behéver analyseras och beslutsnivaer klaras ut. Det
foreligger en risk for att det blir alltfor manga kockar och att recepten inte foljs.

Av Hélsan & Arbetslivet (H & A) statistik syns i dagsléget inte en tydlig forflyttning av
efterfragade tjanster fran individniva till organisationsniva. Bestéllningarna fran
forvaltningarna har fortsatt fokus pa individniva. Var bedémning ar att H & A forsoker lyfta
fragan med kunderna och att Institutet for stressmedicin (ISM) &r ett lok i fragan. Daremot &r
var beddmning att riktlinjerna om ett mer kundanpassat upplagg for foretagshalsovard, dar de
forebyggande och hélsoframjande tj&nsterna lyftes ur grundpaketet, inte bidragit till en
utveckling i positiv mening i forhallande till fullmaktiges mal dd H & A &r beroende av
intakterna fran kundernas bestéllningar. H & A satsning pa att anstélla medarbetare for att
arbeta mer halsoframjande sker med risk att de inte efterfrégas av kunderna. A andra sidan
finns det kunder som anser att H & A inte kan erbjuda ett tillrackligt brett utbud av
halsoframjande tjanster med pafoljd att de vander sig till andra leverantorer. Med radande
kundanpassade riktlinjer och modell finns risk att vissa forvaltningar som har en hogre
sjukfranvaro och darmed en hogre kostnad for lagstadgade rehabiliterande atgarder, inte anser
sig ha utrymme for att arbeta med de framjande delarna av arbetsmiljon. Foérvaltningar
hamnar i en negativ spiral och det halsoframjande arbetsmiljoarbetet blir nedprioriterat.

Regionstyrelsen beddms darmed inte ha sakerstallt att riktlinjerna for foretagshalsovard bidrar
till en halsoframjande utveckling.

| rapporten ldamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Uppfdljning och utvérdering av regionstyrelsen riktlinjer for foretagshalsovard och
dess effekter bér genomforas, enligt beslut i personalutskottet 2013.

e Utvérderingen av handlingsplanerna, dar varje forvaltning och bolag har ett ansvar
enligt riktlinjerna, bor géras med utgangspunkt om de speglar malséttningen i
riktlinjerna om att i samarbete med H & A "utveckla friska, halsoframjande och
attraktiva arbetsplatser”.

e Rutiner for uppfoljning och revidering bor ses dver och beslutsnivaer klaras ut.

e Finansieringsmodellen bor ses 6ver da den obligatoriska delen, Foretagshalsovard
Grund, ar den redan lagstadgade delen och inte driver en styrning mot hélsoframjande
arbetsmiljoinsatser och darmed fullmaktiges mal.

Féljande rekommendation ld&mnas till namnden for Halsa & Stressmedicin:

e Namnden for Halsa & Stressmedicin rekommenderas att kommunicera nuvarande

utfall av riktlinjerna och patala behovet av utvérdering av riktlinjerna.
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Inledning

Bakgrund

Ett systematiskt och halsoframjande arbetsmiljoarbete bildar basen for att kunna behalla och
rekrytera personal samt minska sjukfranvaron i Vastra Gotalandsregionen. Bakgrunden till
revisorernas granskning av” Styrningen av det halsoframjande arbetsmiljoarbetet™ ar
foljande:

Arbetsmiljélagen

| arbetsmiljolagen foreskrivs att foretagshalsovarden ska vara en oberoende expertresurs som
ska arbeta for att forebygga och undanrgja halsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hélsa.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, som galler fran den
31 mars 2016, ar ocksa en pusselbit i det halsoframjande arbetet. Foreskrifterna fortydligar
vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.!

Regionfullméaktiges budget
| regionfullméktiges budget har det de senaste aren framgatt att det halsoframjande
arbetssattet i VGR ska utvecklas. Budgeten for 2018 anger att: "’Halsoframjande
arbetsplatser med en god organisatorisk och social arbetsmiljo ar en forutsattning for att
Vastra Gotalandsregionen ska vara en attraktiv arbetsgivare och klara
kompetensforsorjningen.”
Regionfullmaktiges budget beskriver utmaningar, strategiska mal och fokusomraden.
Utmaningen ar:
e Rekryterings- och bemanningsproblem samt hog sjukfranvaro och
personalomsattning.
Det strategiska malet &r:
e Vastra Gotalandsregionen ska erbjuda en god arbetsmiljo for medarbetarna, kunna
behalla och rekrytera ratt kompetens.
Fokusomradet ar:
e Systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinféra goda exempel och utveckla det
hélsoframjande arbetet.

Regionstyrelsens riktlinjer for foretagshalsovard

Regionstyrelsen beslutade om nya riktlinjer for foretagshéalsovard som tradde i kraft i januari
2014. Av beslutet? framgar att riktlinjerna for foretagshalsovard behdver fortydligas och
kommuniceras som Vastra Gotalandsregionens styrdokument for foretagshalsovard. Enligt
beslutet har det ocksa framkommit ett behov av att folja upp efterlevnaden av riktlinjerna.
Syftet med det nya upplégget anges vara att "6ka flexibiliteten for forvaltningarna genom att
farre tjanster lases som gemensamma’. Beslutet innebar att forebyggande och halsoframjande
arbete lyftes ur basutbudet fran Halsan & Arbetslivet (H & A). Darmed mer &n halverades
ocksa kundernas fasta kostnad for foretagshalsovard. Enligt riktlinjerna ansvarar varje
forvaltning/bolag for att arligen, tillsammans med H & A, arbeta fram tvaariga
handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet. Malsattningen anges vara ett nara samarbete mellan

L AFS 2015:4. Se vidare under revisionskriterier sidan 4.
2Dnr RS 751-2011
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kunderna och regionens foretagshalsovard H & A. ’Samarbetet syftar till att utveckla friska,
halsoframjande och attraktiva arbetsplatser.”

Revisionsenheten bedémer att det finns en risk for att nuvarande styrmiljo inte bidrar till att
Oka det forebyggande och hélsoframjande arbetet inom regionens verksamheter. Anledningen
ar att de framjande insatserna av kunderna ses som en icke nédvandig kostnad till skillnad
fran de lagstadgade rehabiliteringsinsatserna. Regionstyrelsens riktlinjer kan darmed bli
kontraproduktiva i forhallande till fullméktiges mal om utveckling av det halsoframjande
arbetet.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningen fokuserar pa andamalsenligheten i styrningen gentemot fullmaktiges
fokusomrade om att utveckla det hélsoframjande arbetet. Syftet ar att granska om
regionstyrelsens nya riktlinjer for féretagshalsovard bidrar till en utveckling i positiv mening i
forhallande till fullméktiges mal.

Revisionsfragorna ar:

e Hur har regionstyrelsen séakerstallt att riktlinjerna for foretagshalsovard foljs upp,
utvérderas och revideras.

e Hur sdkerstéller regionstyrelsen att riktlinjerna for foretagshalsovard bidrar till en
hélsoframjande utveckling.

e Hur efterlever forvaltningar och bolag riktlinjernas malsattning om ett nara
samarbete med Hélsan och Arbetslivet ’Samarbetet syftar till att utveckla friska,
halsofrdmjande och attraktiva arbetsplatser.”

e Hur agerar namnden for Halsa och Stressmedicin for att fa forvaltningar och bolag
att byta perspektiv fran individniva till organisatorisk och social arbetsmiljo.

Avgransning

Granskningen handlar om regionens évergripande styrning av det hélsoframjande arbetet. Har
spelar regionstyrelsens och dess personalutskott en avgérande roll.

Avseende implementeringen av riktlinjerna gjordes ett urval av fyra forvaltningars
handlingsplaner. Planerna ska tas fram i samarbete med H & A. Handlingsplanerna
granskades utifran kriterier om att de ska spegla malsattningen i riktlinjerna namligen att
utveckla friska, halsofrdmjande och attraktiva arbetsplatser.”

Revisionskriterier

Nedan foljer de revisionskriterier som &r vasentliga i granskningen:

Arbetsmiljolagen

Av arbetsmiljolagen framgar att foretagshalsovarden ska vara en oberoende expertresurs inom
omradena arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshalsovarden ska arbeta for att forebygga och
undanrdéja halsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hélsa.

Arbetsmiljoverkets foreskrift

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo anger att det
systematiska arbetsmiljoarbetet &ven omfattar villkor och forutsattningar som beroér krav,

3 Arbetsmiljolagen, AML, Kapitel 3§ 2 ¢
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resurser och ansvar, ledning och styrning, kommunikation, delaktighet och socialt samspel.
Organisatorisk och social arbetsmiljo ska omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet. 4
Regionfullméaktiges fokusomrade i budget 2016, 2017 samt 2018:

Systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinféra goda exempel och utveckla det hélsoframjande
arbetet.

Regionstyrelsens beslut om ny inriktning for féretagshalsovard.

Riktlinjerna for foretagshalsovard anger att det &r varje forvaltnings ansvar att tillsammans
med Halsan & Arbetslivet, ta fram en tvaarig handlingsplan med insatser for att framja hélsa,
forebygga ohalsa, och aterskapa halsa. Samtidigt anges i riktlinjerna att det ska vara
forvaltningar och bolags behov som ska styra bestéllningarna.

Kommunallagen kap 6 §1

Regionstyrelsen anges att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma ndmnders verksamhet.

Namnder och styrelsers reglementen

| reglementena anges att ndmnder och styrelser har ett ansvar for personal- och
arbetsmiljofragor.

Reglementet for Halsan och Stressmedicin

Enligt reglementet ska H & A bedriva foretagshélsovard utifran kundernas behov och
bestallningar med utgangspunkt fran Vastra Gotalandsregionens modell for foretagshélsovard.

Granskningsansvariga

Granskningsansvarig: Karin Norrman Elgh

Projektdeltagare: Marit Kappi

Kvalitetsansvarig: Kari Aartojarvi

Revisorskollegiets kontaktrevisorer: Bernt Sabel och Ulla Géthager

Ansvarig namnd
Ansvariga ndmnder i granskningen ar Regionstyrelsen och Hélsan & Stressmedicin.

Metod

Metod for granskningen ar dels dokumentstudie av de riktlinjer och rutiner m.m. som finns
antagna inom omradet dels intervjuer dar riktlinjernas intentioner har jamférts med de
faktiska forhallandena, d.v.s. utformningen av forvaltningarnas handlingsplaner. Intervjuer
har genomforts med fyra forvaltningars HR- funktioner, koncernkontorets HR-funktion och
controllingverksamhet, representant fran kundradet for foretagshalsovard, representanter for
foretagshalsovardsradets fackliga foretradare, samt representanter for Halsan & Arbetslivet.
Sammantaget har 16 personer intervjuats.

4 AFS 2015:4
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Resultat av granskningen

Riktlinjerna for foretagshalsovard

Forst en definition av en regiongemensam riktlinje som regionstyrelsen ar i kraft att besluta
om. "En riktlinje kan betraktas som en slags handbok som ska ange ramarna for, politikers
och tjanstemans, handlingsutrymme i en viss fraga.”®

Riktlinjerna for foretagshalsovard utgor Vastra Gotalandsregionens styrdokument och klargor
krav och forvantningar pa forvaltningar och bolag® samt den av fullmaktige beslutade interna
foretagshalsovarden. Till riktlinjerna finns en arsagenda som beskriver vilka funktioner som
ska se till att riktlinjerna efterlevs. (se arshjulet i bilaga 1). Kontrollfunktionerna utgors av
saval tjanstepersoner pa koncernkontoret som politiker i regionstyrelsens personalutskott.
Personalutskottet har bl.a. i uppdrag att besluta om strategier och anvisningar for
foretagshalsovard och arbetsmiljoarbete.

De nya riktlinjerna syftade som sagt till att ge forvaltningar och bolag en storre flexibilitet och
mojlighet att sjélva valja vilka tjanster de behover fran foretagshalsovardens utbud. I det nya
tjansteupplagget finns ett obligatoriskt grundpaket, Foretagshalsovard Grund, som ar
gemensamt for alla forvaltningar/bolag.” Darefter finns en aterskapande/rehabiliterande del
som skall kopas av H & A efter behov, oftast pa I6pande rakning vid rehabiliteringsinsatser.
Resterande delar, férebyggande och framjande forandrades till tillaggstjanster som kan kdpas
av H & A men ocksa av andra leverantorer. Figuren nedan beskriver dels tjansteupplagget
fore ar 2014 (hela stapeln) dels 2014 ars modell fér kundernas tjansteurval.

Framjande
insatser
Férebyggande
insatser | Kops
I6pande
N\
"Foretagshalsovards-
tjanster som skall :
kopas fran Halsan &
Arbetslivet”
Foretagshalso vard — Ingar for alla

Figur 1 Beskriver de tjanster som enligt de nya riktlinjerna ska kdpas av Halsan & Arbetslivet.

Av riktlinjen framgar att det ar respektive forvaltning/bolag som ansvarar for att utifran sina
specifika behov bestalla foretagshalsovard. Alla chefer forvantas ha kunskap om och arbeta
for att framja halsa, forebygga ohélsa och aterskapa halsa. Riktlinjen framhaller dven att H &
A ska utgdra en expertresurs och en kunskapskélla avseende samband mellan halsa,
arbetsmiljo och organisation. | riktlinjerna anges ocksa att foretagshélsovarden ska vara en

5 Dnr RS 2016-07625 Rutin for Vastra Gotalandsregionens regiongemensamma styrande dokument
6 Kraven handlar om att handlingsplaner ska utarbetas tillsammans med H & A.
7| foretagshalsovérd grund ingér t.ex. lagstadgade medicinska bedémningar, vaccinationer, rddgivning etc.)
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viktig resurs nar det géller att forverkliga regionens personalpolitik och arbetsmiljostrategi. |
fullmaktiges policy for halsa och arbetsmiljo lyfts att foretagsvarden ar en viktig
samarbetspartner for att skapa attraktiva och halsofrdmjande arbetsplatser. Varje
forvaltning/bolag har ansvar for att, tillsammans med H & A, arligen ta fram en tvaarig
handlingsplan med insatser for att framja halsa, forebygga ohalsa och aterskapa hélsa.

Séakerstallande av rutiner for att riktlinjerna foljs

Forst en definition av en rutin ”En rutin &r en detaljerad instruktion for hur nagonting ska
utforas och av vem”. 8

I rutindokumentet "Uppf6ljning och revidering av Riktlinjer avseende foretagshalsovard och
Foretagshélsovard Grund” anges ansvar och arbetssatt, matt och matmetod for ett antal
funktioner sasom personaldirektdr/ controllerfunktion, kundrad och foretagshalsovardsrad
samt parametrar for vad H & A har i ansvar att folja upp.

Dokumentet innehaller checklistor for controllingmoten samt fasta agendapunkter som ska
behandlas vid kundradet for foretagshalsovard respektive foretagshalsovardsradets moten.

Uppfdljning av forvaltningarnas/bolagens och H & A efterlevnad av riktlinjerna skall enligt
rutindokumentet genomfdras av controllingverksamheten inom koncernkontoret.

Enligt rutinen ska personaldirektoren arligen sammanstélla resultaten fran uppféljningarna
och presentera det for kundradet for diskussion. Darefter gar arendet vidare till
foretagshalsovardsradet for analys och vid behov forslag till revidering som beslutas av
personalutskottet.

Kundradet for foretagshalsovard &r en del i koncernkontorets ledningsstodsystem. |
uppdragshandlingen, fran regiondirektdren, framgar att radet ska utgora ett samarbetsforum
for forvaltningar/bolag och H & A och ansvara for att utveckla relationen kund —
leverantor. Personaldirektoren ar ordforande i kundradet. Radet bestar i vrigt av fyra
representanter for forvaltningar inom hélso- och sjukvard, en representant for forvaltning
inom tillvéaxt och utveckling, en representant fran regionens bolag inom tillvaxt och
utveckling, en representant fran regiongemensamma stodfunktioner samt tva representanter
for H & A.

Foretagshalsovardsradet (FHV) ansvarar for uppfoljning och utvardering av Riktlinjer
avseende foretagshalsovard och Foretagshalsovard Grund. Radet ska enligt riktlinjerna, vid
behov ta fram forslag till revidering som ska beslutas av personalutskottet. Radet
utgors av personaldirektéren som ar ordforande, arbetsmiljodelegationen som bestar av
fackliga foretradare samt tre representanter for Halsan och Stressmedicin.

Halsan & Arbetslivet har enligt rutindokumentet i uppgift att félja upp bl.a. tillgdnglighet,
kundndjdhet och vilken typ av bestallningar som gors av forvaltningar och bolag.

88 Dnr RS 2016-07625 Rutin for Vastra Gotalandsregionens regiongemensamma styrande dokument
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lakttagelser

Vi kan konstatera att den checklista som ska sakerstalla forvaltningars/bolags efterlevnad av
riktlinjerna inte anvands vid controllingmétena med férvaltningar och bolag. De fragor som
stalls kring personalresurser handlar till stor del om sjukfranvaro,® personalomséattning och
nettodrsarbetare. Under 2017 stallde controllerverksamheten fragor kring vilka insatser som
gjorts for att fa ned sjukfranvaron och insatsernas effekter.

De fasta agendapunkter for uppféljning av riktlinjerna har hittills inte anvants i kundradet for
foretagshalsovard. Vid motet i maj 2018 diskuterades dock ett forslag om att till
nastkommande mote anvanda en fast dagordning for att fa battre struktur och battre
forutsattningar att forbereda sig infor motet. Kundradet ska traffas tva ganger per ar. Det ingar
i koncernkontoret ledningssystem men det har inte forekommit nagon rapportering till
koncernledningen.

Vara intervjuer och genomgang av minnesanteckningar visar att radet har haft en dalig
uppslutning pa métena och engagemanget avseende uppgiften att utveckla relationen mellan
kund och leverantor har varit tdamligen svagt. En tendens har istéllet varit att representanterna
representerar sitt eget revir. Det har &ven varit en del omsattning av personer och det upplevs
inte som att motena prioriteras trots att de ar bestamda langt i forvag.

Foretagshalsovardsradet har inte haft ndgot mote de senaste aren. Det senaste métet agde rum
i oktober 2015. | den partsgemensamma arbetsmiljodelegationen har fragan om
foretagshalsovardsradets roll och funktion diskuterats vid ett flertal tillfallen under hosten
2017. Pa motet i december togs ett beslut om att sla samman foretagshélsovardsradet i det
ordinarie motet med arbetsmiljodelegationen.

Pa arbetsmiljodelegationens ordinarie mote den 18 september 2018 &gde sa ett FHV-rad rum.
P4 detta mote presenterades radets uppdrag vilket utarbetats av koncernstab HR tillsammans
med H & A.

| samband med att de nu géllande riktlinjerna for foretagshalsovarden inom VGR antogs
beslutade Personalutskottet att uppdra till personaldirektoren att aterkomma med en
uppfoljning av effekter av riktlinjerna avseende foretagshalsovard senast april 2015. Av
personalutskottets protokoll, de senaste tre aren, kan vi inte se att en utvardering har
presenterats eller efterfragats. Under granskningens gang har vi dock fatt uppgifter om att
handlingsplanernas inriktning och kvalitet har presenterats muntlig av koncernstab HR. Det
har skett i form av informationsdrenden utan paragraf, handlingar eller diarienummer:

| borjan av 2018 presenterades dock en uppféljning av kostnader for intern och extern
foretagshalsovard for 2017. Personalutskottet tog beslut om att notera informationen.

Det genomfordes saledes ingen uppféljning av de effekter som de nu gallande riktlinjerna
haft. I intervjuer med deltagare i kundradet och foretagshalsovardsradet framkom att
efterlevnaden av handlingsplanernas effekter varken har diskuterats i kundradet eller

% Redovisning av sjukfranvaron &r en obligatorisk uppgift i forvaltningsberéttelsen enlig kommunal
redovisningslag (1997:614) Kap 4 § 1a
10 Motesanteckningar, Kundréad, 2018-05-29
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foretagshalsovardsradet. Det har heller inte diskuterats kring inriktningen mot mer
hélsoframjande arbetsmiljoarbete och darmed kopplingen till AFS 2015:4 som anger att det
systematiska arbetsmiljoarbetet aven ska omfatta organisatoriska och sociala perspektiv.
Personalutskottet har reviderat riktlinjerna en gang, i januari 2015. Revideringen avsag en
mindre justering av foretagshalsovard grund och som hade initierats av H & A. Déarefter kan
vi inte se att personalutskottet har haft uppe fragan.

Till skillnad fran évriga aktorer i styrkedjan, foljer Halsan & Arbetslivet upp de parametrar
som anges i rutindokumentet. Det galler saval, tillganglighet, kundnéjdhet samt
bestallningarnas karaktar utifran perspektiven aterskapande, forebyggande och
hélsoframjande.

Bedémning

Inledningsvis kan vi konstatera att bade regionstyrelsens riktlinjer och koncernkontorets
rutiner for uppfdljning ar mycket ambitiosa. Riktlinjer och rutiner beskriver tydligt vad som
forvantas av olika funktioner och konstellationer som ingar i uppfoljnings- och beslutskedjan.
Det finns saledes en gedigen uppfdljnings- och revideringsstruktur pa pappret. Men
verkligheten visar nagot annat. Som beskrivits ovan genomfors/efterlevs inte merparten av
den beslutade uppféljnings- och revideringsstrukturen.

Brister i att koordinera olika grupperingar som tangerar eller 6verlappar varandra behover
analyseras och beslutsnivaer klaras ut. Det finns idag ingen som har ett 6vergripande eller
sammanhallande fokus pa regionens styrning av det halsoframjande arbetet. Det foreligger en
risk for att det blir alltfor manga kockar och att recepten inte foljs.

Var bedémning &r att regionstyrelsen darmed inte har pa ett tillfredsstallande satt sakerstallt
att riktlinjerna for foretagshalsovard foljs upp, utvéarderas och revideras.

Riktlinjernas bidragande till en halsoframjande utveckling

lakttagelser

Malséttningen som angavs i riktlinjerna och i utarbetandet av handlingsplanerna var ett nara
samarbete mellan kunderna och regionens foretagshélsovard.””Samarbetet syftar till att
utveckla friska, halsofrdmjande och attraktiva arbetsplatser.”” De nya riktlinjerna och
forvaltningarnas handlingsplaner har inte utvarderats pa regionévergripande niva. Bristen pa
data och information ger svarigheter att bedoma om riktlinjerna och samarbetet har bidragit
till fullmaktiges fokusomrade om att systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinfora goda
exempel och utveckla det hdlsofrdmjande arbetet.

Om vi borjar i andra dnden d.v.s. hos de som ska leverera tjansterna sa finns mer data att
tillga, eftersom H & A gor regelbundna uppféljningar av insatser/ bestallningars karaktar.
Insatserna redovisas dels utifran insatsens niva: organisation, grupp eller individniva. Dels
utifran insatsens andamal: aterskapande, forebyggande eller halsoframjande. Det samlade
resultatet for det gangna aret redovisas i namndens arsredovisning.

| var granskning har vi valt ut fyra forvaltningars bestéllningar fran Halsan & Arbetslivet
utifran fordelningen av halsoframjande, forebyggande och aterskapande /rehabiliterande
insatser. Pa de utvalda forvaltningarna utgick vi fran bestallningarnas/handlingsplanernas
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inriktning och H & A uppféljning av insatserna. Vi har valt en period, fran 1 januari till och
med 31 augusti 2018.

Det finns en stor variation mellan vilka tjanster som har efterfragats och bestallts av H & A
avseende & ena sidan aterskapande tjanster & andra sidan forebyggande och framjande tjanster.

Det &r inte helt enligt regelboken att sla ihop forebyggande och halsoframjande arbete, men vi
har anda gjort det for att beskriva inriktningen pa bestéllningarna. Med andra ord om man
valjer att tja insatserna utéver det lagstadgade aterskapande/rehabiliteringsinsatserna. Det
forebyggande och halsoframjande arbetsmiljoarbetet syftar till att férebygga ohdlsa och
frdmja en god arbetsmiljo. Framjande perspektivet ar kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet vilket &ven innefattar villkor och férutsattningar som berdr krav, resurser
och ansvar, ledning och styrning, kommunikation, delaktighet och socialt samspel.

Vi har ocksa valt att inte skriva ut forvaltningarnas namndtillh6righet utan bendamner dem som
siffror.

1 2 3 4
78 % 74 % 42 % 30 %
22 % 26 % 58 % 70 %

Figur 2 Beskriver fordelningen av tjanster som bestalls av Halsan & Arbetslivet pa fyra olika forvaltningar.

Av vad som framgar av tabellen utgor de aterskapande/rehabiliterande tjansterna lejonparten
av bestéllningarna for tva av kunderna (1 och 2 i tabellen) 78 % respektive 74 %. De
forebyggande/framjande insatserna utgor 22 % respektive 26 % av bestéllningarna. Har kan
det ndmnas att en av kunderna i september 2018 har formulerat en ny handlingsplan med en
betydligt stérre inriktning mot halsofrdmjande arbete.

For de andra tva kunderna (3 och 4) har det forebyggande/hélsoframjande arbetet i samarbete
med H & A varit prioriterat da forebyggande/halsoframjande utgor 58 % respektive 70 % av
bestallningarna. Ett exempel pa hélsoframjande tjanster ar arbetsgivarens bestéllning av
hélsokontroller/hélsoprofiler regelbundet. Ur ett individperspektiv betraktas det psykologiska
vardet for den enskilde som en framgangsfaktor da det kan leda till forandrade levnadsvanor.
Pa grupp och pa organisationsniva ger halsoprofilerna ett verktyg for att forbattra det som ar
arbetsrelaterat. Det kan exempelvis vara att utbilda chefer i ett "Héalsofrdmjande ledarskap.”

| intervjuer med H & A framhalls att forvaltningarnas efterfragan i mangt och mycket ar
beroende av vad HR-avdelningen pa respektive forvaltning har for kunskaper och
prioriteringar avseende arbetsmiljofragor. Det kan ocksa handla om radighet dver budgeten
kring foretagshalsovard. Det poangteras dven att de rehabiliterande bestallningarna kommer
forvaltningarna inte undan eftersom arbetsgivaren har ett lagstadgat rehabiliteringsansvar. Det
kan vara en forklaring till de aterskapande insatsernas dvervikt i bestallningarna. En annan
forklaring kan vara bristande kunskaper hos de chefer pa enhetsniva som avropar
foretagshalsovardens tjanster. Vid vara intervjuer har vi erfarit att det finns en risk for att det
forebyggande och hélsoframjande arbetet inte prioriteras om forvaltningen har en anstrangd
ekonomi. Halsoframjande arbete blir sdledes en budgetregulator till skillnad fran det
aterskapande/rehabiliterande, som prioriterar sig sjalv.
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En av fragorna i checklistan'! beror hur forvaltningar/bolag sakerstéller att cheferna har
kunskap om och arbetar for att framja halsa, forebygga ohélsa och aterskapa halsa samt att H
& A:s tjanster anvands. Denna fraga foljs heller inte upp i controllingmatena.

Enligt reglementet ska H & A arbeta pa uppdrag av de behov som kunderna identifierar. Som
tabellen visar utgor de aterskapande tjansterna merparten av bestallningarna. I intervjuerna
framkom att det finns svarigheter for H & A att rekrytera fler medarbetare som arbetar mer
med det halsoframjande arbetsmiljoarbetet da det inte ar sékert att dessa tjanster kommer att
efterfragas. Vilket kan innebéra att H & A inte far intakter for dessa tjanster. A andra sidan
framkom det i intervjuerna att vissa forvaltningar anser att H & A saknar vissa kompetenser
for att erbjuda de hélsoframjande tjanster som forvaltningarna efterfragar.

Bedémning

Med radande riktlinjer och finansieringsform finns risken att vissa forvaltningar som har en
hogre sjukfranvaro och diarmed en hogre kostnad for rehabiliterande atgarder inte anser sig ha
utrymme for att arbeta med de halsofrdmjande delarna av arbetsmiljon. Forvaltningar hamnar
i en negativ spiral och det hdlsoframjande arbetsmiljoarbetet blir nedprioriterat.

Modellen med en intaktsfinansierad foretagshélsovard bedoms aven till viss del skapa ett
dodlage for det halsoframjande arbetet, da H & A som enligt riktlinjerna ska anpassa sig efter
kundernas efterfragan blir beroende av intakter fran den lagstadgade
rehabiliteringsverksamheten. H & A satsning pa att anstalla medarbetare for att arbeta mer
halsoframjande sker med risk att de inte efterfragas av kunderna. A andra sidan finns det
kunder som anser att H & A inte kan erbjuda ett tillrackligt brett utbud av halsofrdmjande
tjanster med pafoljd att de vander sig till andra leverantorer.

Checklistan foljs som sagt inte upp och delarna som syftar till att framja det halsoframjande
arbetsmiljoarbetet sakerstalls darmed ej.

Var beddmning ar att regionstyrelsen darmed inte har sakerstallt att riktlinjerna for
foretagshalsovard bidrar till en halsoframjande utveckling.

Samarbete mellan forvaltningar och Halsan & Arbetslivet

lakttagelser

Forst en definition av en handlingsplan *> En handlingsplan ar ett planeringsverktyg som ska
underlatta en verksamhet att uppna sina kort- och langsiktiga mal.”

En handlingsplan ska innehalla beskrivningar av uppgift, syfte, tid och resurser samt vara
knutet till namngivna personer.?

Som sagts tidigare ar malsattningen att handlingsplanerna som utformas i samarbete med H &
A ska bidra till att utveckla friska, halsofrdmjande och attraktiva arbetsplatser.”

11 Dnr RS 2016-07625 Rutin for Vastra Gotalandsregionens regiongemensamma styrande dokument
2Dnr RS 2016-07625 Rutin for Véstra Gotalandsregionens regiongemensamma styrande dokument
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Forvaltningarna traffar respektive kundansvarig fran H & A for diskussioner om
handlingsplaner. Enligt H & A &r det stor variation i vad planerna innehaller och syftar till.
Detta bekraftas aven i var genomgang av utvalda handlingsplaner.

Nagra forvaltningar har handlingsplaner pa en mycket generell och évergripande niva.
Planerna innehaller ingen analys av behoven, syftet med bestéllningarna, malgrupp,
tidshorisont eller uppskattade kostnader. Har anvands mer svepande formuleringar som att
samarbetet ska utvecklas mellan enhetschefer och kundansvarig pa H & A “for att ta ut
fardriktningen”. En tendens i dessa bestéllningar ar att de utformas av en central HR-funktion
som inte har en budget for de hélsofrdmjande insatserna. Budgeten for de framjande
arbetsmiljoinsatserna ligger istéllet decentraliserat ute i verksamheterna. Har forefaller det
vara de rehabiliterande tjansterna som prioriteras.

Andra forvaltningar anvander medarbetarenkater/ halsoenkater, halsoprofiler och
avgangsenkater som underlag for sina handlingsplaner. Syftet med handlingsplanens olika
insatser framgar tydligt d.v.s. om det ror sig om aterskapande forebyggande eller framjande
tjanster. Handlingsplanerna innehaller malgrupp, tidsplan och kostnader for insatserna. Har
har handlingsplanerna tagits fram utifran behovsanalyser i verksamheterna. Budgeten for
foretagshalsovardstjanster forefaller vara mer centraliserad an decentraliserad.

Bedbmning

Om vi ska gdra en generell bedémning sa tyder vara iakttagelser pa att det finns tva spar som
man kan folja i forvaltningarnas bestéllningar. Det ena ar de kunder som kdper mer av
forebyggande och framjande insatser och mindre av aterskapande/ rehabiliterande. De andra
gor tvartom vilket ger ett hogt utfall pa de rehabiliterande tjansterna.

Det har inte gjorts nagra utvarderingar och analyser av forvaltningarnas handlingsplaner pa
regiondvergripande niva.

Det kan naturligtvis vara sa att forvaltningarna gor halsoframjande insatser i “egen regi”.
Men, vad vi erfar sa foljs effekterna inte upp pa en aggregerad niva i férvaltningarna.

Var bedémning ar att forvaltningar och bolag i varierande grad efterlever riktlinjernas
malsattning om ett nara samarbete med H & A i syfte att utveckla friska, halsoframjande och
attraktiva arbetsplatser. Ddrmed har inte regionstyrelsen sakerstallt att ndmnder och styrelser
arbetar for att malsattningen med riktlinjen for foretagshélsovard ska kunna uppnas.

Byte av perspektiv fran individniva till organisatorisk och social
arbetsmiljo

lakttagelser

Namnden for Halsa och Stressmedicin har som verksamhetsmal att 6ka den del av
foretagshalsovardsutbudet som avser forebyggande och halsoframjande tjanster. Det
framsta verktyget for styrning mot malet som namnden sjalv dger och har radighet 6ver ar den
dialog med forvaltningar och bolag som arligen ska &ga rum i samband med
handlingsplanerna.
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For att starka den egna kompetensen kring organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor
genomgar delar av forvaltningen H & A en utbildning med stéd av Géteborgs Universitet.
Utbildningsinsatsen syftar till att H & A:s medarbetare battre ska kunna bistda VGR:s
verksamheter med att utveckla sina organisatoriska forutsattningar avseende arbetsmiljon.

| ett forskningsprojekt som pagick 2013-2016 har ISM studerat hur foretagshalsovarden kan
bli en resurs i verksamhetens forebyggande och halsoframjande arbete. Av resultatet framgar
att det &r ett stort steg att andra perspektiv fran rehabilitering till halsoframjande och arbetssatt
fran individ till organisation.

| intervju med H & A framkom att deras tjanster generellt 6kat de senaste tre aren och ca 20
% det senaste aret. En bidragande orsak till 6kningen kan vara att H & A forsokt
marknadsfora hela sitt utbud pa ett mer tydligt sétt. Andra orsaker ar den nya AFS 2015:4, dar
det ligger ett okat fokus pa den organisatoriska arbetsmiljon. ISM:s forskningsinsatser och
kunskapsspridning har ocksa bidragit till en storre legitimitet for de forebyggande och
hélsoframjande insatserna. H & A tror dven att det uppdrag ISM fick av personalutskottet om
att arbeta med de forvaltningar som har en hog sjukfranvaro har hjalpt H & A att komma in
ytterligare i fler forvaltningar. Uppdraget till ISM tros aven satt ljuset mer pa det
halsoframjande arbetet. Aven regionens centrala HR-funktion ger bilden av att den nya
arbetsmiljoforeskriften och ISM har varit dragplaster i det framjande arbetsmiljoarbetet. HR-
funktionen lyfter aven fram regionens maltal om antal anstallda per chef, som en insats som
regionen gjort, for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Utifran H & A uppféljande statistik bestéallde VGR:s forvaltningar/bolag foljande tjanster av
H & A under 2017:

65 % 30 % 5%
66 % 29 % 5%

Figur 3 Beskriver fordelningen av tjanster som bestalls av Halsan & Arbetslivet pa individ- arbetsplats- och
organisationsniva.

Bedémning

Av H & A statistik syns i dagslaget inte en tydlig forflyttning av efterfragade tjanster fran
individniva till organisationsniva. Bestéllningarna fran forvaltningarna har fortsatt fokus pa
individniva. Det gar saledes trogt att leva upp till fullmaktiges mal om att halsoframjande
arbetsplatser med en god organisatorisk och social arbetsmiljo &r en forutséttning for att
Vastra Gotalandsregionen ska vara en attraktiv arbetsgivare och klara
kompetensforsorjningen. Var bedomning ar att H & A forsoker lyfta fragan med kunderna
och att ISM ér ett lok i fragan. Daremot &r var bedémning att riktlinjerna om ett mer
kundanpassat upplagg for foretagshélsovard, dar de forebyggande och halsoframjande
tjansterna lyftes ur grundpaketet, inte bidragit till en utveckling i positiv mening i forhallande
till fullmaktiges mal da H & A &r beroende av intékterna fran kundernas bestéllningar. Risken
finns att de framjande tjansterna ses som en kostnad istallet for en investering for ett hallbart
arbetsliv.
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Rekommendationer

Revisionsenhetens granskning av ”Styrningen av det halsoframjande arbetet i Vastra
Gotalandsregionen” leder till féljande rekommendationer:

Féljande rekommendationer stalls till regionstyrelsen:

Uppfoljning och utvardering av regionstyrelsen riktlinjer for foretagshélsovard och
dess effekter bér genomforas, enligt beslut i personalutskottet 2013.

Utvarderingen av handlingsplanerna, dar varje férvaltning och bolag har ett ansvar
enligt riktlinjerna, bor géras med utgangspunkt om de speglar malséttningen i
riktlinjerna om att i samarbete med H & A "utveckla friska, halsoframjande och
attraktiva arbetsplatser”.

Rutiner for uppfoljning och revidering bor ses 6ver och beslutsnivaer klaras ut.

Personalutskottet har i uppdrag att besluta om strategier och anvisningar for
foretagshalsovard och arbetsmiljoarbete. Finansieringsmodellen bor ses dver da den
obligatoriska delen, Foretagshalsovard Grund, ar den redan lagstadgade delen och inte
driver en styrning mot hdlsoframjande arbetsmiljéinsatser och darmed fullmaktiges
mal.

Foljande rekommendation stalls till ndmnden for Halsa & Stressmedicin:

Namnden for Halsa & Stressmedicin rekommenderas att kommunicera nuvarande
utfall av riktlinjerna och patala behovet av utvérdering av riktlinjerna.
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