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Foredragningslista

Sammantrade med styrelsen for NU-sjukvarden
den 29 september 2017

Plats: Konferensrum Flygeln, NAL
Tid: KI. 09:30-15:00

Inledande formalia

Motets 6ppnande

Upprop

Val av justerare (i tur att justera Maria Nilsson, erséttare Margreth Johnsson)
Justeringsdatum 2017-10-12

Beslutsarenden

1. Delegeringsbeslut
Diarienummer NU 2017-00086

2. Anmalningsérenden
Diarienummer NU 2017-00087

3. Delarsrapport augusti 2017
Diarienummer NU 2017-00176
Foredragande: Sven Florstrém

4. Strategiska utrustningsinvesteringar 2018
Diarienummer NU 2017-00817
Foredragande: Sven Florstrém

5. Tillampningsbeslut reviderad klassificeringsstruktur
Diarienummer NU 2017-00737
Ingen foredragning planeras

6. Handlingsplan for tillganglighet, akutmottagningar och akuta fléden, produktivitet,

personalomsattning och administrativ forenkling
Diarienummer NU 2017-00823
Ingen féredragning planeras

7. Sommarrapport 2017
Diarienummer NU 2017-00824
Foredragande: Magnus Soderbergh

8. Ovriga fragor

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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Informationsarenden
A. Information fran presidiet

B. Information fran sjukhusdirektoren

C. Halvarsrapport akutvardskedjan — kI 11.00
Foredragande: Magnus Kronvall
Handling bifogas

D. Mobila team som utgar fran NU-sjukvarden
Foredragande: Magnus Kronvall

Marith Hesse
Ordfdrande

Tank pa miljon
Res gérna kollektivt (www.vasttrafik.se).
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GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 29 september 2017

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéliningen 6ver delegeringsbesluten 1&ggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi

— Traffa och séga upp tjansteavtal, avtalslista 2017-09-20
— Upplagg/avslut av attester i NU-sjukvarden, juni-augusti, dnr NU 2017-00302

Fastighet

Kansli

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut augusti, 2017-09-21
— Bisysslor, omrade 111, dnr NU 2017-00310-7

Verksamhet
— Justering av antal disponibla vardplatser avdelning 53 och 54, dnr NU 2017-00740

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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VVASTRA 1 (1)
GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 29 september 2017

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver anméalningséarenden laggs till handlingarna.

Regionstyrelsen

— Regionstyrelsen 2017-08-29, § 194, Redovisning av atgarder 2016 som vidtagits
med anledning av revisionsrapporten ”Granskning av verksamhetsanpassad
bemanning — lakares schemalé&ggning”, dnr NU 2017-00088

Ovriga styrelser och namnder

— Norra héalso- och sjukvardsnamnden, 2017-08-24, § 107, Samordnade insatser for
ungdomar med missbruk och beroende i Fyrbodal, dnr NU 2017-00816

— Halso- och sjukvardsstyrelsen, 2017-08-30, § 205, Tillkommande riktat statshidrag
till halso- och sjukvard: forbattrad forlossningsvard 2017/2018, dnr NU 2017-00454

— Halso- och sjukvardsstyrelsen, 2017-08-30, § 206, Utveckling av ett mer
personcentrerat arbetssatt 2018-2019, dnr NU 2016-00518

— Halso- och sjukvardsstyrelsen, 2017-08-30, § 207, Formulering av vardgarantin i
vardoverenskommelser, dnr NU 2017-00433

— Halso- och sjukvardsstyrelsen 2017-09-14, § 219, Riktat statshidrag inom halso- och
sjukvard 2018: Insatser inom forlossningsvarden och priméarvarden for att starka
kvinnors hélsa, dnr NU 2016-00454

— Halso- och sjukvardsstyrelsen 2017-09-14, § 223, Riktat statsbidrag till halso- och
sjukvard 2018: Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa,
dnr NU 2017-00822

— Halso- och sjukvardsstyrelsen 2017-09-14, § 225, Riktat statsbidrag till halso- och
sjukvard 2018: Standardiserade vardforlopp i cancervarden, dnr NU 2017-00821

— Halso- och sjukvardsstyrelsen 2017-09-14, § 226, Neonatalsjukvarden i Véastra
Gotalandsregionen — transportorganisation for svart sjuka nyfodda barn,
dnr NU 2017-00820

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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YﬂVASTRA 1(2)

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2017-09-22 NU-sjukvarden/ekonomi och
Diarienummer NU 2017-00176 informationssystem

Handldggare: Peter Olsson
Telefon: 0730-29 74 76
E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Delarsrapport augusti 2017

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner NU-sjukvardens delarsrapport per augusti
2017 och éverlamnas till regionstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

NU-sjukvarden redovisar ett ackumulerat utfall i delarsrapporten per augusti pa -31 mnkr
och en budgetavvikelse pa -19 mnkr. Kostnadsutvecklingstakten uppgick till 4,9 procent,
det vill siga hogre an under de senaste manaderna och orsakades framst av héga personal-,
lakemedels- och sjukvardsmaterialkostnader. | augusti har NU-sjukvarden natt upp till det
“brutna taket” 40 mnkr.

Prognosen for helaret bedoms till -20 mnkr. En av de storsta utmaningarna ar kompetens-

forsorjningen. Att minska beroendet av bemanningsforetag kommer att leda till 1agre kost-
nader och hogre kvalitet i verksamheten. Darfor fokuserar forvaltningen pa att genomfora

uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier.

Vardproduktionen ligger 6ver ersattningstaket, dar 6ppenvarsproduktionen och den psykia-
triska varden ligger under och den somatiska slutenvarden nagot 6ver taket.

Belastningen pa vardplatser har genomgaende varit hog under sommaren, framst inom me-
dicinomradet, men situationen har varit hanterbar. Opererande specialiteter har haft fler
vardplatser 6ppna i ar jamfort med foregaende sommar.

Belaggningsgraden i augusti uppgick till knappt 98 procent, vilket var langt ifran malet om
90-procentig beldggningsgrad. Det &r en viss forbattring jamfort med foregaende manad och
augusti foregaende ar. Under hela perioden har flera faststéllda vardplatser varit stangda pa
grund av personalbrist, framfor allt inom medicinomradet.

For tillgangligheten 6kade koerna till forsta besdk inom 90 dagar medan koerna till behand-
lingar inom 90 dagar minskade jamfort med samma period foregaende ar.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:

Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvarden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollhattan



Datum 2017-09-22 2(2)

Nettoarsarbetarna 6kade med 165 jamfort med augusti 2016, varav 6vertagande av psykia-
triverksamhet motsvarar ca 25. Okningen har skett framst i underskoterskegruppen, varav
18 sjukvardsbitraden. Sjukskoterskegruppen har 6kat med 22 nettoarsarbetare.

Under juli minskade den kvalificerade 6vertiden jamfort med juli 2016 och den ackumule-
rade 6vertiden minskade med cirka 500 timmar jamfort med samma period foregaende ar.

Kostnaderna for bemanningsforetag uppgick till 73 mnkr till och med augusti, en 6kning
med 26 mnkr jamfort med motsvarande period foregaende ar. Kostnaderna for bemannings-
skaterskor okade fran 21 mnkr per augusti 2016 till 37 mnkr per augusti 2017.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Bilaga
e Delarsrapport per augusti 2017

Besluten skickas till

Regionstyrelsen, rapport@vgregion.se
NU-sjukvardens diarium, nusjukv.kansli@vgregion.se
Ekonomichef, sven.florstrom@vgregion.se
Utvecklingsledare, peter.olsson@vagregion.se
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Beslutad i styrelsen for NU-sjukvarden 2017-09-29 § xx
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1 Sammanfattning

e NU-sjukvarden redovisar ett ackumulerat utfall i delarsrapporten per augusti pa -
31 mnkr och en budgetavvikelse pa -19 mnkr. Kostnadsutvecklingstakten uppgick
till 4,9 procent, det vill sdga hogre an under de senaste manaderna och orsakades
framst av hoga personal- och lakemedelskostnader. | augusti har NU-sjukvarden
natt upp till det "brutna taket” 40 mnkr.

e Prognosen for helaret bedoms till -20 mnkr. En av de storsta utmaningarna ar
kompetensforsdrjningen. Att minska beroendet av bemanningsforetag kommer att
leda till 1&gre kostnader och hogre kvalitet i verksamheten. Darfor fokuserar for-
valtningen pa att genomfoéra uppgiftsvéaxling mellan yrkeskategorier.

e Vardproduktionen ligger 6ver erséttningstaket, dar 6ppenvarsproduktionen och
den psykiatriska varden ligger under och den somatiska slutenvarden nagot 6ver
taket.

e Belastningen pa vardplatser har genomgaende varit hog under sommaren, framst
inom medicinomradet, men situationen har varit hanterbar. Opererande speciali-
teter har haft fler vardplatser 6ppna i ar jamfort med féregaende sommar.

e Beldggningsgraden i augusti uppgick till knappt 98 procent, vilket var langt ifran
malet om 90-procentig belaggningsgrad. Det &r en viss forbattring jamfort med
foregaende manad och augusti foregaende ar. Under hela perioden har flera fast-
stallda vardplatser varit stangda pa grund av personalbrist, framfor allt inom medi-
cinomradet.

e For tillgangligheten dkade kderna till forsta besék inom 90 dagar medan kéerna
till behandlingar inom 90 dagar minskade jamfort med samma period foregaende
ar.

e Nettodrsarbetarna 6kade med 165 jamfort med augusti 2016, varav Gvertagande
av psykiatriverksamhet motsvarar ca 25. Okningen har skett framst i undersko-
terskegruppen, varav 18 sjukvardsbitraden. Sjukskoterskegruppen har 6kat med
22 nettodrsarbetare.

e Under juli minskade den kvalificerade dvertiden jamfort med juli 2016 och den
ackumulerade évertiden minskade med cirka 500 timmar jamfort med samma pe-
riod féregaende ar.

e Kostnaderna for bemanningsforetag uppgick till 73 mnkr till och med augusti, en
6kning med 26 mnkr jamfort med motsvarande period foregaende ar. Kostnaderna
for bemanningsskoterskor 6kade fran 21 mnkr per augusti 2016 till 37 mnkr per
augusti 2017.

NU-sjukvarden, Delarsrapport 4(45)



2 Verksamhet

2.1 Viktigaste handelserna under perioden

Natten till onsdag den 18 januari intraffade en vattenldcka i det kommunala vatten-
natet i Trollhittan och NAL forlorade vattenforsorjningen under nagra timmar. Nar
vattenforsorjningen aterkom bedomdes vattnet som icke drickbart tills det att pro-
ver visade motsatsen 48 timmar senare. Sjukhuset h6jde beredskapen till stabslége
och verksamheten fortlépte som normalt, &ven som sarskilda arrangemang fick ord-
nas for att forse patienter, medarbetare och besokare med dricksvatten fran flaskor
och dunkar. Handelsen fick ingen medicinsk paverkan pa patienter.

| januari publicerades Marcus Lind, docent och dverlakare i diabetologi i NU-sjuk-
varden, i den hogt ansedda tidskriften Journal of American Medicine Association
(JAMA). Det var Marcus Linds forskning om att kontinuerlig blodsockermétning
leder till 1agre nivaer av blodsocker hos patienter med diabetes typ 1. Det i sin tur
leder till 6kat valbefinnande och minskade risker for foljdsjukdomar. Senare under
aret far han Svenska Lakareséallskapets Jubileumspris 2017 for banbrytande kliniska
prévningar inom typ 1- och typ 2-diabetes.

4 februari fick Anne de-Wahl Granelli, verksamhetschef for NU-sjukvardens kardi-
ologiklinik, utmérkelsen Humanitarian Award av den amerikanska patientsaker-
hetsorganisationen Patient Safety Movement Foundation. Huvudtalare vid tillké&n-
nagivandet var tidigare president Bill Clinton. Anne de-Wahl Granellis forskning
har lett fram till det sa kallade Granelli-protokollet, som snabbare upptacker med-
fodda hjértfel hos nyfodda. Idag anvands metoden 6ver stora delar av varlden, ex-
empelvis i USA, Kina och de flesta landerna i Europa.

1 mars 6vertog NU-sjukvarden uppdraget att bedriva vuxenpsykiatrisk oppenvard i
kommunerna Lysekil, Munkedal och Sotenas. Fran 1 september 2016 lag uppdraget
hos den privata vardgivaren Evidens Care som i samrad med VGR sade upp avtalet
i fortid. Totalt ror det sig om cirka 1 000 patienter som far vard pa mottagningarna i
Lysekil, Munkedal och Sotenas. NU-sjukvarden har nu det samlade ansvaret for
alla vuxenpsykiatriska 6ppenvardsmottagningar i upptagningsomradet.

NU-sjukvardens intensivvardsavdelning tilldelades under varen Svenska Hygien-
priset 2017 av Svensk Forening for Vardhygien. Avdelningen far priset for sitt ar-
bete med att minska vardrelaterade infektioner genom 6kade kunskaper och battre
stadrutiner.

15 maj infordes en ny sakerhets- och beredskapsplan i NU-sjukvarden. Syftet med
sakerhets- och beredskapsplanen &r att sakerstalla att NU-sjukvarden har en god sé-
kerhet och katastrofmedicinsk beredskap, om en allvarlig handelse intréffar som ar
sa omfattande eller allvarlig att resurserna maste organiseras, ledas och anvéandas pa
sérskilt satt.
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2.1.1 Tillganglighet
I NU-sjukvarden finns ett stort fokus pa att forbattra tillgangligheten. Under framforallt
sommarmanaderna har produktionen varit hog jamfort med bade budget och foregaende ar.
Bland pagaende aktiviteter for att ytterligare forbattra tillgangligheten kan namnas:
e Uppgiftsvaxling. Overforing av arbetsuppgifter fran lakare till andra yrkeska-
tegorier kan tydligt skdnjas i produktionsstatistiken.

e Okad operationssalskapacitet. Bland annat kop av fler stadtjanster fran
Regionservice har lett till att betydligt fler operationer har kunnat genomféras.

o Forbattrad akutvardskedja. Mycket hogt fokus ligger pa att forkorta vantetiderna
pa akutmottagningen och ett flertal aktiviteter pagar for att uppna malet for total
vistelstid pa akuten.

e Patientens mojlighet att kommunicera med de medicinska verksamheterna. Info-
randet av 1177 e-tjanster pagar inom flera verksamheter, som ger battre forutsatt-
ningar till kommunikation mellan patient och verksamhet.

2.1.2 Kvalitet och patientsakerhet

e Tio nya standardiserade vardforlopp (SVF) har implementerats under forsta halv-
aret 2017 och det finns nu totalt 28 SVF i NU-sjukvarden. Ett omtag har skett i
strokeprocessen, dar en sérskild styrgrupp bildats under ledning av bitradande
sjukhusdirektor och med processagare fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

e Antalet lex Maria anméalningar ar betydligt fler &n under motsvarande period
2016, vilket till stor del kan forklaras med en efterslapning i utredning av suicid.

e Varens trycksarsmatning visade forsamrat resultat och flera aktiviteter ar plane-
rade.

e Markorbaserad journalgranskning har startat inom vuxenpsykiatri och barn- och
ungdomsmedicin.

2.1.3 Status och utveckling inom psykiatrin

Verksamheterna inom bade barn- och ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri arbetar med
att fa resurserna att racka till efterfragan. Regionala utvecklingsplaner finns for bada ty-
perna av psykiatrisk vard liksom ett flertal regionala medicinska riktlinjer, som man im-
plementerar. Verksamheterna har stora rekryteringssvarigheter inom flertalet yrkeskate-
gorier.

2.1.4 Ovrigt inom halso- och sjukvarden

En av NU-sjukvardens storsta utmaningar ar kompetensforsorjningen. Bemanningspro-
blemen med bland annat vakanta sjukskdétersketjanster har resulterat i att vardplatser fatt
hallas stangda, dverbelaggningarna 6kat och arbetsmiljo blivit samre. Konkurrensen om
arbetskraften kommer i framtiden att bli hardare. Varje ar gar manga medarbetare i pens-
ion, samtidigt som allt farre ungdomar kommer ut pa arbetsmarknaden.

Under 2017 beraknas NU-sjukvarden anvanda cirka 100 mnkr for bemanningsforetag. Att
minska beroendet av bemanningsforetag kommer att leda till lagre kostnader och hogre
kvalitet i verksamheten.
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For att komma till ratta med att fa personal till varden har NU-sjukvarden, liksom flera
andra sjukhus, satt igang flera initiativ for att introducera nya yrkesgrupper i varden for
att den utbildade vardpersonalen ska hinna med att 4gna varje patient den tid han eller
hon behdver.

Under varen pabdrjade ett 20-tal personer en intensivuthildning i NU-sjukvarden for att
kunna arbeta som sjukvardsbitraden under sommaren. Efter utbildningen blev de blev ett
vardefullt tillskott under sommaren for forbattra arbetssituationen under semesterperi-
oden.

Ett sjukhusOvergripande program for uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier i NU-sjuk-
varden har paborjats. Programmet ska genomfora uppgiftsvaxlingar i alla vardenheter.
Ett exempel ar uppgiftsvaxling pa operationsavdelningen pa Uddevalla sjukhus har lokal-
vardare fran Regionservice borjat slutstada operationssalarna. Tidigare var det operat-
ionspersonalen som gjorde det. Nu far de istallet tid for att operera fler patienter - upp till
atta fler operationer varje vecka - men ocksa for att forbattra kvaliteten i verksamheten.

2.2 Halso- och sjukvardens produktion/konsumtion

Vardproduktionen ligger 6ver ersattningstaket fram till augusti 2017, dar 6ppenvards-
produktionen och den psykiatriska slutenvarden ligger under och den somatiska sluten-
varden Gver taket.

Personalbristen orsakade under de tva forsta tertialen 2017 skillnader mellan budgeterad
och utford produktion. Dér rekrytering lyckades tidigare an forvantat var slutenvardspro-
duktionen hogre an budgeterad niva medan den var lagre dar vardplatser var stangda pa
grund av personalbrist. Aven 6ppenvardsproduktionen paverkades av resursbrister men
underlattades delvis av uppgiftsvaxling mellan personalkategorier och nyrekryteringar.

Andelen inskrivningsbesok fran akuten minskade.

2.2.1 Produktion

NU-sjukvarden producerade flera vardtillfallen inom somatiska slutenvarden an budgete-
rat, medan utfallet till och med augusti 2017 var lagre &n fjolarets. Orsaken &r en 6nskad

forskjutning fran slutna till 6ppna vardformer. Antalet varddagar inom psykiatriska verk-
samheter lag under budgeterad niva.

Oppenvardsbesoken 1&g 6ver budget till och med augusti och 6versteg fjolarets produkt-
ion vid samma tidpunkt.

Produktionen av inomregionala vardtillfallen inom de somatiska verksamheterna till och
med augusti minskade med 1 procent jamfort med fjolarets tva forsta tertial, men lag anda
2 procent 6ver budget. Ackumulerat producerade omrade | under budget, medan omrade
I1 och 111 producerade fler somatiska vardtillfallen an budgeterat.
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Vardtillfdllen somatik ack augusti, inomreg
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Diagram: Antal somatiska vardtillfallen inomregionalt januari — augusti 2010 — 2017

Den somatiska slutenvarden blev allt tyngre och vardtyngden (CMI) okade fran 0,92 ar
2015 till 0,99 i augusti 2017. Aven kostnadsytterfallen hojdes jamfort med foregéende ar.
De psykiatriska verksamheterna underproducerade bade vardtillfallen och varddagar in-
omregionalt. Budgetavvikelsen avseende varddagar inom barn- och ungdomspsykiatri var
55 procent, vuxenpsyKiatri slutenvard 10 procent och rattspsykiatrisk vard 7 procent.

NU-sjukvarden producerade mer inomregional 6ppenvard, bade lakarbesék och évriga
besok under januari-augusti 2017 an motsvarande period foregaende ar. Lakarbesoken
Okade med 1,6 procent och dvriga besok med 9,8 procent. En orsak var dvertagandet av
oppenvardsmottagningarna inom vuxenpsykiatrin i Munkedal, Stromstad och Lysekil.
Framfor allt vad géller 6vriga besok kan effekterna av tidigare uppgiftsvaxling skonjas.

Besdk, ack augusti
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Diagram: Antal 6ppenvardsbesok inomregionalt januari — augusti 2010 — 2017

Den ackumulerade produktionen av lakarbesok lag 1,9 procent under budget, dar storsta dif-
ferenserna var inom ortopedi och specialistmedicin. Ovriga besok dversteg budget med
3,6 procent. Bland annat producerade kirurgi 6ver budget, medan BUP under budget.
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Manadsproduktionen i augusti for bade lakarbesok och 6vriga besok lag 6ver budget.

Antal lakarbestk jan-aug
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Diagram: Antal lakarbesok inomregionalt januari — augusti 2010 — 2017

Antal dvriga besdk jan-aug
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Diagram: Antal 6vriga besok inomregionalt januari — augusti 2010 — 2017

2.2.2 Intern produktion och externa kép inom ""PK-modellen™

PK-redovisning till och med augusti visar att egen produktion besok ligger hogt over be-
slutad plan medan egen produktion behandlingar ligger i niva med beslutad plan. Samt-

liga beslutade tillaggsbestéllningar forvantas klaras pa helaret. Kop av vard ligger nagot
under plan for besék, men férvantas komma upp i beslutad plan for helaret.
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* Ack Aug 2017 PLAN UTFALL Differens * 2017 Ack Jul Ingdende differens
Egen prod Kip Summa | Egen prod Kip Summa | Egen prod Kip Summa Egen prod Kip Summa
Forstabesok
PK - Allman kirurgi 3499 78 3577 3515 81 3 596 16 3 19 -32 ] -32
PK - Gynekologi 2559 ] 2559 2573 1] 2973 414 0 414 256 ] 256
PK - Handkirurgi 0 ] ] ] 1] 0 0 0 0 0 ] 1]
PK - Hud 4707 ] 4707 4950 1] 4950 243 o 243 -55 ] -55
PK - Ortopedi 2562 450 3012 2742 428 3170 180 -22 158 81 -27 54
PK - Plastikkirurgi 0 ] ] ] 1] ] o o ] ] ] 1]
PK - Ogon 3252 830 A 082 3130 733 3 863 -122 -97 -219 -116 -72 -188
PK - ONH 2556 0 2556 2984 1] 2984 428 ] 428 232 0 232
PK - Urologi 1819 0 1819 2062 1] 2062 243 ] 243 173 0 173
o ] ] ] 0 ] 0 1]
0 0 0 0 0 0 0 0
PK Forstabesdk 20954 1358 22312 22 356 1242 23 598 1402 -116 1286 539 -99 440
* Ack Aug 2017 PLAN UTFALL Differens * 2017 Ack Jul Ingdende differens
Egen prod Kip Summa | Egen prod Kip Summa | Egen prod Kop Summa Egen prod Kop Summa
Operation
PK Allman kirurgi 1898 95 1993 2156 81 2237 258 -14 244 183 -2 181
PK Gynekologi 952 o 952 782 ] 782 -170 0 -170 -146 0 -146
PK Handkirurgi o o 0 ] o ] 0 0 0 0 ] o
PK Ovrig Ortopedi 1302 ] 1302 1195 o 1195 -107 0 -107 -143 ] -143
PK Protes 420 o 420 374 o 374 -46 0 -46 -51 ] -51
PK Rygg 121 ] 121 105 0 105 -16 0 -16 -4 ] -4
PK Plastikkirurgi ] o 0 o ] 0 ] 0 1] 0 0 ]
PK Katarakt 1833 ] 1833 1912 o 1912 79 0 79 -25 ] -25
PK Ovriga dgon 1208 18 1226 1098 43 1141 -110 25 -85 -55 32 -23
PK ONH 1456 ] 14586 1469 o 1469 13 0 13 30 ] 30
PK Urologi 868 0 268 1006 0 1006 138 0 138 103 0 103
PK 10 058 113 10171 10 097 124 10 221 39 11 50 -108 30 -78
2.2.3 Inflode fran priméarvard
Antalet vardbegéaran fran primarvard 6kade med 2,3 procent de senaste tolv manaderna
jamfort med motsvarande féregaende period. Den storsta 6kningen var till specialist-
medicinkliniken, dar 6kningen i antal motsvarade hela den totala inflodesékningen. Infl6-
det fran VGPV till 6gonkliniken minskade.
Arets inflode frén VGPV var jamforelsevis stort till och med augusti ménad och 6versteg
fjolarets tva forsta tertial med 3,0 procent.
Infléde vardbegéran fran VGPV
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Diagram: Infléde vardbegaran fran VGPV 2014-2017
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2.2.4 Akutmottagningen

Antalet besok pa akutmottagningen till lakare och till vriga kategorier halso- och sjukvards-
personal, var under de tva forsta tertialen tva procent farre 2017 an fjolarets motsvarande
period. Ackumulerat minskade besdken framfor allt inom ortopedi och kirurgi men inom
dessa specialiteter 6kade besdken under slutet av perioden.

Akuten NU antal besok
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Diagram: Antal besok pa akutmottagning 2016 — 2017

Inflodet till akuten via ambulans minskade fran 35 procent ar 2012 till att ligga pa drygt
30 procent fran ar 2015. 2017 ligger inflodet via ambulans pa 30,8 procent.

Andelen inskrivningsbesok (6ppenvardsbesok i direkt tidsmassigt och medicinskt samband
med att patienten skrivs in i sluten vard) visade en sjunkande trend 6ver tid. Under arets
forsta atta manader lag de i genomsnitt pa 32 procent jamfort med 39 procent ar 2012.

Andel inskrivningsbesdk pa akutmottagning
januari-augusti
45,0%
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Diagram: Andel inskrivningsbesok pa akutmottagning 2012 — 2017, tertial 1-2

2.2.5 Belaggning

I genomsnitt fanns 631 disponibla vardplatser under de tva forsta tertialen 2017 jamfért med
664 motsvarande period foregaende ar. Under augusti borjade sjukhuset ater att 6ppna upp
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vardplatser efter sommaren men inte i riktigt samma takt som fjolaret. De disponibla vard-
platserna var fortfarande valdigt fa, dar omrade | hade 18 farre 6ppna vardplatser an i
augusti 2016.

Beléggningsgraden uppgick i augusti 2017 till 97,8 procent jamfort med 99,5 procent vid
samma tidpunkt féregaende ar. Den var lagre inom samtliga omraden efter att under forsta
halvaret ha legat pa en nagot hogre niva.
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Diagram: Vardplatser och belaggning 201309 - 201708

Genomesnittligt antal dverbelaggningar per 100 disponibla vardplatser var i augusti pa en
lagre niva an motsvarande manad ar 2016 inom samtliga omraden, efter att ha legat pa en
hog niva under forsta halvaret.

Aven genomsnittligt antal utlokaliseringar per 100 disponibla vardplatser var farre an i
augusti foregaende ar inom samtliga omraden. De har dven tidigare legat pa en lagre niva
an under fjolaret.

i

B Genomsnitihgt antal overbelaggningar per 100 dispomnibla wrdplatser

® Genomsnittligt antal utlokaliseringar per 100 dispombia vardplatser

Diagram: Overbel4ggningar och utlokaliseringar 201309- 201708
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"Antal dagar fran utskrivningsklar till utskrivning" var jamforelsevis fa under sommarmana-
derna och trenden ar sjunkande. Det ackumulerat utfallet forbattrades jamfort med utfallen
under de tre foregaende aren.

"Antal dagar med kommunalt betalningsansvar" lag ackumulerat strax 6ver fjolarets utfall,

en liten forsamring.

2.3 Verksamhetens miljoarbete
NU-sjukvardens miljomal 2017-2018, miljoarbete och resultat redovisas utifran ansvar i
Véstra Gotalandsregionens miljéplan 2017-2020.

NU-sjukvardens miljomal 2017-2018

Langsiktig malsattning

Forebygga uppkomst av
avfall i NU-sjukvarden

Maltal

Resultat

Resursanvéndningen inom
Véstra Gotalandsregionen
stodjer en héllbar utveckl-
ing. Det avfall som upp-
kommer inom Véstra Gota-
landsregionen tas omhand

Forebygga uppkomst av
avfall i NU-sjukvarden.

Ateranvandning av mébler
inom NU-sjukvarden ska
oOka.

Istallet for nyinkdp av
maébler har 55 mébler fran
NU-sjukvardens mobelfor-
rad avropats forsta halvaret
2017.

Patientmatsvinn ska minska

Malet inte uppfylit
pa ett sddant satt att det

stodjer en hallbar utveckl-
ing

| arbetet med att minska uppkomsten av avfall upprattades mébelforrad pa NAL och Udde-
valla sjukhus i mars 2017. Resultatet visar pa en dkad ateranvandning av mobler i NU-sjuk-
varden.

"Det goda malet”, ett projekt i NU-sjukvarden, dar minskat matsvinn varit en del i projekt-
uppdraget, avslutades varen 2017. Tre pilotavdelningar har ingatt i projektet och de aktuella
verksamheterna har bland annat fatt en utokad tid for matbestéllningar. Den regionala
matsvinnsmatningen som genomfordes efter projektet visade inte pa nagot minskat mats-
vinn. Over tid behover flera foreslagna projektatgarder genomfaras som till exempel att an-
stalla maltidsvardar, erbjuda utbud av kylda ratter samt okad kompetenshojning for persona-
len i nutrition, livsmedelshygien samt i det webbaserade bestallningssystemen Matilda. |
samband med uppgiftsvaxling kan sannolikt en béttre effekt uppnas med dedikerade maltids-
vardar som en av fyra servicetjanster som avses vaxlas. Hallbar utveckling/miljo deltar fort-
sattningsvis i regionalt utvecklingsform Maltider.

2.4 Inkop

NU-sjukvarden hade en leverantérstrohet i augusti pa 94 procent for upphandlade ramavtal,
vilket ar hogst i regionen bland sjukhusférvaltningarna. Den storsta orsaken till att sjukhuset
inte nar 100 procent &r att nagra direktupphandlingar gallande bemanningspersonal har
gjorts under aret, pa grund av utebliven leverans fran VGR-upphandlade leverantorer.

Under hosten planeras dialogmoten for bestallare och attestanter i NU-sjukvarden, dar in-
formation kommer att ges géllande den nya inkdpspolicyn och hur den ska implementeras.
Framdver kommer fokus ocksa vara att 6ka andelen bestallningar via den nya e-handelslos-
ningen, som ska implementeras under 2018.
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3 Mal och fokusomraden

3.1 Den psykiska ohalsan ska minska och omhandertagande av personer
med psykisk sjukdom ska forbattras

Vuxenpsykiatri 6ppenvard

Regionalt haller en handlingsplan for psykisk halsa pa att utarbetas, denna kommer att ut-
gora grund och inriktning for fortsatt arbete inom forvaltningarna. |1 verksamheten gors inte
nya ansatser innan planen ar fardigstalld.

I verksamheten finns inte tillgang till nagon 6vergripande bild av den psykiska halsan i upp-
tagningsomradet. Den psykiska hélsan paverkas av manga faktorer, dar den specialistpsykia-
triska varden har begransade majligheter att paverka helheten. Verksamheten ar inriktad pa
att varda de personer som har de allra svaraste psykiatriska problemen och sjukdomarna.
Under 2017 har arbetet med forbattrat omhé&ndertagande av personer med psykisk sjukdom
fortsatt pa en rad omraden.

Regionuppdraget for forbattrat omhéndertagandet av personer med schizofreni ar avslutat.
Arbete med fortsatt utveckling fortgar inom ordinarie verksamhet med utbildningsaktivite-
ter, utveckling av F-ACT, gruppbehandling med IPT-k och IMR.

Med ramhojande medel har utveckling for forbattrat omhandertagande skett framfor allt
inom omradena sjalvskada och traumabehandling.

Vuxenpsykiatri slutenvard
e Patientenkat borjade inforas under hosten 2016. Sedan varen 2017 ar enkaten inford
pa fyra slutenvardsavdelningar, vilket innebéar att malet ar uppnatt att 6ka delaktighet
av och paverkansmojligheter for patienterna.

e Alla slutenvardsavdelningar har genomfort bemotandeutbildning av all personal.

e Inforande av tvangsvardskolan till all personal &r genomford. Syftar till att genom
ratt lagaffektivt bemotande minska behovet av tvangsatgarder samt att ge en bra kun-
skap i tvangsvardslagstiftningen. All tillsvidareanstalld personal har genomgatt och
plan finns for aterkommande utbildningar tva ganger per termin for nyanstalld perso-
nal.

Barn- och ungdomspsykiatri

Utifran det 6kande patientinflode BUP har upplevt under ett flertal ar kan man dessvérre inte
hévda att psykisk ohalsa ar minskande. Majoriteten av 6kningen ar relaterat till neuropsykia-
triska fragestallningar (i princip en fordubbling sedan 2010) men &ven andra psykiatriska
diagnoser okar.

BUP inom NU-sjukvarden har sedan 2010 fatt en 6kning av antal arenden med ca 25 pro-
cent.

Under 2015-2016 har BUP tilldelats ramhojande stimulansmedel riktat mot specifika pati-
entgrupper, vilket resulterat till att omhéndertagandet delvis har forbattrats.

2017 paborjas implementering av regional utvecklingsplan for barn- och ungdomspsykiatri.
Atta reviderade regionala medicinska riktlinjer inom specialiteten ska implementeras inom
verksamheten, vilket kommer att bidra till forbattrat omhéndertagande av patientgruppen.
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2015:

Forstarkning av NP-teamet relaterat till overtagandet av autismbarn fran Habiliteringen.
5 tjanster.

Sjalvskada: 0,5 psykologtjéanst till DBT-teamet

2016:

Traumabehandling: Medel till att starta upp traumateam bestaende av 3 psykologer och en
kurator.

Atstorning: Medel till att starta dagbehandling for dtstérningspatienter. 1 sjukskoterska och
en psykolog

2017:

Forstarkning kopplat till autismuppdrag: 2 tjanster (arbetsterapeut och logoped)

Generell forstarkning: 4 sjukskaotersketjanster, 3 till mindre 6ppenvardsmottagningar och en
till NP-teamet.

Resultat

2015:

Nar det galler 6vertagande av autismbarn har detta visat sig fungera bra, nagot som den reg-
ionala genomgangen av RMR som nu genomfors visar.

Det inte varit mgjligt att rekrytera 0,5 psykologtjénst till DBT-teamet och darfor har inte ef-
fekt av medlen gallande sjalvskada uppnatts annu. Barn- och ungdomspsykiatrin arbetar med
en losning, dar dessa medel kan kombineras med andra arbetsuppgifter.

2016:

En psykolog ar nu rekryterad till traumateamet och det pagar rekrytering till Gvriga tjanster.
Teamet &r fullt operativt sedan januari 2017.

Rekryteringen till &tstérning ar nu klar och teamet har ett samarbete med VUP:s atstérnings-
team dar man gemensamt genomfor dagvard.

BUP-verksamheten arbetar pa flera plan med sin organisering och under kommande ar for-
vantas att kvaliteten pa patientbehandling forbattras.

2017:
De tjanster som ar kopplade till autismuppdraget ar rekryterade samt 3 av de 4 sjukskoters-
ketjansterna.

3.1.1 Forbattra tillgangligheten inom barn- och ungdomspsykiatrin

Aktivitet Status Prognos
Inférande av remissbedémningsteam Klar

Utarbetande av forbéattrade utredningsrutiner Pagar Juni 2018
Uppfdljning av produktion pa enhetsniva Pagar Juni 2018

Det &r fortsatt behov av att genomfora en 6versyn av BUP NU-sjukvarden gallande organi-
sering samt kvalitet och detta arbete kommer att baseras pa den nya regionala utvecklings-
planen. Verksamheten har utifran regionala forstarkningsmedel genomfort en projektanstall-
ning, dar medarbetare ska fokusera pa ledningsstod och utarbetande av verksamhetsévergri-
pande rutiner.
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3.1.2 Genomférandet av de regionala psykiatriplanerna

Vuxenpsykiatri Oppenvard

Har berors endast beslut for 2017. Tidigare beslut ar pagaende.

Aktivitet

Status

Prognos

Aldrepsykiatrisk mottagning

Uppstart sept, saknas lakare

Tillskott i psykologisk be-
handling och uppféljning.
Sma utsikter till lakarbe-
manning i nulaget

OCD-mottagning (tvangssyndrom),
regionalt uppdrag med SAS

Under uppstart. Planering
pagar, uthildning och me-
todutveckling behovs. Svar-
rekryterat bade i NU och
SAS. Inga lakare soker.

Kan troligen starta forsta
behandlingsgrupp gemen-
samt med SAS, oktober —
nov alternativt januari. For-
slag att lakarkontakt far

Huvudsak psykologisk be- | fortsdtta inom ordinarie lo-
handling. kal specialistpsykiatri dis-
kuteras.
Barn- och ungdomspsykiatri
Aktivitet Status Prognos
Upprattande och rekrytering av pro- | Klar
jekttjanst
Insatser fran sektorsrad/ KPH Pagaende
Den nya regionala utvecklingsplanen
ar ett viktig redskap for att arbeta
fram en effektiv BUP-verksamhet.
3.1.3 Stéarka forsta linjens formaga att mota psykisk ohélsa
Aktivitet Status Prognos

Regiongemensam utbildningsdag
kring nya RMR och ansvarsfordel-
ning

Planerad till oktober, ett
tillfalle i Uddevalla

Genomfors enligt plan

Inga lokala aktiviteter planerade utifran ett svart bemanningslage avseende lakare.

3.2 Patientens stillning inom hdlso- och sjukvarden ska stdrkas

For att 6ka patienternas delaktighet infors personcentrerat arbetssétt inom organisationen.
Enkater anvands for att ta del av patienternas upplevelse av varden och for att utveckla
varden. For att ytterligare 6ka mojligheter for patienter och nérstaende att delta i utveckl-
ings- och ledningsarbete har en sjukhusgemensam riktlinje faststallts. Ett mer personcentre-
rat arbetssatt infors successivt pa fler avdelningar.

E-tjanster via 1177.se ger allmanhet och patienter enkel mojlighet att kontakta varden.
Ett stort antal utbildningstillfallen for mottagningspersonal har genomférts under forsta
halvaret 2017 for att utveckla arbetssatt med e-tjanster via 1177.se. De flesta av NU-
sjukvardens stora mottagningsverksamheter ar idag tillgangliga genom e-tjanster via

1177 .se.
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3.2.1 Uppfylla vardgarantin

Aktivitet

Status

Prognos

Kokortning allergi, hud, reuma och hjarta.

Pagar

Koer bort till arsskiftet pa al-
lergi, hud, reuma och hjérta.

Forstarkning av inhyrda neurologlékare och
kdp av besok.

Pagar

Halvering av kon éver 3 mana-
der inom ett halvar.

Oka tillganglig operationskapacitet genom
farre vakanser, battre utnyttjande av befint-
lig operationssalstid samt ytterligare utnytt-
jande av mottagningsoperationer (MOP).

Pagar

Effekt under hosten 2017.

Kokortning mottagningsverksamhet kvél-
lar/veckoslut inom Ggon.

Successivt farre patienter van-
tande >90 dagar (forstabesok)
resp. dverstigande maldatum
for aterbesok. Mal ska nas un-
der 2018.

Kopt vard, besék och/eller behandling inom
kirurgi, urologi, ortopedi och dgon.

Pagar

Vardgarantins mal ska ns un-
der 2018.

Kopt vard, behandling inom gynekologi

och 6ron-nésa-hals.

Planerad, inleds
under hosten

Vardgarantins mal ska nas un-
der 2018.

Totalt befinner sig 68 procent av vantande till forsta besok inom vardgarantigransen (90 da-
gar) och till behandling 56 procent i augusti 2017. Jamfort med augusti foregaende ar okade
antalet vantande till forstabesok medan antalet vantande till behandling minskade.

Andel véntande till forstabesdk och behandling inom 90 dagar
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Diagram: Andelen vantande till férsta besék och behandling inom 90 dagar

I augusti 2017 véntade 8 742 till forstabesok, en 6kning med 516 (6 procent) jamfort med
augusti foregaende ar. Till behandling (inklusive mottagningsoperationer) vantade 4 281, en
minskning med 727 (14 procent) jamfért med augusti féregaende ar.
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Diagram: Antal vantande till forsta besék och behandling i NU-sjukvarden

3.2.2 Utveckla ett personcentrerat arbetssatt inom hélso- och sjukvarden

Aktivitet

Status

Prognos

MAVA 1 och MAVA 2 genomfor
patient- enkater med Ipad mellan
januari och april 2017.

Klar

Enligt plan

Patientenkéter med Ipads infors
pa avd 42 (endokrin), avd 55, 52
(ortoped), avd 34 (gyn) och avd
27(infektion) samt avd 95 (psy-
kos).

Pagar: Planerad start hosten 2017.
Avd 42 har redan startat.

Enligt plan

Utbildning/larande/utveckling: f6-
relasning, projektdirektiv 2018,
tillsatta projektgrupper.

Pagar

Enligt plan

3.2.3 Forbattra akutvardskedjan

Forbattring av akutvardskedjan ar ett processarbete som involverar samtliga verksamheter i
NU-sjukvarden. De 6vergripande malen &r att patienterna ska fa en kortare vistelsetid pa

akutmottagningen, bli battre informerade om vantetider och om sitt tillstand. Detta ska ske
bland annat genom battre bemdtande. FOr personalen innebér forbattringsarbetet att arbets-
platsen och arbetsmiljon férbéttras.

kirurgiska patienter.

Aktivitet Status Prognos

Storre flodesforandring: Stream- | Klar Forbattrad ledtid TVT
team, akutlékartorg dagtid, plan-

styrt arbetssatt, ledningslakare

samt sarskild larml&kare.

Forbattringsarbete inom samtliga | Pagar Forbattrad ledtid TTA
omraden gallande att korta tid till (samt TVT)
avdelning for inlaggningspatien-

ter.

Snabbspar for patienter med miss- | Pagar Forbattrad TVT for pati-
tankt hoftfraktur. entgruppen
Kontaktpunkt for inldggningar av | Klar Forbattrad TTA Kirur-

giska patienter
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akutmottagningen; Triage, Team,
snabbspar, Larm, Inlaggning.

Aktivitet Status Prognos

Etablerat samarbete med rdda Klar Rekrytering och utbild-
korset i Uddevalla och planerar ning genomfors under
for att starta verksamhet med vo- hosten 2017

lontdrer.

Koncept framtaget for fysiotera- Pagar Rekrytering och uppstart
peut pa akutmottagningen. under hosten 2017
Vidare utveckling av arbetssatt pa | Planerad Test i verksamhetens

genomfdrs under hdsten
2017

3.3 Den medicinska kvaliteten ska dka och den organisatoriska effektivite-

ten forbattras

Arbetet att forbattra patientsakerhet och de medicinska resultaten r langsiktigt och nagra
snabba resultat ses inte och kan sannolikt inte forvantas. Fokusomradet ar ocksa svart att
folja da nationella jamforelser inte later sig goras mer &n pa arsbasis. NU-sjukvarden fokuse-
rar darfor sitt arbete pa att 6ka medvetandegraden och utnyttjandet av kvalitetsregister pa
mikronivan, sa nara patienten som majligt. Likasa fortsatter den regelbundna och uthalliga
uppfoljning av patientsékerhetsparametrar som &r viktiga for att identifiera vilka ytterligare
atgarder som behover initieras bade 6vergripande och i verksamheterna.

3.3.1

Minska antalet vardskador och antalet vardrelaterade infektioner

Aktivitet

Status

Prognos

Sammanstalla antal och omfatt-
ning av utbrott av smittsam sjuk-
dom som foranlett smittsparning

Pagar: Vardhygien arbetar syste-
matisk med ett nytt dokumentat-
ionsprogram for smittsparning.
Féljsamhet till rekommendationer
om smittriskbeddmning behdéver
forbattras, goras vid varje vardtill-
falle och omvarderas under vard-
perioden. Pagar: hittills under aret
har 35 smittsparningar paborjats
varav 17 ar avslutade. Av dessa
var tva omfattande (gallande
massling respektive vattkoppor). -
Tarmsmitta: Sju smittsparningar
gjorda varav tre intagningsstopp
pga calicieutbrott. - Multiresi-
stenta bakterier: 22 smittspar-
ningar, ingen sekundarspridning
funnen hittills. - Luftvégssmitta:
Sju smittsparningar varav ett in-
tagningsstopp pga influensa. - Ov-
riga smittor: Tva smittsparningar
avseende bakterier upptéckta vid
rutinmassig veckoodling pa neo-
natalavdelning.

Enligt plan

Fortsatt information om infekt-
ionsverktyget (1V) och doku-
mentation av vardrelaterade in-
fektioner (VRI), IV och diagnos i
Melior

Pagar: Validering av infektions-
verktyget. Pagar: Lansering av
nationell riktlinje for antibioti-
kaanvandning pa sjukhus.

Enligt plan
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Aktivitet Status Prognos
Forslag pa infoérande av antibioti- | Pagar: start MAVA och MAVA Enligt plan
karonder tas fram under september.

Markdrbaserad journalgranskning | Pagar enligt plan. Enligt plan

av 20 journaler per manad NU-
Overgripande inom somatisk slu-
tenvard for vuxna.

Markdrbaserad journalgranskning
genomford och resultatet analyse-
rat inom barnkliniken och vux-
enpsykiatrin.

Pagar: Barn- och ungdomsklini-
ken: utbildning MJG genomford.
Startar granskningar under sep-
tember 2017. Pagar: Psykiatri: har
granskat 129 journaler tom au-
gusti. Implementering av MJG-
markdrer gors i Grona korset. Kan
nu registrera resultatet i nationella
databasen.

Forsenat men mal kom-
mer att uppnas under
2018

Utveckla ett arbetssatt for att
sprida lardomar och erfarenheter
fran handelseanalyser.

Planeras

Oséakert om mélet kom-
mer att uppnas under
2017

Alla genomférda riskanalyser
laggs in i Alfresco mapp "NU
Riskanalys” och lankas till intra-
natet.

Klar: Riktlinje riskanalys revide-
rad Planeras: Riskanalyser till-
géangliga via intrasidan.

Mal uppnas under 2017

Revidera rutin for handelseanalys

Klar: Rutin handelseanalys revi-
derad 16 handelseanalyser ar pa-
gaende och éldre an 2 manader
(méltal < 5). 23 handelser ar aldre
an 2 ar och inte uppféljda (maltal
noll).

Malet uppnas sannolikt
inte under 2017

Staende punkt om patientsakerhet
pa ledningsgruppsmoten och stora
sjukhusledningen

Klart: pa sjukhusledningens mo-
ten Planeras: stora sjukhusled-
ningen

Mal uppnas under 2017

e Under perioden januari till och med augusti 2017 har 31 anmélningar enligt lex Ma-
ria lamnats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). 13 av arendena avser sjalv-

mord, alla utom ett inom psykiatrin. 10 &renden avser forsenad diagnos. Sex av dessa
var cancer varav fyra av fordréjningarna intraffade pa endoskopimottagningen vilket
kan kopplas till kdsituationen inom verksamheten. Fyra arenden handlar om ldkeme-
del. Ovriga anmalningar avser syrebrist hos barnet vid forlossning, lufttub som akt
ut, fall fran operationsbord samt évervatskning under operation.

Da det under lang tid funnits en svarighet att avsatta utredningstid har framfor allt
sjalvmordsérendena slapat efter, det dldsta fallet &r fran vintern 2014, och nar bris-
terna nu atgardas sa blir antalet anmalda sjalvmord relativt stort. Rutinerna har dess-
utom andrats sa att anmalan till VO tydligare prioriteras att ske inom forfattningsre-
glerade tva manader, d&ven om internutredningen da inte &r klar och anmalan far kom-
pletteras med denna i efterhand.
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3.3.2 Samtliga verksamheter inom hilso- och sjukvarden ska prestera battre dn genomsnittet i

nationella jamférelser

Aktivitet Status Prognos
Anvanda resultat i Verksamhetsanalys 2017 | Klar

for att identifiera utvecklingsbehov

Anvanda Kvartalen for att folja utveckl- Pagar Enligt plan
ingen av medicinska resultat

Fokusera pa medicinska resultat vid omra- | Pagar Enligt plan
desuppfoljning

Fokusera pa medicinska resultat vid dialog- | Planerad Enligt plan
mote med verksamhetsledningar

Nystart av strokeprocessen med tydligt Pagar Enligt plan
uppdrag av sjukhusdirektor

NU-sjukvarden nar relativt hogt (64 procent) maluppfylinad i Kvartalen och viktiga proces-
ser har startat/omstartat som ytterligare skulle kunna forbattra kvaliteten.

3.3.3 Skapa ett sammanhallet vardsystem och forstirka den néra varden

Aktivitet Status Prognos

Delta i lampliga samverkansarenor Pagar Enligt plan
Sommarsamverkan med kommuner och pri- | Klar

marvard i upptagningsomraden

Utskrivning fran sjukhus enligt lokal an- Pagar Arbete pagar inom de verk-
passning av regional medicinsk riktlinje S&- samheter dar brister ses

ker utskrivning fran slutenvard och hemsk-

rivning fran akutmottagning

Infora fler standardiserade vardforlopp Klar

inom cancervarden

NU-sjukvarden deltar i tillampliga samverkansarenor, som till exempel Vardsamverkan
Fyrbodal, Samverkande sjukvard och PVNU. Under sommaren har veckovis moten skett
med kommuner och primarvard inom upptagningsomradet.

Rutin for utskrivning fran sjukhus har inforts for hela sjukhuset. Inom manga verksamheter
har inforandet skett framgangsrikt, men i vissa kvarstar forbattringsbehov.

Syftet med standardiserade vardforlopp (SVF) ar att patienterna ska uppleva en valorganise-
rad, helhetsorienterad och professionell vard utan onddig vantetid. NU-sjukvarden har infort
forlopp i enlighet med regionens plan. Inférandet har till stora delar inneburit att patienter
med misstankt cancer snabbare och effektivare blir utredd, men det kvarstar utmaningar for
att na malet att 80 procent av patienter ska utredas inom uppsatta maltider. Tillgangligheten
till patologi utgor den storsta flaskhalsen dér intensivt arbete gors for att rekrytera och ut-
veckla interna processer.

3.4 Mojligheterna till karridar- och kompetensutveckling ska forbattras
NU-sjukvardens prognos vad galler utvecklingssamtal och individuella kompetensutveck-
lingsplaner ar att malet nas. Den historiska trenden &r att utfallet varit relativt jamnt.
Genom arbetet med “normtal” kommer forutsattningarna att forbattras.
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3.4.1 Satsa pa ledarskap

Aktivitet

Status

Prognos

Utveckla introduktion for nya
chefer

Introduktionsmoduler och ru-
tin Klar. Genomfdrs enligt
plan.

Klar. Utvérderas och justeras
I6pande.

Informera chefer om den nya Information/dialog har genom- | Klar
regionala chefsrekryterings- forts med omradesledningar
processen och utveckla NU- och fackliga foretradare. Ar-
sjukvardens egen process, for | bete pagar ang kravspecifika-
att fa fler intresserade av tioner och medieplan.
chefsuppdrag och fler sokande
till chefstjanster
3.4.2 Stimulera uppgiftsvaxling och nya arbetssatt
Aktivitet Status Prognos
Fortsatta arbeta med uppgifts- | Projekt och programuppdrag ér | Enligt plan

vaxling utifran beslutade pro-
gram och projektdirektiv. Samt
ge stdd till chefer och sprida
goda exempel

uppstartade for fas 1, sluten-
varden

3.4.3 Utveckla modellen for 16

nekarriar och kompetensutveckling

Aktivitet

Status

Prognos

Fortséatta arbetet med effektiv
bemanning (EB)

EB tilldmpas enligt rutin inom
slutenvarden. Fortsatt utveck-
ling av EB-metodik i samband
med uppgiftsvaxlingen som &r
under uppstart

EB for 6ppenvard utvecklas da
metoder for produktionsplane-
ring 6ppenvard ar klart

3.5 Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska

NU-sjukvarden fortsatter det langsiktiga arbetet med att reducera antalet medarbetare per
chef. Andelen chefer som har 10-35 medarbetare i augusti 2017 &r 55 procent. Vid arsskiftet
2016/2017 var det 51 procent av cheferna som lag inom normtalet 10-35.

Den ackumulerade sjukfranvaron uppgar till 7,1 procent i augusti 2017, det vill saga i prin-
cip pa samma niva som augusti 2016, da den var 7,2 procent. Arbetet med handlingsplanen
for att sanka sjukfranvaron fortsatter. NU-sjukvarden har deltagit i mobiliseringsinitiativet
och fortsatter med utbildning i hallbart och halsoframjande ledarskap for att forebygga

ohélsa och minska sjukfranvaron.

For att bli mer aktiva i det halsoframjande arbetet har NU-sjukvarden pabdrjat halsovards-
ronder med genomgang av franvaro for att se monster och for att forebygga ohélsa.
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3.5.1 Systematisera arbetsmiljéarbetet, breddinféra goda exempel och prova arbetstidsmodell-

ler

Aktivitet

Status

Prognos

Skapa och implementera en
tydlig rutin for individuell
schemaplanering baserat pa
verksamhetens behov

Rutinen faststélld, implemen-
tering paborjad

Implementerad varen 2018,
darefter uppfoljning enligt om-
radenas rutin for internkontroll

Skapa en tydlig rutin for in-
ternkontroll av schemal&gg-
ning och bemanning

Internkontroll pagar stick-
provsvis, men NU-rutin saknas

Rutin for omradesvis intern-
kontroll etableras under 2018

Utveckla och prova nya arbets-
tidsmodeller

Dialog fors for att préva nya
arbetstidsmodell.

Omvirldsbevakning pagar och
diskussioner fors om fler for-
sok

3.5.2 Utveckla ett malmedvetet, strukturerat och hdlsofrimjande arbete fér minskad sjukfran-

varo
Aktivitet Status Prognos

Fortsatta att starka samarbetet | Pagar Fortlépande mdoten framover &r
med Halsan och Arbetslivet inplanerade

Stodja chefer genom att tydlig- | Pagar Enligt plan

gora sjukfranvaron med exem-
pelvis personalekonomisk re-
dovisning och fakta, for att
vidta riktade insatser

Utifran medarbetarenkéten
fortsétta arbeta enligt upprét-
tade handlingsplaner pa re-
spektive enhet

Pagar/planerad

Medarbetarenkéaten for 2017
kommer att redovisas i novem-
ber. Darefter paborjas arbetet
med nya handlingsplaner uti-
fran resultatet.

Fler chefer ska ges mojlighet | Pagar Utbildning pagar aven under
att genomga utbildning i hall- hosten 2017

bart och hélsofrdmjande ledar-

skap

Fortsatt forebyggande och ti- Klar Genomfort enkét med

diga insatser genom att fler
medarbetare far mgjlighet att
delta i stresshantering

LUQSUS-k i syfte att finna
personer i riskzonen for ut-
mattnings- och stress symptom
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4 Personal

4.1 Chefsforutsattningar
Arbetet med att reducera antalet medarbetare per chef fortsatter. For NU-sjukvardens del ar
det ett langsiktigt arbete som kommer att paga aven under 2018. Genomfarandet sker konti-
nuerligt och beaktas vid nyrekrytering samt anpassade organisatoriska forandringar for att na

malet.

Sedan arsskiftet 2016/2017 har antalet chefer 6kat med 13. Andelen chefer som har 10-35
understéllda medarbetare uppgick till 55 procent i augusti 2017, jamfort med 2016, da ande-
len var 51 procent.

| augusti 2017 var det 17 procent av cheferna som hade personalansvar for fler an 50 medar-

betare.

Aug 2017 |VerkmmieEwa B| Erhesniva C Dec2016 |VeksanleBn@B| Ehetnivd C

Antal direkt Antal direkt

understallda Totltantd | |urderstllda Totd tantal
medarb, Kvimor  Man Kuinnor ~ |M&En chefer medarb., Kvirnor - [Man Kuimor  Man chefer

1-9 2 = 7 ] 19] |1-& 5 3 3 3 15
10-35 8 9 (=1 17 g5) |10-35 5 10 50 17 a7
3-50 1 1 13 10 30} |3&-50 4 0 19 11 x|
51-75 3 1 19 5 28] |51-75 1 1 19 4 25
7o-100 0 0 0 0 o] |7e-100 0 0 2 0 2]
101- 0 0 1 0 1] |101- 0 0 1 0 1
Totslt antd Totaltantd

chefer 14 15 106 33 173 |chefer 15 14 95 35 160
artal direkt |Verksambetmivd B|  Erhelsnivd C |Jnf aug

urderstillda 2017 med

medarb. (jof dec 2016

auny 200 7 med Fl:l'al'ljrll'lg

dec2018)  [Kuirmor  [MEn Kiinnor ~ [Man artal chefer

1-9 -3 1 2 3 3

10-35 3 -1 11 0 13

36-50 -3 1 -1 -1 e |

51-75 2 0 0 1 5

Je-100 0 0 -2 o] -2

101- 0 0 0 0 0

Férandring

antd chefer -1 1 10 3 13

4.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for augusti manad 2017 var 6,2 procent jamfort med 2016 da motsvarande

uppgift var 6,4 procent, det vill sdga en minskning med 0,2 procentenheter. Med all sanno-
likhet kommer sjukfranvaron for augusti 2017 att 6ka nagot. Detta pa grund av att all regi-
strering av sjukfranvaron i slutet av manaden inte kommit med i manadskdrningen.
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Diagram: Sjukfranvaro per manad 2015-2017

Den ackumulerade sjukfranvaron, januari-augusti 2017 (se tabell nedan) uppgick till 7,1 pro-
cent och Iag i princip pa samma niva som 2016 (7,2 procent). Korttidsfranvaron dkade na-
got, medan den langa sjukfranvaron 6ver 60 dagar minskade en aning jamfort med 2016.

| de stora yrkesgrupperna lag sjukfranvaron i underskoterskegruppen pa samma niva som
augusti 2016. | grupperna ldkare och sjukskoterskor/barnmorskor var sjukfranvaro nagot
lagre jamfort med samma period forra aret.

2017 Jan- 2016 Jan- 2015 Jan- 2014 Jan- 2013 Jan-
Ack sjukfrénvaro % Aug Aug Aug Aug Aug
A Sjukskoterskor, barnmorskor 7,3% 7,6% 7,6% 6,4% 6,3%
B Underskoterskor m.fl. 9,5% 9,5% 9,2% 8,3% 7,9%
C Lakare 3,6% 3,8% 2,6% 2,3% 2,8%
D Tandlékare 2,0% 0,6% 1,3% 1,8% 0,5%
E Tandskoterskor, -hygienister m.fl. 4,7% 9,3% 9,7% 10,7% 5,2%
F Administrator, vard 7,3% 7,2% 5,4% 5,2% 5,9%
G Rehabilitering och férebyggande 6,9% 7,1% 6,9% 5,5% 5,2%
H Sjukhustekniker/labpersonal, inkl BMA 4,6% 4,2% 5,8% 3,3% 3,0%
| Utbildning, kultur och fritid 9,0% 13,5% 8,7% 5,2% 3,4%
J Teknik, hantverkare 14,0% 7,8% 3,4% 5,6% 2,8%
K Kok, stad, tvatt 7,5% 8,2% 5,4% 5,1% 7,5%
L Administration 6,0% 5,8% 5,4% 5,6% 4,3%
Huvudgrupp 7,1% 7,2% 6,8% 6,0% 5,8%

Sjukfranvaron de forsta atta manaderna, motsvarar i genomsnitt cirka 340 heltidstjanster
som har varit franvarande varje manad pa grund av sjukdom. Av dessa tjanster &r det cirka
200 heltidstjanster per manad som har varit franvarande pa grund av sjukdom 6ver 60 dagar.

I de stora yrkesgrupperna motsvarar den totala sjukfranvaron omraknat till heltidstjanster i
snitt cirka 115 sjukskoterskor/barnmorskor, cirka 115 underskoterskor och cirka 25 lakare
som har varit franvarande varje manad. Jamfort med forra aret sa ar det en 6kning i gruppen
underskoterskor med cirka 5 heltidstjanster per manad, medan gruppen lakare &r pa samma
niva. | gruppen sjukskaéterskor/barnmorskor dr det i genomsnitt 5 heltidstjanster farre per
manad som &r borta pa grund av sjukdom jamfort med foregaende ar.
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Under varen gjordes ett studiebesok tillsammans med foretagshalsovarden till Torshby kom-
mun som har minskat sin sjukfranvaro fran 8,5 procent till 3,9 procent, vilket ar bast i lan-
det. De anvénder forebyggande sjukskrivningar och pratar om det som ar arbetspaverkande
och menar att hela livssituationen paverkar arbetet. Liknande diskussioner har paborjats an-
gaende NU-sjukvardens forhallningssatt.

Ett samarbete har paborjats, dar NU-sjukvarden och foretagshalsovarden tillsammans med
chefer ska finna alternativa arbetsuppgifter under en begransad tid till medarbetare som &r i
riskzonen for en sjukskrivning eller redan &r sjukskrivna.

Foretagshalsovarden kommer att erbjuda utbildning i att se tidiga signaler” for att stodja
chefer i deras arbete med att minska sjukfranvaron.

Under hosten kommer IT-verktyget HalsoSAM att inforas. Chefer kommer att erbjudas ut-
bildning i detta IT-verktyg. Verktyget kommer att ge en bra éverblick angdende medarbetar-
nas sjukfranvaro och rehabilitering.

NU-sjukvarden har ansokt om medel fran regionstyrelsens avsatta medel (15 mnkr kronor)
och har hittills fatt beviljat anslag pa drygt 1 mnkr for olika insatser med inriktning pa orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo. Syftet ar att sanka sjukfranvaron och medlen &r fordelade
till sex verksamheter.

4.3 Personalvolym, personalstruktur och personalkostnadsanalys

Antal nettoarsarbetare ar 4 595 augusti 2017 (se tabell nedan), en 6kning med 165 jamfort
med samma manad féregdende ar och innebér en volymokning med 3,7 procent. Jamfort
med augusti foregaende ar ar det nya verksamheter som tillkommit, utfasning av beman-
ningsforetag som pagar, sjukvardsbitraden och underskoterskor som anstallts och utokning
av chefer for att na normtalen. Dessutom finns fortfarande sommarvikarier anstéllda.

Verksamheter som tillkommit dr vuxenpsykiatriska 6ppenvardsmottagningar i Lysekil,
Munkedal och Sotenés, vilket har 6kat antalet nettoarsarbetare med cirka 25 (10 psykiatri-
sjukskaterskor, 3 kurator, 6 skotare, 5 administratorer, 1 chef). Vuxenpsykiatrins ppenvard
startade ett nytt traumateam, vilket 6kade antalet nettoarsarbetare med 6 (1,5 psykologer, 3,5
psykoterapeuter, 0,7 administrator). Dessutom haller ppenvarden pa att starta en OCD-
tvangssyndrommottagning samt en aldrepsykiatrisk mottagning, vilka i augusti har 4 netto-
arsarbetare (2 psykiatrisjukskoterskor, 1 administrator, 1 chef). BUP har ett utokat uppdrag
avseende traumateam, forstarkt sjalvskadevard samt atstorningsvard som inneburit en 6k-
ning av 8,5 nettoarsarbetare (5,5 sjukskoterskor och 3 psykologer). Bemanningsservice har
startat och har 8 nettoarsarbetare (5 sjukskoterskor, 3 underskoterskor och 1 chef). Totalt ar
det cirka 50 nettodrsarbetare som tillkommit i samband med uppstart av nya verksamheter
sedan augusti 2016.

Jamfort med augusti 2016 skedde en 6kning i sjukskoterske-/barnmorskegruppen med 22
nettoarsarbetare. Det ar allmansjukskoterskor, psykiatrisjukskoterskor och specialistsjuksko-
terskor som Gkade med 50 nettoarsarbetare. Totalt var det 20 nettoarsarbetare (psykiatrisjuk-
skoterskor, allménsjukskoterskor) som anstéllts i1 nya verksamheter. Det anstélldes 80
nyutexaminerade sjukskoterskor, som paverkade 6kningen av allmansjukskoterskor. Samti-
digt skedde en minskning bland barnmorskorna, 1VA-sjukskoterskor, rontgensjukskoterskor,
ambulanssjukskoterskor och operationssjukskoterskor med totalt med 30 nettoarsarbetare
jamfort med samma period forra aret.
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Underskoterskegruppen dkade med 84 nettoarsarbetare, varav sjukvardsbitraden 6kade med
18 nettoarsarbetare jamfort med augusti forra aret. Den storsta 6kningen skedde pa AnOplva
med 18 nettoarsarbetare, vilket korrelerar till att ytterligare tva operationssalar 6ppnats och
mojliggjort hogre produktion och tillganglighet. 7 nettoarsarbetare berodde pa nya verksam-
heter inom psykiatrin och bemanningsservice. En utdkning skedde dven av underskoters-
kor/skdtare och sjukvardsbitraden pa vardavdelningarna, framst beroende pa bristen pa sjuk-
skoterskor. Dessutom dndrade vissa verksamheter sitt arbetssatt, dar underskoterskor i allt
storre omfattning assisterar pa mottagningar istallet for som tidigare sjukskoterskor.

Gruppen Administration, dér ledningsarbete och handldggare/administration ingar, 6kade
med 52 nettoarsarbetare. Antalet chefer och medarbetare med ledningsansvar 6kade med 25
nettoarsarbetare. 15 nya chefer inom halso- och sjukvard anstélldes, varav 3 anstélldes till
nya verksamheter och resterande var en utokning for att uppna normtalet. Det finns dven ett
antal chefer i nettodkningen, dar ny chef redan &r anstalld och avlamnande chef slutar under
augusti/september. En forandring skedde i etiketterna, dar ungefar 5 nettoarsarbetare flyttats
fran grupperna Administration, vard och Rehabilitering och férebyggande till Administrat-
ion, ledningsarbete. Handlaggare och administratorer 6kade med cirka 25 nettoarsarbetare,
framforallt assistenter och administratorer, varav 13 nettoarsarbetare anstélldes som assisten-
ter och har anstéllningsformen BEA eller BAL (anstallda i arbetsmarknadsatgérder). En ut-
okning skedde av kanslister pa vardavdelningar och sekretariaten pa grund av svarigheten att
rekrytera medicinska sekreterare och ett utokat administrativt stod pa vardavdelningarna.

Personal6kning relaterat till produktionsférandring

Omrade | 6kade med 23 nettoarsarbetare jamfort med augusti foregaende ar. Ur produkt-
ionssynpunkt innebar 6kningen mindre fordrojning av ADL-beddémning och andra bedém-
ningar och behandlingar som behdvs infor hemgang. Dessutom minskade risken for forlangd
vardtid. Battre rehabilitering under vardtiden innebar minskad risk for aterinlaggning.

Inom ambulans, endoskopi och diverse projekt finns vissa personalékningar som ar finansi-
erade och handlar om kvalitet, produktion respektive utveckling/kvalitet.

Omrade Il 6kade med 56 nettodrsarbetare. Okningen har medfért en ékning i produktion,
dar sammanvagda prestationer 6kat med 3,2 procent och slutenvards-DRG med 2,5 procent
jamfort med augusti foregaende ar. NU-sjukvardens bidrag till minskat antal vantande inom
PK-omradena, dar verksamheterna inom omrade Il dominerar, ar betydande aven i regionalt
perspektiv. Omradet uppvisar farre antal vantande 90 dagar till bade besék och behandling
an i augusti 2016.

Omrade 111 6kade med 74 nettoarsarbetare, bland annat avseende vuxenpsykiatrin, BUP
och neonatalavdelningen. VVuxenpsykiatrins 6kning ar kopplat till bland annat de 6vertagna
oppenvardsmottagningarna, BUP till utdkat uppdrag och neonatalavdelningen till nyrekryte-
ring for att kunna 6ppna faststallda vardplatser som hallits stangda sedan sommaren 2016.

Nettoarsarbe- Nettoarsarbe- Forandring Forandring
Netto arsarbetare per personalgrupp tare aug 2017 tare aug 2016 antal procent
A Sjukskéterskor, barnmorskor 14605 1438,7 21,8 1,5%
B Underskoterskor m.fl. 11994 11151 84,3 7,6%
C Lékare 633,4 624,7 8,7 1,4%
D Tandlakare 6,0 5,8 0,2 3,4%
E Tandskoterskor, -hygienister m.fl. 7,7 7,8 -0,2 -2,1%
F Administrator, vard 323,6 316,4 7,1 2,3%
G Rehabilitering och férebyggande 305,7 304,1 1,6 0,5%
H Sjukhustekniker/labpersonal, inkl BMA 171,7 180,1 -8,4 -4,6%
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Nettoarsarbe- Nettoarsarbe- Forandring Forandring
Netto arsarbetare per personalgrupp tare aug 2017 tare aug 2016 antal procent
I Uthildning, kultur och fritid 12,5 13,1 -0,6 -4,6%
J Teknik, hantverkare 21,7 24,4 -2,7 -11,3%
K Kok, stéd, tvatt 29,2 27,8 1,4 5,0%
L Administration 4235 3714 52,1 14,0%
Huvudgrupp 4594.8 44295 165,3 3,7%

I augusti 2017 var det 9 farre tillsvidareanstéllda sjukskoterskor/barnmorskor som har sagt
upp sig jamfort med samma period forra aret (se tabell nedan). Flera medarbetare var tjanst-
lediga (lokalsjukhusen) fran NU-sjukvarden fran april 2015 till mars 2016, da de valde att
saga upp sig. 1 2016 ars siffror finns det 8 uppsagningar som skedde i mars 2016 (1 barn-, 6
allméan- och 1 rontgenskoterska/or) som ar kopplade till verksamhetsévergangen fran lokal-
sjukhusen till Praktikertjanst AB i april 2015. Sammanfattningsvis lag antalet avgangar pa

ungefar samma niva 2017 som 2016.

Antal avgangar, annan forvaltning eller 2017 2016 2015 2014 2013
helt externt, tillsvidareanstéllda Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug
206010 Anestesisjukskoterska 0 2 2 1 2
206012 Psykiatrisjukskoterska 8 18 11 6 3
206013 Ambulanssjukskdterska 9 12 10 15 9
206015 Intensivvardssjukskoterska 4 3 6 6 5
206016 Operationssjukskoterska 3 2 3 2 3
206018 Sjukskoterska, barn 4 6 3 6 0
206021 Sjukskoterska, annan specialistinriktning 4 4 10 10 11
206023 Sjukskoterska, specialfunktion 3 6 2 4 1
206090 Sjukskdterska, annan 76 70 72 65 31
206510 Rontgensjukskoterska 3 4 1 5 3
205010 Barnmorska, vardavdelning 9 5 4 2 3
Summa 123 132 124 122 71

Overtiden minskade med ca 500 timmar (-0,5 procent) jamfort med samma period forra aret

(se tabell nedan).

Den storsta minskningen skedde av den kvalificerade évertiden. Det var yrkesgrupperna

sjukskoterskor och underskoterskor som stod for en minskning om cirka 3 000 timmar, me-
dan barnmorskors kvalificerade dvertid okade med ca 450 timmar. Aven medicinska sekre-
terares kvalificerade Overtid 0kade (drygt 500 timmar) under 2017.

Forandring,
Mertid, enkel och kval évertid, uppdelat per Timmar Timmar jmf
yrkeskategori, timmar schema jan-jul 2017 jan-jul 2016 2017 och 2016 Forandring %
A Sjukskoterskor, barnmorskor 61 740 62 519 -780 -1,2%
B Underskoterskor m.fl. 31947 32 662 -716 -2,2%
C Lékare 2024 1 566 458 29,3%
D Tandléakare 449 511 -62 -12,1%
E Tandskoterskor, -hygienister m.fl. 71 69 2 2,2%
F Administrator, vard 2438 1657 782 47.2%
G Rehabilitering och férebyggande 1826 1847 -21 -1,1%
H Sjukhustekniker/labpersonal, inkl BMA 1487 1773 -286 -16,1%
| Utbildning, kultur och fritid 82 110 -28 -25,4%
J Teknik, hantverkare 434 404 30 7,3%
K Kok, stad, tvatt 246 137 109 79,2%
L Administration 3461 3432 29 0,8%
Summa 106 203 106 687 -484 -0,5%
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Mertid, enkel och Timmar Timmar Féréandring

:‘n":‘r' ;’é’rfgrtr']‘; L jan-jul 2017 jan-jul 2016 |  jmf 2017 och 2016 RS A,
Mertid 34047 32578 1469 4,5%
Enkel dvertid 16 260 16 209 51 0,3%
Kval overtid 55 896 57 901 2005 3,5%
Summa 106 203 106 687 484 0,5%

En 6kning skedde av I6nekostnaderna for arbetad tid med 45,6 mnkr (4,3 procent), se tabell
nedan. Manadslén/grundlon, timlon och retroaktiv 16n 6kade med 51,8 mnkr (4,8 procent)

jamfort med samma period 2016. Antal nettoarsarbetare okade i genomsnitt per manad med
120 nettodrsarbetare per manad, vilket paverkade manadslonerna.

Storst okningen av utbetald manadslon stod gruppen underskoterskor for, med en 6kning pa
15,8 mnkr. Sjukskéterskegruppens manadsloner okade med 12,4 mnkr och medarbetare som
arbetar med ledningsansvar 6kade med 9,3 mnkr jamfért med samma period 2016.
De tre 16nekonto som procentuellt 6kade mest jamfort med 2016 &r:
e ”Konto 4097 Retroaktivt omrakning mertid och dvertid” som 0kade med 66 procent.
Omrékning pa grund av lénejustering (I6nedversyn).
e ”Konto 4022 Retroaktiv 16n” 6kade med 33 procent. Kommunals 16nedversyn beta-
lades ut i augusti, darfor denna 6kning av retroaktiv 16n jamfért med 2016.
e ”Konto 4024 Ers utdver manlon/sarskild arbtid” 6kade med 17 procent. En del av
okningen var knuten till forskjuten arbetstid som forkommer i flera yrkesgrupper
men dar ingdr dven kompensationer som betalades ut i samband med singelresponder
inom ambulansverksamheten. Ersattningar fOr extra pass i sommar betalades ut till
timanstallda och foraldralediga, vilka 6kade jamfort med forra aret. Darutover ingar
ersattningar som utgar till lakare pa akuten for bakjour.

Forandring,

Lon arbetad tid, uppdelad pa Iénekonto, be- Jan-Aug 2017, Jan-Aug 2016, jmf

lopp tkr I6nekostnader I6nekostnader 2017 och 2016 Foréndring %
4011 Timlén 36 944 34 336 2 609 7,6%
4021 Manadslén/grundlon 1085 303 1037 512 47 791 4,6%
4022 Retroaktiv 16n 5799 4343 1455 33,5%
4024 Ers utéver manadslon/sarskild arbetstid 3131 2677 454 17,0%
4027 Uttag av komp. Tid -5 605 -5 477 -128 -2,3%
4028 Uttag av jourkompensation -41 115 -39 717 -1 397 -3,5%
4029 Lo6n semester/innevarande semesterupp -165 169 -157 820 -7 348 -4,7%
4031 OB-tillagg 61 249 60 719 530 0,9%
4041 Mertid komp, fyllnadstidsersattning 7 146 6 380 766 12,0%
4042 Enkel dvertidsersattning 3843 3654 188 5,2%
4043 Kuvalificerad dvertidsersattning 25158 24 671 488 2,0%
4044 Ovrig 6vertidserséttning 4831 4 536 295 6,5%
4045 Arbetad tid under jour 23044 23083 -39 -0,2%
4051 Jour, beredskapsersattning 8 762 8 267 495 6,0%
4081 Arvodesersattningar 3750 3554 196 5,5%
4092 Periodiserad jourkompensation 50 105 50 226 -121 -0,2%
4093 Period fyllnadstid, intjanad 1413 1392 20 1,4%
4094 Period enkel dvertid intjanad 2148 2181 -33 -1,5%
4095 Period kval dvertid intjanad 2 050 1887 163 8,6%
4096 Retroaktiv omréknad jourskuld 647 1535 -887 -57,8%
4097 Retro omr mer och 6vertidsskuld 415 250 165 66,0%
4098 Periodiserad omvandlad tid 21 27 -6 -21,4%
40 Lon arbetad tid 1113871 1068214 45 657 4,3%
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Lon for ej arbetad tid 6kade med cirka 10 mnkr (4,8 procent) jamfort med samma period

forra aret (se tabell nedan).

Sjukldn inom sjukloneperiod, “konto 4121 dkade med 9 procent. Anledningen var 6kad ut-
betalning av sjuklén pa grund av att kortidssjukfranvaron ékat jamfort med 2016.

Foréandring,
L6n ej arbetad tid, uppdelad pé Ione- Jan-Aug 2017, Jan-Aug 2016, jmf
konto, belopp tkr lonekostnader I6nekostnader 2017 och 2016 Forandring %
4111 Semesterldn, semesterdagstilldgg 5940 6 159 -219 -3,6%
4121 Sjukldn inom sjukléneperioden 18 287 16 763 1525 9,1%
4122 Sjuklén utanfor sjukléneperiod 7 376 7185 191 2,7%
4131 Foréldraledighet 3603 3749 -146 -3,9%
4141 Personalutbildning 18 295 17 236 1 059 6,1%
4151 Semesterlon intjanad och tillagg 156 557 150 608 5948 3,9%
4159 Retroaktiv omr semesterloneskuld 6 401 4 607 1794 38,9%
4199 An l6n/ers avg vederlag (pens gr) 1933 2 067 -134 -6,5%
41 Lon ej arbetad tid 218 393 208 374 10019 4,8%

5 Ekonomiska forutsattningar

5.1 Ekonomiskt resultat

5.1.1
Intakter

Utfall jamfort med budget

FOr perioden januari-augusti ar intdkterna 13 mnkr battre an budget. De frdmsta orsakerna
till den positiva avvikelsen ar ersattning for vardproduktion utéver VOK (tillganglighetssats-
ningar), ersattning for kop av garantivard, ersattning for vard av neonatalbarn fran andra
sjukhus, samt ersattning for Mobil narsjukvard. Intakter for patientavgifter och patienter
med asyl ar samre an budget. Pa grund av forandrad prislista ar dven intakter for rontgen

samre an budget.

Kostnader

Personalkostnaderna inklusive bemanningsforetag ar till och med augusti 32 mnkr (1,6 pro-
cent) samre &n budget. Kostnaden for egen personal & 33 mnkr béattre &n budget och for be-
manningsforetag 62 mnkr samre. Ovriga personalkostnader ar drygt 3 mnkr samre &n peri-

odens budget.

Kostnaden for kop av vard totalt ar knappt 4 mnkr (8,5 procent) samre an budget. Kop av
garantivard &r inte budgeterad och kostnaden till och med augusti r cirka 8 mnkr som mots-
varas av en intakt fran regionen. Kostnaden for kop av hogspecialiserad vard och valfrihets-
vard ligger 11 mnkr battre &n budget. Kostnaden for rehabvistelser ar knappt 2 mnkr béttre

an budget till och med augusti.

Lakemedelskostnaderna ligger 21 mnkr battre an budget, vilket framforallt beror pa lagre
kostnad for Hepatit C- och prostatalékemedel kopplat till ordnat inférande (motsvaras av en
princip lika stor negativ avvikelse pa intaktssidan).

Ovriga omkostnader ar 29 mnkr (3,9 procent) samre an budget. De poster som avviker ar
framst kostnader for lab- och réntgen (Patos och distansgranskning). Kostnader for mobil
narsjukvard motsvaras av en intakt. Stomi- och diabetesartiklar samt férbrukningsmaterial ar

samre an budget.
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Avskrivningskostnaderna ligger 4 mnkr battre an budget, vilket beror att flera stora utrust-
nings-investeringar forskjutits till 2018 (bland annat pa grund av att vissa upphandlingar blir
klara forst i borjan av 2018).

5.1.2  Utfall jamfért med foregaende ar

Intékter

Intékterna ar 84 mnkr (2,7 procent) hogre an samma period féregaende ar. De framsta orsa-
kerna ar indexuppraknad VOK, inklusive tillaggsuppdrag som t ex utékade tillganglighets-
satsningar, fria lakemedel barn och unga samt nytt uppdrag inom vuxenpsykiatri. Jamfort
med samma period foregaende ar minskar intakterna for bland annat patientavgifter (utéver
forlorade mammografiintakter), sald vard och transporttjanster asyl, forlorad intakt for kom-
pensation av sociala avgiftsokningen samt for salda rontgentjanster pa grund av forandrad
prislista.

Kostnader

Personalkostnaderna inklusive bemanningsféretag ar 125 mnkr (6,6 procent) hogre till och
med augusti 2017 jamfort med motsvarande period foregaende ar. Antalet nettoarsarbetare
(egen personal) ar fler 2017 jamfort med samma period foregaende ar, se avsnitt 4.3.

Den totala nettokostnaden for évertid, till och med augusti 2017, ligger 2 mnkr hogre (4,8
procent) an motsvarande period 2016. Den kvalificerade ¢vertiden under samma period lig-
ger 0,5 mnkr hégre 2017 an 2016.

Kostnaden for timlon &r 2,6 mnkr hogre jamfort med samma period 2016. Kostnaden for OB
ar cirka 0,5 mnkr hogre till och med augusti 2017 jamfort med motsvarande period forega-
ende ar. Jourkostnaden netto for lakare har till och med augusti 2017 minskat med 4,5 pro-
cent eller knappt 2 mnkr jamfort med samma period foregaende ar.

Ovriga personalkostnader for utbildning mm ar 4 mnkr hogre 4n motsvarande period forega-
ende ar beroende pa kostnader for rekrytering och utbildning.

Kostnaden for bemanningsforetag uppgar till 74 mnkr till och med augusti 2017, vilket ar
27 mnkr hogre an motsvarande period 2016. Nar det galler kop av lakartjanster ar ékningen
12 mnkr och framst inom omrade medicin och bild- och funktionsmedicin, dar det rader
brist pa lakare. Kop av sjukskoterskor har utgjort en okande andel av de totala kostnaderna
for bemanningsforetag under 2015 och 2016, och har fortsatt ligga pa en hog niva under
2017. Till och med augusti 2017 &r andelen kop av sjukskoterskor lika stor som for lakare
och uppgar till 37 mnkr. Kop av sjukskdoterskor avser framst specialiteterna medicin, kirurgi,
ortopedi samt bild- och funktionsmedicin.

Kop av bemanningsforetag utgor cirka 3,6 procent av de totala personalkostnaderna, vilket
ar en 6kning med 1,2 procentenheter jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Kostnader for be-

manningsfore- Prognos augusti

tag, tkr Utfall augusti 2017 Utfall augusti 2016 2017 Utfall 2016
Lakare 36 869 25 247 58 000 44128
Sjukskaterskor 36 882 21451 42 000 41903
Ovriga 0 0 0 0
Totalt 73751 46 698 100 000 86 031

Kostnaderna for kop av vard ligger 7 mnkr lagre jamfort med 2016, vilket framforallt beror
pa lagre kostnader for valfrinetsvard. Kostnaden for kop av garantivard ligger pa en oférand-
rad niva jamfort med 2016.
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Lakemedelskostnaderna ligger 14 mnkr lagre jamfort med 2016, vilket framforallt beror pa
lagre kostnad for Hepatit C-lakemedel. Exklusive kostnadsforandring for Hepatit C-lakeme-
del 6kar kostnaden med 14 mnkr jamfort med motsvarande period 2016.

Ovriga omkostnader 4r 38 mnkr hégre till och med augusti 2017 jamfort med samma period
foregaende ar, vilket framst beror pa dkade kostnader for labtjanster (Patos) och rontgen-
tjanster (distansgranskning), hyror, sjukvardsmateriel, hyra av lokaler, stadtjanster samt for-
brukningsmaterial. Fran och med 2017 bokfors distansgranskning av rontgenbilder som kop
av en rontgentjéanst istallet fér som tidigare kdp av bemanningslékare.

5.1.3  Helarsprognos

Resultatet for 2017 beddms bli minus 20 mnkr. Prognosen forutsatter att budgeterade och
aviserade ersattningar fran HSN och HSS erhalls. Viss osékerhet avser “6verbudgeteringen”
av ej definierade intékter.

Intakter

I budget 2017 budgeterades knappt 40 mnkr i intékter utéver kénda forvantade intakter.
Intékterna beddms bli 50 mnkr battre &n budget. Den fradmsta orsaken till avvikelsen ar de
vid budgeteringstillfallet inte k&nda tillkommande erséttningarna for psykisk ohalsa, utékade
uppdrag inom vuxenpsykiatrin, akutsjukvarden, forlossningsvarden och ersattning for hojt
OB.

Ovriga orsaker till avvikelsen r ej budgeterade projektintakter, statshidrag beroende pa kop
av bemanningsforetag som beddms bli battre &n budget.

Tillganglighetssatsningar foljer plan pa arshasis utom for obesitas. For obesitas beréknas 70
stycken utforas av de 90 som ligger i uppdraget.

Kostnader

Personalkostnaderna inklusive bemanningsféretag bedoms till 3 117 mnkr, vilket &r drygt 65
mnkr sémre &n budget, varav kop av bemanningsforetag berdknas utgéra 100 mnkr.

Kop av vard bedoms till 87 mnkr. | bedomningen ligger kop av garantivard for totalt cirka
25 mnkr, vilket motsvaras av en intakt. | beddmningen ingar att NU-sjukvarden faktureras
for budgeterade PCI utférda av SU, att kostnaden for valfrihetsvard blir 5 mnkr béattre an
budget och att utfallet for hogspecialiserad vard (brannskador och ecmo) bedéms bli 5 mnkr
béattre &n budgeterat.

Lakemedelskostnaderna forvantas hamna pa 539 mnkr, vilket ar 41 mnkr battre an budget.
Den storsta orsaken till den positiva avvikelsen ar lagre kostnader for Hepatit-C- och
prostataldkemedel (motsvaras delvis av en negativ avvikelse pa intaktssidan).

Ovriga omkostnader bedéms bli 1 113 mnkr, vilket &r 37 mnkr samre &n budget. De framsta
budgetavvikelserna avser kop av rontgentjanster inklusive distansgranskning och lab-tjanster
(Patos) samt sjukvardsmateriel.

Avskrivningskostnaderna beddms hamna pa 78 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen beror
framst pa att en del tidigare beslutade stora rontgeninvesteringar faller ut senare an beraknat
och att investeringsplan for 2017 beslutades forst i borjan av 2017.
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5.14

Resultatrakning

Resultatrakning

Periodens utfall

Helarsresultat

Utfall samt helars-

bedemning x| B |Sx |3B |Es |Er | 8 |5 3,83
S5 | BT |55 | 225 Bz |SZ | BEy [5E | EsE Ecs
55 |25t |58 | 28E|gfs |§S | &St |58 | 253 £:E

Sald vard internt 28374 | 27959 | 27398 41,6 36% | 43652 | 43020 | 41429 63,2 5,4%

Sald vard externt 46,1 447 46,2 14 -0,2% 63,5 62,2 61,6 1,3 3,1%

Patientavgifter 40,5 452 46,5 4,7 -12,9% 65,5 69,1 69,2 -3,6 -5,3%

Driftbidrag frén

ndmnd inom reg-

ionen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ovriga erhallna

bidrag 184,9 212,9 1925 | -28,0 -4,0% 295,1 319,3 305,7 | -24;3 -3,5%

Forséljning av

tjanster 69,0 71,3 71,1 -2,3 -2,9% 105,1 109,4 107,7 -4,3 -2,4%

Hyresintakter 0,6 0,4 0,4 0,2 49,4% 0,8 0,7 0,7 0,1 11,7%

Forséljning av

material och varor 2,6 2,2 2,6 0,4 1,8% 4.0 3,4 4,0 0,6 0,0%

Ovriga intikter 8,3 3,2 6,3 51 32,1% 21,8 4,8 9,9 170 | 120,7%

Verksamheten

intakter 31894 | 31759 | 31053 13,5 2,7% | 49209 | 48708 | 47016 50,0 4,7%

Personalkostnader,

inkl. inhyrd perso-

nal -2030,9 | -1998,8 | -19054 | -32,2 6,6% | -3116,7 | -3051,3 | -2936,4 | -654 6,1%

Kopt vard -43,9 -47,7 -49,8 38| -11,9% -87,4 -71,5 -779 | -158 12,1%

Lakemedel -355,7 -376,4 -369,6 20,7 -3,8% -539,0 -580,3 -556,3 41,3 -3,1%

Verksamhetsan-

knutna tjénster -119,9 -101,4 -107,0 | -185 12,1% -186,5 -156,9 -169,9 | -29,6 9,8%

Ovriga tjanster, inkl

konsultkostnader -78,2 -79,9 -75,7 1,7 3,2% -118,1 -120,4 -115,0 2,4 2,7%

Material och varor,

inkl forbruk-

ningsmtrl -208,2 -201,8 -221,8 -6,3 -6,2% -320,8 -311,7 -345,6 -9,2 -7,2%

Lokal- och energi-

kostnader -220,4 -222.8 -208,9 2,4 5,5% -332,1 -334,2 -315,5 2,1 5,3%

Lamnade bidrag -0,8 -1,2 -1,1 05| -334% -1,2 -2,0 -1,6 08| -262%

Avskrivningar -51,5 -55,0 -51,8 3,6 -0,6% -77,5 -85,0 -79,1 75 -2,0%

Ovriga kostnader -106,6 -98,3 -81,4 -8,3 31,0% -154,7 -150,8 -111,5 -3,9 38,8%

Verksamhetens

kostnader -32159 | -3183,3 | -3072,4 | -32,6 4,7% | -4934,0 | -4864,1 | -4708,7 | -69,8 4,8%

Finansiella

intakter/kostnader -4.8 -4,5 -5,9 -0,3 -6,9 -6,7 -8,6 -0,2

Bidrag, speciella be-

slut dver budget 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat -31,3 -11,9 270 | -194 -20,0 0,0 -15,7 | -20,0
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5.2 Atgirder vid ekonomisk obalans

NU-sjukvarden har tidigare under flera ar brottats med ekonomiska underskott och har under
manga ar genomfort ekonomiska atgardsprogram. Under 2017 ar forvaltningen nastan i eko-
nomisk balans. En av de storsta utmaningarna ar kompetensforsorjningen. NU-sjukvarden
berdknas under 2017 anvanda cirka 100 mnkr for bemanningsforetag. Att minska beroendet
av bemanningsforetag kommer att leda till 1agre kostnader och hogre kvalitet i verksam-
heten. Darfor fokuserar forvaltningen pa att genomfora uppgiftsvaxling mellan yrkeskate-
gorier.

5.3 Eget kapital
Avsnittet rapporteras inte i NU-sjukvarden.

5.4 Investeringar
Investeringarna till och med augusti uppgick totalt till 64 mnkr, vilket ar lagre jamfort med
samma period 2016 (75 mnkr).

Utrustningsinvesteringarna uppgick till 40 mnkr, vilket ar l1agre jamfort med samma period
foregaende ar (67 mnkr). Prognosen for utrustningsinvesteringar 2017 ligger pa 80 mnkr,
vilket ar nagot lagre jamfort med 2016 (102 mnkr). Den lagre nivan beror framst pa att nagra
stora investeringar skjuts till 2018 pa grund av forsenade upphandlingar. | prognosen ryms
aven investeringar kopplade till strategiska medel pa 9 mnkr (utrustningar till laboratorieme-
dicin, slutenvardsdos och endoskopi). De storsta enskilda investeringarna under 2017 galler
utbyte av réntgenutrustningar (tva CT pa NAL), lungventilatorer pa IVA och endoskopiut-
rustning till NAL.

Lokalinvesteringarna uppgick till 24 mnkr, vilket &r hogre jamfort med samma period 2016
(8 mnkr). Prognosen for lokalinvesteringar ligger pa 40 mnkr, vilket ar betydlig hogre jam-
fort med 2016 (13 mnkr). De storsta enskilda investeringarna under aret galler BUP-pavil-
jong pa NAL, avdelning 35/37 NAL och utbildningscentrum NAL.

Under 2017 férvantas ocksa ett genomforandebeslut gallande ombyggnation av neonatalav-
delningen pa NAL (strategiska medel).
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6 Bokslutsdokument och noter
Bokslutsdokument RR KF BR

NU-sjukvarden

Not Utfall Utfall
B esultatrilming 1708 1608
W erksamhetens ntdkier 1 3 189 433 3103 308
W erksamhetens kostnader 1,3 -3 164 456 -3 020 606
Avshrivning ar och nedslkrivingar 4 -51 476 -51 811
Verksamhetens nettokostnader -16 497 31891
Fiansnetto 5 -4 768 5031
Arets resuliat -31 265 26 960
Not Utfall Utfall
Kassaflidesanals 1708 1608
Lipande verzsamhet
Arets resultat -31 263 26 960
Aveleriviing ar 4 51476 51 811
Utrangeringar nedskrivningar 0 01
Kassaflide frin lipande verksamhet fire firindring
av rirels elapital 20211 73 8362
Féorindring av rirelsekapital
Ollcning- /minskring+ av kortfristiga fordringar 9 -80 842 46 617
Ollcning+/minskning- av kortfistiga skulder 11 19450 49032
Kassaflide fran lipande verksamhet -41 142 T6 447
Férindring av redovis ningsprine ip 0 0
Férindring av eget kapital 0 0
Korrigering ombdas sificering anliggnings tillzingar 0 0
Inw esteringsverksamhet
livesteringar il -40 194 66 564
Kassaflide frin inv esteringsv erksamheten -40 194 -66 564
Finansieringsv erdsamhet
Olening+/minskring- av Hnefistiza sholder 10 -40 690 46 437
Erhalla limmade bokshitsdispositioner 15 703 78 900
Kassaflide frin finans ieringsv erksamheten -24 987 A2 463
ARETSKASSAFLODE -106 323 42 M6
Inpdende Hovida medel och kortfristiza phcering ar 263 038 193 442
Utzdende Hiovida medel och kortfistiza placeringar 159 637 235786
Kontroll av drets kassaflide -106 321 41 344
Differens 2 -2
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Not Utfall TUtfall
Balansrikning r 1708 [ 1612
Anliggningstilleangar
Immateriella anlaggningstillgangar 7 0 0
Materiella anlaggningstillgangar
- maskiner och inventarier 8 320 727 332011
Summa anliiggningstillgangar 320727 332011
Omsiittningstillsidngar
Férrad 23 637 23 637
Kortftistiga fordringar 9 190 221 109 379
Likvida medel 159 637 265 958
Summa omsittningstillgingar 373 495 308 074
Summa tillgdngar 694 222 730 985
Eget kapital
Eget kapital -15 703 -78 913
Bokshitsdispositioner 15 703 78 900
Arets resultat -31 265 -15 690
Summa eget kapital -31 265 -15 703
Avsiittningar 0 1]
Skulder
Langfristiga sloulder 10 221 067 261 757
Kortfristiga skulder 11 504 420 484 931
Summa skulder 725 487 746 688
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 694 222 730 985
Redovisningen &r upprattad enligt de anvisningar som lémnats fran Vistra Gétalandsregionen. Anvisningarna
bvgger pd kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt rekommendationer utfirdade av Radet for
kommunal redovisning.
Noter, thkr:
1. Verksamhetens intikter i 1708" 1608
Patientavgifter med mera 40 480 46 466
S3ld vard internt 2 837425 2 739 800
S3ld vard externt 46 124 46 230
Forsdlining av tjanster, internt 43 780 43 855
Forsilining av tjinster, externt 25236 27 228
Hyresintikter 635 425
Forsilining av material och varor, internt 949 774
Forsidlining av material och varor, externt 1 660 1789
Statsbidrag 3184 2796
Ovriga bidrag, internt 171 024 182 043
Ovriga bidrag, externt 10 649 7629
Ovriga mtakter, internt 3 544 2259
Ovriga mtikter, externt 4 745 4014
Totalt 3189 435 3105 308
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2. Verksamhetens kostnader 1708° 1608
Personalkostnader 1957 182 1 858 652
Inhvrd personal bemanningsfiretag 73 752 46 698
Kipt vard internt 3748 3 006
Kapt vard externt 40 151 46 819
Likemedel 355 669 369 557
Lamnade bidrag, externt 164 1148
Lokal- och energikostnader, internt 203 712 192 375
Lokal- och energikostnader, externt 16 655 16 519
Verksamhetsanknutna tjEnster, internt 86 867 79 490
Verksamhetsanknutna tjEnster, externt 33 070 27 487
Material och varor, internt 103 258 71 325
Material och varor _externt 104 899 150 475
Ovriga tjinster, internt 74 922 71 756
Ovriga tjinster, externt 3232 3947
Ovriga kostnader, internt 35 433 50 742
Ovriga kostnader, externt 51 142 30 610
Totalt 3 164 456 3020 606
3. Personalkostnader, detaljer 1708 1608
Liner 1 341 746 1282 785
Ovriga personalkostnader 26 089 22 094
Sociala avgifter 589 347 553 7713
Totalt 1 957 182 1 858 652
4. Avskrivningar och nedskrivningar 1708 1608
Avskrivningar

Maskiner och inventarier 51476 51 811
Totalt 51476 51 811
Nedskrivningar

Tofalf [ [/
Totalt avskrivningar och nedskrivningar 51 476 51 811
5. Finansnetto 1708 1608
Finansiella intidkier

Rantemtakter, externt 0 5
Ovriga finansiella intikter, externt 107 263
Toralt 107 268
Finansiella kosinader

Rintekostnader. miernt 4 864 6 183
Rantekostnader. externt 10 15
Ovriga finansiella kostnader, internt 1 0
Ovriga finansiella kostnader, externt 0 1
Totalt 4 875 g 199
Totalt finansnetto -4 768 -5 031
6. Investering i anliggningstillsingar 1708 1608
Arets investering i maskiner och inventarier 40 194 60 237
Arets pigiende investering 0 6 327
Totalt 40 194 606 564
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7. Immateriella anliggningstillgangar inklusive medicin-tekniska

informationssystem 1708 1612
Ackumulerade anskaffningsvirden

WVid drets bérjan 2445 2445
Utgdende ackumulerade anliggningstilledngar 2 445 2 445

Ackumulerade avskrivningar

Vid arets bérjan 2445 2445
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2445 2445
TUtgiende restvirde 0 0
8. Maskiner och inventarier 1708 1612
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid drets bérjan 1 665 728 1575616
Nyanskaffningar 40 194 101 841
Forsdlningar/utrangeringar -12 880 -11 729
Utgdende ackumulerade anliggningstilledangar 1693 042 1665728

Ackumulerade avskrivningar

Vid rets bérjan 1333 716 1264 339
Arets avskrivning och nedskrivning 51476 79 108
Forsdlningar/utrangeringar -12 880 -10 254
Korrigering avskriviingar och nedskrivningar 0 323
Utgdende ackumulerade avskrivningar 1372312 1333716
Utgiaende restviirde 320 730 332 012
9. Kortfristiga fordringar 1708 1612
Kundfordringar, internt 51170 16 778
Kundfordringar, externt 27274 14 193
Forutbetalda kostnader och upplupna mtikier, internt 63 789 27 281
Foruibetalda kostnader och upplupna mtikier, externt 26 660 14 407
Ovriga fordringar, internt 13230 24 165
Ovriga fordringar, externt 8 098 12 555
Totalt 100 221 109 379
10. Langfristiga skulder 1708 1612
Ovriga langfristiza skulder, internt 221 067 261 757
Totalt 221 067 261 757
11. Kortfristiga skulder 1708 1612
Leverantdrsskulder, internt 86 107 g 842
Leverantorsskulder, externt 59610 69 079
Semestersluld 108 335 144 776
Liner, jour, beredskap. dvertid 88233 78 532
Upplupna sociala avgifter 36 958 97 791
Ovriga upphipna kostnader och forutbetalda intakter, internt 706 66
Ovriga upplupna kostmader och forutbetalda intikter, externt 15 990 22 538
Ovriga kortfristiga skulder, internt 49913 51 558
Ovriga kortfristiga skulder, externt 8 568 11 749
Totalt 504 420 484 031

NU-sjukvarden, Delarsrapport 38(45)



7 Ovrig rapportering

7.1 Fordjupad rapport till egen namnd/styrelse

7.1.1 Uppfoljning av Intern kontrollplan 2017

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutade i november 2016 om Verksamhetsplan med detalj-
budget och intern kontrollplan for 2017. 1 uppféljningen av den interna kontrollplanen per
augusti redovisas aktuellt lage kring de atgarder och aktiviteter som genomforts eller pagar.

Granskning

somrade Risker

Personal Sjukskoterskebrist

Atgarder/aktivitet

- Arbeta for en god arbetsmiljd

och robusta arbetsplatser.

Kommentar

Fortsatt arbete enligt
handlingsplan sjukfranvaro

- Arbeta med normtal och chefers

forutsattningar.

Arbete pagér i resp omrade

Arbeta med handlingsplaner
och aktiviteter utifran
medarbetarenkat.

Aktiviteter genomfdrs enl
handlingsplaner

Klinigkt basar nyexaminerade
sjukskoterskor

Projektet pagar

Karriarutvecklingsmaodell
sjukskdterskor

Verktyg vid 1dnedversyn mm

Finansiera underskéterskor som
utbildar sig till sjukskéterskor

10 platser ht 2017

Léneprioriteringar

Enligt plan vid l&nedversyn

Webbenkat — uppfdljning
avgangsorsaker

Uppfaljning arsskifte

Brister i kompetens- och
personalforsarjning

Arbeta med uppgiftsvaxling.

Arbete uppstartat enligt plan

Fortsatta att fortbilda personal,
ex utbilda specialistsjukskoter-
skor.

Platser fordelas ht 2017

Fortsatt aktiv marknadsfiring pa
kort och lang sikt.

Aktiviteter enligt plan,
jobbevent, massor, social
medier m m

Rekrytering med personliga
kontakter och att nd var mal-
grupper dar de befinner sig, ex
sociala medier.

Aktiviteter genomforts

Utveckla bemanningsstrukiurer

Fortsatt arbete EB-grupp

Farstarkt introduktion
underskiterskor

Ett seminarium, i &vrig g]
genomfart p g a inga
nyexaminerade usk

Fernepraktikanter, PRAO och
riktade praktikplatser

Enligt plan
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Granskning

smrade Risker Atgarder/aktivitet Kommentar
Personal Brister | kompetens- och - Samarbete Vastrafik Kontakt vid behoy
forts personalfdrsdr
farts e - Lakarstudenter GLU Startat enligt plan
- Utveckla uttandsrekryteringar Behovet av utlandsrekrytering
lakare |akare minskat

- Delta pi massor, lemadagar Altiviteter enligt plan
oppel hus med mera

- Jobbevent Enligl plan 2 ggriar
- Kamiarutvecklingsmodeller for | Arbele pagar pa VGR-niva
fier yrkeskategorier med férvaltningsrepresen-
tanier
- Forstarka varumarket Aktiviteter pa intranatet’sociala
miedier
= Fortbildning, ex Y H-platser start ht 2017
skitarutbildning, pol pengar
- Oriopedens projekt 8010 Arbele pagar enligt plan
Granskning
soamrade Risker Atgarder/aktivitet Kormmentar
Tillganghghet | Svarighater att upptylia Sakerstall atl vanie- Dialog med Koncamkontonst
fvardgaranti | vardgaranti inom alia fplaneringslistor ar uppdaterade. ang produktionsuppdrag har
omraden Tét dialog med Koncembontoret | UTvecklats.
avseende ev uttkade Yiterbgare kontroller av vante-
produktionsuppdrag inom Iplaneringslistor kommer att
omraden som har problem med ultoras under 2017,
tillganglighet.
Samverkan | Inle Glirackig samverkan | Vidarelra samverkan inom NU-sjukvarden deftar aktivt i
med andra medlan NU-sjukvarden ramen for PY-NU. Vidareutveckla | PvNU-arbelel En
virdaktdrer | och primarearden samverkan inom Samverkande uppdragshandling ar under
sjubvard. Utveckla nya framtagande och har godkants
samverkansiomer. av sjukhusledningen. Rollena
far MU-sjukvardens
Inte fillracklig samverkan representanter har iorydiigals.
edlan MU-sjukvarden Vidarelora samverkan inom . .
och den kommunala ramen for VArdsamverkan NU-sjukvarden deftar aktivt i
Vardsamwerkan Fyrbodal och
varden Fyrbodal. Vidareutveckla har representanter | saval
samerkan inom Samverkands mmn':s- som
aﬂMﬂ. Fm‘tsatti:l-:l.ls pa tat beredningsgrupper. Under
SOMMArperioden sommaren har veckovisa
' mdlen hallits meltan chefer
ingm MU, kommuner och
primianand.
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Granskning

somrade Risker

Wardplats-
laget

Atgarder/aktivitet

Férvaltningen har initierat
nollvision avseende
dverbelaggningar. Arbetet leds av
styrgrupp nollvision, som bestar
av tre armar:

- Framiagande av rutiner och
arbetssatt for
sjukhusgemensam
vardplatskoordinering

- Framitzagande av modell och
arbetssatt for adekvat berdkning
och dimensionering av
vardplatsantal

- Utveckla processer som
paverkar slutenvardsbehovet

Firvaltningen har nu en
etablerad arbetsform inklusive
rutin fér sjukhusgemensam
vardplatskoordinering.

Det finns tillgang till data somi
viss man majliggir
belaggnings-analyser utifran
diagnoskod men det finns
problem att hitta modell for
adekvat vardplats-
dimensionering. | det forisatia
arbetet laggs nu fokus pa att
hitta andra metoder fir
gruppering av Yarduppdrag
som fungerar val for det
dvergripande arbetet med
Produktions- och Kapacitets-
planering. Ett sarskilt projekt
har formerats kring detta.
Fokus 13ggs dven pa att
fartydliga vardansvar for vissa
diagnosgrupper dar otydlighet
kan finnas gallande
vardansvar. Dessa fragor
adresseras fill Medicinska
Radet.

Inom ramen for det dagliga
utvecklingsarbetet sker
utvackling av olika
diagnosrelaterade processer.
Mer specifikt formeras PCA-
arbetet att inrikta sig pa
diagnosneutrala processer
inom slutenvarden. Detta
arbete samordnas nu med
Lppagiftsvaxling.

Farvaltningen arbetar aktivi for
att rekrytera och bemanna det
vardplatsantal som motsvarar
det faktiska behovet.
Infarandet av
sjukvardsbitrdden och
successiv uppgiftsvaxling
skapar stdrre méjlighet att
halla platser dppna, trots
rekryteringssvarigheter inom
framfarallt
sjukskiterskegruppen.
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Granskning
somrade

Atgarder/aktivitet

Kommentar

Genomforan-
dekraft

Bristande genom-

arbetssatt

forandskraft av beslut
géllande organisation och

Genom inrdttande av lednings-
gruppen “Stora sjukhusledningen”
breddas delaktigheten i sjukhus-
dvergripande beslut. Informa-
tionskanaler till chefer och med-
arbetare, som exempelvis
chefsbrevet och sjukhus-
direktdrens medarbetarbrey.

Under firsta halvaret har stora
sjukhusledningen (sjukhusled-
ning och omradesledningar)
haft tva heldagsmdten samt
tva kortare méten.

Myhetskanalen NU-sjuk-
vardens chefsbrev har ut-
varderats genom en enkat
bland deltagama.
Informationen i chefsbrevet
anvands aktivt och enkaten
har lett till ett antal forbatt-
ringar, bland annat avseende
tidpunkt for utskickst for att na
ut till 53 manga som majligt.

Atgarder/aktivitet

Kommentar

Granskning

somrade

Beslut i Beslut som fattas pa
regionled- regionstyrelsen ar
ningen stundtals otydliga vilka

konsekvenser de far for

forvaliningen

Tat dialog mellan fGrvalining och
Agare/Koncernkontor bade mellan
tignstermnan och pa politisk niva.
Invalvera tignstemannaberedning
innan politiskt beslut.

Plan finns for dialog mellan
presidier resp tjdnsteman
mellan NU-sjukvarden och
HSM nomra.

Granskning
somrade

Atgarder/aktivitet

Kommentar

Ekonomi Inte tillrackligt med

resurser till verksamheten

Tydlig prioritering av befintliga
medel, enligt tydliga kriterier.

Arbeta med konfinuerlig
effektivisering av verksamheten.

Arbete pagar med att ta fram
regionala och lokala
produktivitetsindikatorer for att
battre kunna filja utvecklingen.

och investeringar

Firandrade ekonomiska
ramar bade avseende drift

Kunskap om budgetramar och
uppdrag 2017 pa lagsta niva i
verksamheten. Arbeta pa en
forbattrad budgetdialog i hela
linjen.

Genomfra [Gpande intervjuer/-
samtal med forsta linjens chefer.

Intervjuer har genomfars
under firsta halvaret med ett
tiotal av férsta linjens chefer.

ren fir vart uppdrag

kompetens hos bestilla-

och namnden.

Budget som inte 3r rele- Vilja bort 13gst prioriterad vard. Foljsamhet till

vant till efterfragan produktionsbudget per
omradefenhet ar relativt god.

Bristande forstaelsa/ Utdka dialog med bestillarkansli Flan finns far presidiedialog

mellan NU-sjulovérden och
HSM nomra.
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7.1.2 Komprimerad verksamhetsplan for NU-sjukvarden 2017
NU-sjukvardens komprimerade Verksamhetsplan for 2017 féljs upp under denna rubrik.

VASTRA GOTALANDSREG IONENS VISION
Diet goda et - med sarekilt okus pd en god halea.

Vastra Gataland sla vara en atrakiv region at bo ochwerla 1.

NU-SJUKVARDENS UPPDRAG

Wi skaparen hdzo- och subded avhigeta Mass
genom att

= utweckla virden med fokus pa hig kalkist
och patientsdkerhet, fir pateniens basia och
fir att hushalla med resursema

= utveckla sammanhiling vrd processer Bir
higsta majliga kvalitet, d & Uddevalla sukhus
i huwdeak bedmer planerad vard och MAL
den akuta v@rden

= emhuda goda miten i varden =3 ai
patienterna kinner sig professionsll
omhandertagna

= ara en atrakiiv arbetzgivare dit kompetenta
medarbetare och studenter siker zig,
utvecklas och har Druts3tningar 3t gdra et
goit arbete

= forska, uhveckla och aking 2 delavny
kunzkap | 2yfie 2t anvanda de bazia
metodema for disgnosik och behandling

VAR GEMENSAMMA KULTUR

\Ert arbete uigar frin mv@namas behovoch v

har en hethetssyn pa bade patient och organi-

eation dir

» omganisaioricka granzer mie far vars ett
hinder

« patienten aliiid kEnner g Elkommen

= palienten & en medakidrisin vard och
behandling

Fér at =kapa en hilso- och sukard avhigsta

Mass uigdr ui frén medarbetares vilia och
firmaga att gdra ett gott jobb Hr mdnama.

NU-SJUKVARDENS LANGSIKTIGA MAL 20162018

W SKARAR VI HAR HGG WI HAR.
VARDE FOR PATIENTERNA  KVALITET & KRAFT ATT GENOMFGRA
TILLGANGLIGHET
= Patientens Gretzhandsval s Sikervdrd « MNedarbetarens
= Gransiverskndande « (Gpda medicinska resuliat farstzhandzva
samarbete = Rt vind irsttd = Vi tar anzvar for adads
= Ratt kompetens pé rdtt plats beshut

= \fi anvEnder endast
till gSngliga recurser

NU-SJUKVARDENS LANGSIKTIGA STRATEGIER 2016-2018

LTVECKLAEN FORBATTRA UTWVECKLA §
GEMENSAM NU-ANDA MED  SAMVERKAN VARA ARBETSSATT
FRAMTIDSTRO

= Fatienten 3r Bk=t3ld med

» Liheckla omhanderagande

v |kvedda vardestyd och

kund och & en natudig av mulizuka skire personcentrerad vérd
medakife | varden = Tautikat ansvar Br * Skapa robusta processer och
#* Engod abetsmillc dér v reqonens samlade zyetem dver alla grénser
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ggga”gs'ége 2016- | Msivarde 2017 Utfall 2017-08

Patientens forstahandsval
Antal verksamheter Var 3:e manad 11 av 22 18 18
som systematiskt tar
till-vara patienters

och nérstdendes syn-
punkter och erfaren-
heter i sitt utveckl-

Matetal Frekvens

ingsarbete

Gréansoverskridande samarbete

Antal dagar fran ut- Manad 2 412 /ménad 1500 /ménad 2 182 /ménad
skrivningsklar till ut-

skrivning

Ratt kompetens pa rétt plats

Kostnaderna for be- Manad -47 mnkr -40 mnkr -74 mnkr

manningsforetag

Saker vard
Vérdrelaterade in- Manad 10 % (PPM) <6 % 9,85 % (PPM)
fektioner inom den
somatiska slutenvar-
den (Infektionsverk-
tyget)

Andel patienter (18 ar | Halvar 7.4 % 5% 12,5 %
och aldre) med tryck-
sar, kategori 2-4
Andel patienter inom | Manad 57 % 80 % 59 %
sluten vard med lake-
medelsberattelse som
patienten tar del av
(Utskrivningsmed-

delande)
Goda medicinska resultat
Andel regionala kva- | Kvartal 61 % (11/18) >85 % 54 % (13 av 24)

litetsindikatorer dar
NU-sjukvarden nar
regionala maltal

(Kvartalen)Ettarspe-

riod som slutar med

kvartal 2

Genomfdrande av Kvartal Ej startad Startad Planerad att starta
den regionala psykia- september

triplanen genom att
starta och driva reg-
ional OCD-mottag-
ning inom NU-sjuk-

varden

Rétt vard i ratt tid

Total vistelsetid Manad 59 % H1 2017 80 % 59 %
(TVT); Andel patien- H2 2017 85 %

ter med < 4 tim vid
besok pa akutmottag-
ning

Andel véintande un- Manad 67 % 95 % 68 %
der 90 dagar till
forstabesok
Andel vantande un- Manad 52 % 95 % 56 %
der 90 dagar till be-
handling
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Ekonomi i balans
Budgetavvikelse | Ménad -28 mnkr 0 -19 mnkr

NU-sjukvarden

Marith Hesse Lars Wiklund
Ordférande Sjukhusdirektor
Styrelsen for NU-sjukvarden
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GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2017-09-07 NU-sjukvarden/ekonomi- och
Diarienummer NU 2017-00817 informationssystem

Handl&ggare: Henrik Hultkvist
Telefon: 010-435 66 44
E-post: henrik.hultkvist@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Strategiska utrustningsinvesteringar 2018

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Till regionen ansdkan om strategiska medel for foljande investeringar:
- Operationsrobot, 25 mnkr
- Utrustning pacemakerverksamhet, 9 mnkr
- LC-MS/MS for droganalyser, 2,5 mnkr
- Avlésning utodlingsinstrument, 1,2 mnkr
- Mobilt ultraljud hjarta, 1 mnkr

Sammanfattning av arendet

Enligt regionens investeringsmodell har forvaltningarna varje ar mojlighet att ansoka om
medel for strategiska utrustningsinvesteringar. Ansokan gors en gang per ar och for 2017
ska slutliga ansékningar vara inne senast 2017-10-15. Varje enskild utrustning maste
overstiga
1 mkr och uppfylla ndgot av nedanstaende tre kriterier:

- Ny teknik/behandlingsmetod

- Utokad kapacitet

- Forandrad struktur

Forvaltningarna far ingen tackning for 6kade avskrivningskostnader eller andra 6kade
driftskostnader. Eventuella behov av lokalférandringar kopplat till investeringarna far
tackas av ordinarie investeringsram. Sarskilt framtagna blanketter ska bifogas ansokan.

For 2017 ser NU-sjukvarden behov av att ansoka om medel for foljande investeringar:
- Operationsrobot, 25 mnkr
- Utrustning pacemakerverksamhet, 9 mnkr
- LC-MS/MS for droganalyser, 2,5 mnkr
- Avlasning utodlingsinstrument, 1,2 mnkr
- Mobilt ultraljud hjarta, 1 mnkr

Investeringsbehoven uppgar till totalt 39 mnkr och innebéar en ékad arlig avskrivnings-
kostnad pa 6 mnkr.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollhattan
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Motivering
Hér gors en kort sammanfattning av bakgrunden till respektive investeringsbehov.

Operationsrobot

Utrustningen ska placeras pa Uddevalla sjukhus och framst anvéandas for prostatakirurgi,
men &ven pa sikt inom colorectalkirurgi och gynekologisk kirurgi. Denna operations-
metodik efterfragas i 6kad utstrackning av patienterna och mojliggor ocksa snabbare
rehabilitering, kortare vardtid och minskad blodningsrisk. For operatéren innebér det ocksa
en avsevart forbattrad ergonomi samt att det &ven kan bidra till ett forbattrat rekryterings-
lage. Till en borjan kan det handla om ca 100-120 operationer pa ett ar, men pa sikt kan
volymen 6ka successivt.

Viss anpassning av lokaler kommer att krévas.

Utrustning pacemakerverksamhet

Pacemakerverksamheten inom NU-sjukvarden har behov av en egen sal med tillhérande
utrustning for att uppna Socialstyrelsens rekommendationer for deviceimplantationer. Det
finns ett behov av att 6ka antal operationer for att bland annat korta ner medelvardtiden nar
det galler vantan pa operation och pa sa sétt &ven minska antal verbelaggningar. | NU-
sjukvarden fick 4,4 procent ICD under 2016, dar det finns behov av att komma upp i minst
25 procent.

Anpassning av lokaler kommer att krévas.

LC-MS/MS

Laboratoriemedicin pa NAL analyserar ungefar 18000 drogprover per ar och detta antal
har 6kat med ungefar 10 procent bara de senaste tva aren. En stor andel av dessa prover
verifieras med de tvd LC-MS/MS instrument som finns pa laboratoriet. For att klara en
forvantat fortsatt 6kning av antal prover samt krav pa utokat analysutbud i kombination
med eventuella driftstopp av olika anledningar kravs darfor en investering av annu ett
likvardigt analysinstrument. Detta fOr att 6ka kapacitet, tillforlitlighet och redundans.

Ingen anpassning av lokaler kravs

Avlasning till utodlingsinstrument

Nuvarande utodlingsrobot behéver kompletteras med inkubering och avlasning pa
datorskarm. Personalen laser av plattor pa datorskarm istallet for att titta pa plattorna
direkt, vilket innebar att man studerar eventuella bakterier som kan orsaka labsmitta pa
skarmen istéllet for att studera de pa banken med majlighet till luftsmitta, vilket bidrar till
ett kvalitetssakrat system med exempelvis exakt rétt inkuberingstid och avlasningstid.

Viss anpassning av lokaler kravs (behov tas om hand i samband med installation av
automationsbana)

Mobilt ultraljud hjarta

Det finns ett 6kade behov av kapacitet nar det géaller mobila ultraljud, som kan bidra till
battre och effektivare logistik vid hjartultraljud pa inneliggande patienter. Om man far
tillgang till en separat UKG maskin gar det snabbare att kunna géra dessa undersokningar
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pa avdelningarna och de fasta maskinerna pa klinisk fysiologi kan fortsatta anvandas utan
avbrott.

Ingen anpassning av lokaler kravs.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Sven Florstrom
Sjukhusdirektor Ekonomichef

Besluten skickas till
e NU-sjukvarden diarium, nusjukv.kansli@vgregion.se
e Ekonomichef, sven.florstrom@varegion.se — fér genomférande
e Inkopscontroller, henrik.hultkvist@vagregionen.se — for genomférande
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GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2017-09-12 NU-sjukvarden/kommunikation och
Diarienummer NU 2017-00737 kansli

Handl&ggare: Karin Alexandersson
Telefon: 010-435 68 81
E-post: karin.alexandersson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Tillampning av klassificeringsstruktur for
NU-sjukvarden

Forslag till beslut
Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar om tillampning av
klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden, daterad 2017-08-23, att gélla fran
och med 2017-10-01.

Sammanfattning av arendet

Regionarkivet har beslutat om en andring i den generella klassificeringsstrukturen.
NU-sjukvarden har reviderat klassificeringsstrukturen och den ar nu godkénd av
regionarkivet. Styrelsen for NU-sjukvarden har nu att besluta om tillampning av
strukturen i verksamheten.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Bilaga
e Regionarkivets beslut, 2017-08-31
e Reviderad klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden, 2017-08-23

Besluten skickas till

NU-sjukvardens diarium, nusjukv.kansli@vgregion.se

Regionarkivet, arkivhamnden@arkivnamnden.goteborg.se — for kdnnedom
Arkivchef, william.forsth@varegion.se — fér genomférande
Kommunikationschef, niklas.claesson@varegion.se — for kdnnedom

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvarden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan
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R REGIONARKIVET

Avdelningen for tillsyn och radgivning 2017-08-31 AN-4791/17

Mattias Lundin, tel 031-701 50 51
mattias.lundin@arkivnamnden.goteborg.se

Lars Wiklund
Styrelsen for NU-sjukvarden

Beslut om godkinnande av reviderad klassificeringsstruktur for
NU-sjukvarden

NU-sjukvirden har 2017-08-22 6verlimnat ett forslag till reviderad
klassificeringsstruktur till Regionarkivet (atkivmyndigheten) enligt reglerna for
processotienterad informationstedovisning i riktlinjerna beslutade av Arkivhimnden
2015-05-27, dnr 185/15 72.

Beslut
Med std av delegerad beslutanderitt har jag beslutat foljande:

Klassificeringsstruktur upprittad 2017-08-23, dnr NU 2017-00737, version 1.0:2017, for
NU-sjukvirden ir godkind for Regionarkivets del. Styrelsen f6r NU-sjukvéarden har att
besluta om tillimpning av strukturen i verksamheten. Av tillimpningsbeslutet ska
framga frin och med vilket datum klassificeringsstrukturen ska tillimpas pa
myndigheten/i verksamheten. Regionarkivet 6nskar ett protokollsutdrag dir Styrelsen
tor NU-sjukvirdens beslut framgir.

Beslutets omfattning
Klassificeringsstrukturen ska tillimpas pa myndighetens verksamhet frain och med det

datum som Styrelsen f6r NU-sjukvarden beslutar och giller tills vidare.

REGIONARKIVET

v/
i/ /{’/l’j ©r &

Mats Buskas
Avdelningschef tillsyn och radgivning

\ ( ;
st
Arkivmyndighet fér Véstra Gétalandsregionen och Géteborgs Stad v ‘&'

Regionarkivet

Box 2154, 403 13 GOTEBORG
Besék: Otterhéllegatan 5

Tel: 031-701 50 00

Fax: 031-13 09 96

Regionarkivet Vanersborg

Box 297, 462 23 VANERSBORG
Besok: Niklasbergsvdgen 14
Tel: 0521-27 84 00

Fax: 0521-27 84 03

E-post: arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se E-post: arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se



Klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden

Vo
PG

Nr

Verksamhetsomrade
Processgrupp
Process

Processbeskrivning med exempel pa handlingar

Ovriga kommentarer

Vo

STYRA, PLANERA OCH FOLIA UPP

Utféra politiskt ledningsarbete

Har ligger det politiska arbetet. Har kan drenden fran hela klassificeringsstrukturen
hamna, processen avser beslutsfattandet/rapporteringen etc. hos
namnden/styrelsen. Omfattar dven dvergripande styrdokument och uppdrag fér
namnder och bolag.

Exempel pd handlingar: Dagordningar, Féredragningslistor, Kallelser, Anmdlda
delegationsbeslut till némnden, Protokoll, Bilagor till protokoll, Kungérelser,
Anmdlningsdrenden, Yrkanden, Ndémndreg , Arkivregl for Goteborgs
Stad, Centralt samverkansavtal m.m.

Tjansteutlatanden, delegationsbeslut och protokollsutdrag utgér del
av drende och hanteras i berérd process.

12

Planera, forvalta och félja upp verksamheten

Processen féljer drscykeln fran budget/verksamhetsplan till uppféljning och
redovisning av resultatet.

Exempel pé handlingar: Budgetskrivelser (till KS och RS), Detaljbudgetar (till egna
nédmnden, Arsredovisningar, Deldrsrapporter, Arsbokslut, Undersékningar,
Kompetensférsérjningsplaner, Kompetensutvecklingsplanr, Mdl- och
inriktningsdokument, Verksamhetsplaner, Uppféljning av aktivitetsplan m.m.

13

Utféra internt ledningsarbete

Processen omfattar det styrande arbetet inom férvaltning/bolag/stiftelse,
exempelvis ledningsgruppens arbete inkl. koncernledning etc. inklusive méten pa
avdelnings- eller enhets niva. | processen ingar dven att organisera och férdela
arbete och ansvar samt att uppréatta och hantera internt styrande dokument bl.a.
inom ramen fér myndighetens ledningssystem (t.ex. miljéledningssystem) och
systematiskt kvalitetsarbete ex. brandskydds- och sékerhetsarbete (inkl. arbete
med informationssékerhet).

Exempel pd handlingar: Mé kningar med bilagor fran ledningsgrupp,
Arkivorganisation, Arbets- och delegationsordningar, Planer (t.ex. Kris- och
Likabehandlings-planer), Riktlinjer, Strategier samt mallar och andra hjélpmedel
t.ex. Manualer och Lathundar (évergripande), Klassificeringsstrukturer,
Dokumenthanteringsplaner, Risk- och sGrbarhetsanalyser,
Brandskyddsredogérelser, Lokala samverkansavtal m.m.

Ovriga arbets-,verksamhets- och samverkansméten redovisas i den
process de hér hemma

Overgripande sakerhetsfragor inom arbetsmiljdarbete redovisas under
1.7 "Bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete".

Handlingar kring fysisk sékerhet redovisas under 2.9.2 "Hantera fysisk
sakerhet och skalskydd".

Det systematiska patientsékerhetsarbetet &r en del av myndighetens
ledningssystem och bestar bl.a. av strategier och rutiner for
avvikelsehantering, riskanalyser, patientenkater,
punktprevalensmatningar osv.

1.4

Utveckla verksamheten

Processen omfattar de projekt/utredningar som leder till att utveckla
verksamheten, t.ex. nya verksamhetssystem eller organisationsférandringar.
Exempel pé handlingar: Interna utredningar, Medarbetarférslag,
Projekthandlingar avs myndighetsg projekt (t.ex. rérande
systemutveckling och processkartliggning).

15

Hantera revision och granskning

Processen omfattar &rlig granskning av verksamheten genom intern och extern
tillsyn/revision samt internkontroll.

Exempel pé handlingar: Revisionsrapporter, Internkontrollplaner,
Brandsyneprotokoll, Inspektionsprotokoll (t.ex. Arbetsmiljéverket, IVO,
Regionarkivet)

Handlingar i en myndighets tillsynsuppdrag hanteras i berérd process
(karnprocess).

Handlingar som rér det interna brandskyddsarbetet hanteras under
1.3 "Utféra internt ledningsarbete"

1.6

Samverka och férhandla som arbetsgivare

Processen omfattar myndighetens férhandlingsarbete och samverkan med de
fackliga organisationerna (t.ex. FSG och MBL) samt att hantera arbetsplatstraffar
(APT).

Exempel pé handlingar: Protokoll och métesanteckningar frén de olika
samverkansgrupperna t.ex. FSG och APT med eventuella bilagor, Kallelser,
Dagordningar, MBL-protokoll

Myndighetens arbetsmiljoarbete redovisas under 1.7 "Bedriva
systematiskt arbetsmiljdarbete".

Forvaltningsspecifika avtal (lokala samverkansavtal) redovisas under
1.3 "Utféra internt ledningsarbete".

Datum: 2017-08-23
Version: 1.0:2017
Dnr: NU 2017-00737



Klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden

Bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete

Processen omfattar det 6vergripande psykosociala och fysiska arbetsmiljoarbetet
pa myndigheten

Exempel pd handlingar: Skyddsrondsprotokoll, Handlingspl , Riskbedémning
Instruktioner for allvarliga risker, Arliga sammanstliningar, Medarbetar- och
ledarenkdter m.m.

Arbetsskador, friskvard och rehabilitering m.m. redovisas under
processgruppen 2.3 "Hantera personalsociala fragor".

Besvara remisser och enkater

Processen omfattar remisshantering och enkéter fran andra organisationer,
myndigheter, forvaltningar, bolag etc.

Exempel pé handlingar: Enkéter, Enkétsvar, Remisser, Remissvar

Myndighetens egna enkater och remisser hanteras i berérd process.

Hantera externa synpunkter och klagomal

Processen omfattar myndighetens handldggning av synpunkter och klagomal av
overgripande karaktar.

Exempel pé handlingar: Synpunkter, Klagomal, Avvikelsehantering,
Handelsanalyser,

Klagomal av mer precis karaktér redovisas i berérd process.

Samverka med andra organisationer

Processen omfattar myndighetens samverkan med andra myndigheter,
organisationer och naringsliv m.fl.

Exempel pé handlingar: Projekthandlingar fran samverkansprojekt,
Métesanteckningar frén méten med andra organisationer (t.ex. Nationella
ndtverk).

Datum: 2017-08-23
Version: 1.0:2017
Dnr: NU 2017-00737
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Vo |2. GE VERKSAMHETSSTOD
PG 2.1 Admini: a anstallning och I6ner
P 2.1.1 |Rekrytera Processen omfattar arbetet med att hantera rekryteringar, fran kravstalining och
annonsering till tillsdttning av tjanst inkl. spontanansokningar.
Exempel pé handlingar: Kravspecifikation/profil, Annons, Ansékningar,
Spontanansdkningar, S6kandeférteckning, Dokumentation av referenstagning,
dllningsintervjuer och tester, Rekryteringsbeslut, Anstdllnii vtal
P 2.1.2 [Hantera anstéllning Processen omfattar handldggning av fragor knutna till pigaende anstélining fram
till upphérande av anstéllning. Har ingar dven att hantera omstéllning,
disciplindtgérder och entlediganden.
Exempel pé handlingar: Tjéanstgéringsbetyg, Tjénstgéringsintyg, Arbetsgivarintyg,
Uppgifter rérande uppsdgning, Kvittenser, fullmakter avseende
sekretessinformation, dokumentation frén utvecklingssamtal samt lI6nesamtal,
dok ade dverensko Iser, Individuella I6nebeslut, Disciplindrenden,
Gratifikationer, Individuella utvecklingsplaner, Sekretessforbindels, Underrdttelse
till lokal facklig organisation om tillténkt Gtgdrd, Underlag till LAS- och MBL-
protokoll, Underlag till HR Lén, Beslut om Lénebidrag, Begéran om avgdng
P 2.1.3 |Berdkna och betala ut I6ner, arvoden och Processen omfattar att hantera och registrera I6neunderlag fran anstallda.
pension
Exempel pé handlingar: Underlag fér Léneberékning, Egna utldgg,
Tjdnstgdringsrapporter, Tilldgg, Rattelser och I6neupppagifter, Ersdttning for utligg
via lén
P 22 Hantera bemanning Processen omfattar bemanningsfragor sdsom schemaléggning, semesterplanering ,
tjanstledighet och foréldraledighet.
Exempel pé handlingar: Ledighet: Gk , Scheman, Beslut ang beviljad
ledighetsansékan
PG 23 Hantera per Isociala fragor
P 2.3.1 |Kompetensutveckla Processen omfattar myndighetsévergripande kompetens-utvecklingsplanering Klinisk utbildning hanteras under 5.1.
samt att anordna eller delta i personal-utbildningar.
Exempel pé handlingar: Anmdlningar, Deltagarlistor, Kursintyg,
Planeringsunderlag, Presentationsmaterial, Program, Kursinbjudningar,
Egenproducerat utbildningsmaterial,
P 2.3.2 |Tillhandahélla friskvard Processen omfattar att tillhandahalla personalen friskvard och administrera Friskvardsavtal hanteras under 2.5.1 "Képa in, bestélla och avtala
friskvardsersattning. (direktupphandla)".
Exempel pé handlingar: Kvitto pd utlégg, Riktlinjer fér friskvérdsersdttning.
P 2.3.3 |Hantera tillbud, arbetsskada och otillaten Processen omfattar anmélan, utredning och atgérd av tillbud, arbetsskador och Med otillaten paverkan avses har trakasserier, hot, vald och
paverkan otillaten paverkan. korruption som syftar till att pdverka myndighetsutévningen
Exempel pd handlingar: Anmdlningar om arbetsskador, Avvikelse- och
tillsbudsrapporter, atgérdsbesli
P 2.3.4 |Rehabilitera Processen omfattar handlaggning av rehabiliteringsarenden och de medicinska,
psykologiska, sociala och arbetslivsinriktade atgarderna.
Exempel pd handlingar: Férstadagsintyg, Protokoll, Rehabméte, Handlingsplan,
Arbetsférmagebedémning, Utlatanden, Utredning, Arbetsgivarens
anpassningsatgdrder, Protokoll om avslutad
rehabilitering, Kompetenskartldggning, Arbetsférmdagebedémning,
Kompletterande ldkarutlatande, Anteckning, avslut av rehabdrende.
PG |24 Administrera

Datum: 2017-08-23
Version: 1.0:2017
Dnr: NU 2017-00737
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Budgetskrivelse, Arsredovisning och Arsbokslut ar dokument som hér

P 2.4.1 |Utforma och folja upp ekonomi Processen omfattar att uppratta budget och verksamhetsplan, redovisa och félja
upp resultat samt genomféra internkontroll hemma under 1.2 Planera, forvalta och félja upp verksamheten
Exempel pd handlingar: Ekonomisk uppférljningsrapport, Budgetunderlag,
Prognoser

P 2.4.2 |Hantera intdkter fran kund Processen omfattar handlaggning av kundfakturor och kundinbetalningar

Exempel pd handlingar: Kundregister, Avbetalningsplaner, Kundfakturor,
Fakturaunderlag, Listor 6ver inbetalningar, Makuleringar, Avskrivningar av fordran
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offentlig upphandling (LOU)

att hantera 6verprévning av upphandling.

Exempel pé handlingar: Férfrégningsunderlag, Annonsunderlag, Frégor/svar samt
rittelser och fértydliganden under anbudstiden, Anbud med bilagor, Intyg/bevis
for kontroll av leverantér, Oppningsprotokoll, Utvérderingsunderlag,
Tilldelningsbeslut.

P 2.4.3 |Hantera kostnader fran leverantor Processen omfattar att hantera och betala leverantérsfakturor samt hantera
utbetalningar
Exempel pd handlingar: Leverantérsfakturor, Féljesedlar, Listor 6ver utbetalningar,
Inkasso, Utbetalningsallegat
P 2.4.4 |Hantera |lopande ekonomiredovisning Processen omfattar att I6pande stdmma av och redovisa ekonomin och att skéta |l den I6pande ekonomiredovisningen hanteras:
kodplanen. Inventarier och anldggningar — godkdnnande av investeringar, inkop
av investeringar, aktivering, manadsvisa avskrivningar samt avyttring
Exempel pd handlingar: Bokféringsorder med underlag, Kontoavstdmningar, av inventarier och anlaggningar.
Kodplan, Férteckning éver anldggningstyper (avskrivningstyp), Underlag fér Finansiering av verksamheten — genom kommun-, region- och
periodisk avskrivning, Beslut om investering, Anlidggningsregister, Avtal rérande statsbidrag, forséljning av tjanster, tillhandahalla tjanster mot avgift
tjénst, Kommunbidrag, Kassarapport, Dagrapport, Underlag till drsredovisning Likviditet — hantera likvidkonton (bankkonton) samt férséljningskassor
med resultatrikning och balansrékning, Finanseringsanalys, Noter, Underlag till Bokslut — att sammanstélla rakenskaperna till ett rattvisande resultat
deldrsbokslut och skriva arsredovisning med kommentarer
P 2.4.5 |Hantera skatteredovisning Processen omfattar hanteringen av fragor rérande deklarationer och jamkning av
moms.
Exempel pé handlingar: Underlag till momredovisning, Ansékan om redovisning av
moms, Momsrapport, Periodisk sammanstdllning
P 2.4.6 |Hantera forsékringar Processen omfattar tecknandet av forsdkringar i syfte att skydda myndigheten Exempel pé de olika forsakringar som kan tecknas &r: ansvar,
tjansteresa, olycksfall, miljo och rattskydd.
Exempel pé handlingar: Férsékringsbrev, Férsikringshandbécker, Handlingar
rérande ansvarsfragor, ansvarsskador och egendomsskador, Avtal, Vid nyttjande av férsékringen &terfinns handlingarna i de processer
Férfragning. lerlag, Personalférsékringshandlingar, Skadedrenden dar skaderegleringen sker.
P 2.4.7 |Hantera stiftelser, fonder och gavor Processen omfattar att férvalta kapital och administrera stiftelser, fonder och | hantera stifrelser, fonder och gavor ingér:
gavobrev - mottagande av gévor/donationer som ligger till grund for inrdttande
av stiftelse
Exempel pé handling dé kriterier fér urval sékande, Fondansékningar, |- utredning och beslut att skapa/inratta och avveckla stiftelse
Beslut om utdelning ur fond, Beslut att ta emot gdva, Stiftelsedrsredovisning - forvalta stiftelser och fonder
- utlysning av medel (ansdkning av stipendier)
PG 2.5 Képa in och hand|
P 2.5.1 |Képa in, bestilla och avtala (direktupphandla) |Processen omfattar arbetet med att kpa in en vara/tjanst och direktupphandla Avtal avseende faktiskt handlande (t.ex., stadtjénster, service pa
enligt LOU samt upphandling genom avrop mot ramavtal eller genom férnyad maskiner) behéver vanligtvis inte diarieféras, utan kan registreras i ett
konkurrensutsattning. separat avtalsregister.
Avtal som handlar om genomférande (t.ex. utredning,
Exempel pé handlingar: Underlag pé vad som ska direktupphandlas, konsultuppdrag) bor diarieféras och utgora starten i
Offerter/anbud, Svar pa férfrdgningar, Utvérdering av inkomna anbud/offerter, genomforandedrendet och hanteras i berérd process (t.ex. i en
Tilldelningsbeslut, Bestdllningar, Order-, Uppdrags-, och Bestdllningsbekrdftelser  |karnprocess).
m.m.
P 2.5.2 |Hantera upphandling enligt lagen om Processen omfattar arbetet med att genomféra upphandlingar i konkurrens samt  |Upphandlingsprocesser avslutas med att avtal tecknas.

Upphandlingsarenden bér avslutas i samband med underréttelse om
tilldelningsbeslut. Upphandlingar som leder till:

1) Avtal avseende faktiskt handlande (t.ex., stadtjénster, service pa
maskiner) behéver inte diarieféras, utan kan registreras i ett separat
avtalsregister.

2) Avtal som handlar om genomférande (t.ex. utredning,
konsultuppdrag) bér diarieféras och utgoéra starten i
genomférandedrendet och hanteras i berérd process (t.ex. en
karnprocess).

Overprévnings/overklagandedrenden hanteras har men ska
diarieféras som i separata drenden.
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P 2.5.3 |Forvalta och folja upp ingédngna avtal Processen omfattar de affarsmassiga fragorna efter att avtal slutits som féljd av
direktupphandling och upphandling i konkurrens.
Exempel pd handlingar: Tilldggsavtal, Villkorsédndringar, Information om parters
dndrade kontakt- eller adressuppgifter, Uppsdgningar. Hit hér
avtalsregistret/avtalsdatabasen.
PG 2.6 Administrera allmdnna handlingar
P 2.6.1 [Registrera handlingar och hantera post Processen omfattar posthantering, bedémning, registrering, fordelning, skanning,
informationssokning och arkivering av diarieforda drenden.
Exempel pé handlingar: Diarium, Diarieplan, Postlista, Fullmakt fér postéppning,
Postdppnings- och registreringsrutiner, Rek-bécker Posten m.m.
P 2.6.2 |Redovisa, styra och hantera handlingar och  |Processen omfattar uppréttande av arkivredovisning, gallringsutredning och Dokumenthanteringsplaner och klassificeringsstrukturer utgor
arkiv mottagande av gallringsbeslut. styrande dokument och redovisas under 1.3 Utféra internt
ledningsarbete.
Exempel pé handlingar: Arkivbeskrivning, Arkivférteckning, IT-férteckning,
Arkivinventering, Gallringsbeslut, Gallringsutredning, Gallringsframstéllan m.m.
P 2.6.3 |Ta emot arkiv Processen omfattar planering infér och mot le av arkivhandlii fran

6verldimnande myndighet

Exempel pé handlingar:

Fullméktigebeslut om avhdndand

av allmén handling, Forteckning 6ver
arkivhandlingar som mottagits, Mottagandekvittenser
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264

Overlamna arkiv

Processen omfattar planering och 6verlamnande av arkivhandlingar samt
framtagande av underlag med férslag till beslut om avhdndande av allmén handling
(pé annat satt &n genom gallring).

Exempel pa handlingar:
Fullméktigebeslut om avhandande av allman handling, forteckning éver
arkivhandlingar som 6verlamnas, kopia av mottagningskvittens

265

Hantera utlamnande av handlingar

Processen omfattar sekretessprévning/menprévning, beslut om utldmnande samt
skriftligt beslut av myndigheten vid ev. nekande av utlimnande.

Exempel pa handlingar:
Samtycken, Fullmakter, Begdran om utlamnande, Foljebrev, Beslut om vagran att
utldmna allmén handling, Overklaganden

Utlamnande av journalhandling hanteras har.

| denna process hanteras dven tjansteutlan av handlingar.

2.7

Kontrollera personuppgiftsbehandlingar

Processen omfattar hantering av anmélan om behandling av personuppgifter,
begéran om registerutdrag enligt PuL samt anmalan av personuppgiftsombud.
Exempel pd handlingar: Samtycke/dter de till utlégg pG webbplats,
Férteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar, Registerutdrag, Begdran om och
svar pd begdran om registerutdrag enligt 26 § Pul, Anmélan om
personuppgiftsombud, Férteckning enligt 39 § Pul

PG

2.8

Hantera och férvalta IS/IT

281

Utveckla IS/IT-system

Processen omfattar arbetet med att utveckla forvaltningsprodukter i syfte att géra
det lattare for vara verksamheter. All uveckling ska hanteras som projekt.

Exempel pé handlingar: Projektdirektiv, Projektplan, Slutrapport,
Leveransgodkdnnande

282

Forvalta, drifta och utveckla it-system

Processen omfattar férvaltning, drift, utveckling och support samt att utifran
behov, strategier och omvarld utveckla och foradla tjanster.

Exempel pd handlingar: Awvikelserapporter, Atgérdsrapport, Bestdllningar,
Anvdndarhandledningar, Lathundar for system, Férvaltningsuppdrag
(systemférvaltning), Objektplan

PG

29

Hantera lokaler, fastigheter och fysisk
sakerhet

291

Forvalta fastigheter och inventarier

Processen omfattar att hantera fragor rérande hyresavtal och inventarier m.m. Har
ingdr dven att hantera l6pande drift och underhall, reparation av lokalerna.
Handlingar rérande lokalbesiktningar. Parkeringsfragor, lokalvardsfragor, fragor
rérande avfalls- och atervinningshantering. Férse myndigheten med konst.
Exempel pé handlingar: Hyresavtal, Fel av lokaler, Lokalbokningar och
Bokningsbekrdftelser, Ansékan om parkeringstillsténd, Inventarielistor éver konst,
Besiktni otokoll, Utredningar rérande fastighetsutnyttjande,
Driftmétesprotokoll mm

.

Investeringar hanteras under 2.4.4 Hantera I6pande
ekonomiredovisning

292

Hantera fysisk sdkerhet och skalskydd

Processen omfattar att hantera fragor kring fysisk sékerhet, t.ex. larm och
inpassering samt drenden som rér stélder eller obehérigt intrang i myndighetens
lokaler samt att administrera tilltride till fastigheter.

Exempel pé handlingar: Kvittenser fér passerkort/behérighetskort och nycklar,
Polisanmdlningar rérande stéld/hot/olaga intréng, Handlingar rérande
bevakning/larm/koder.

Handlingar rérande miljéarbete, redovisas under 1.7 Bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete

Handlingar rérande brandskyddsarbete, se processen 1.3 Utféra
internt ledningsarbete

Bevakningsavtal med Securitas och sakerhetstjansteavtal hanteras
under 2.5.1 "Képa in, bestélla och avtala (direktupphandla)"
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293

Genomféra byggprojekt

Processen omfattar hanteringen av ny-, om- och tillbyggnad utifran forvaltningens
behov.

Exempel pd handlingar: Bygglov , Ritningar, Férstudier,
Bygghandlingar, Byggmétesprotokoll, Besiktningsprotokoll,
Styrgruppmétesprotokoll

.

2.10

Informera, kommunicera och
omvarldsbevaka

Processen omfattar marknadsféring av verksamheten, utatriktad kommunikation
genom anvandning av olika kommunikationskanaler, medborgardialog av fraga-
svar-karaktar som inte ror darende i kdrnverksamheten samt omvarldsbevakning.

Exempel pé handlingar: Hemsidor, Inlégg pé sociala medier, Chatt, Pressklipp,
Pressmeddelanden, Korrespondens, Broschyrer, Trycksaker, Bilder mm,

Deltaga i natverk hanteras i 1.10 "Samverka med andra
organisationer"

211

Tillhandahalla bibliotek

Processen omfattar att halla bibliotekskatalog och lantagarregister aktuella samt
hantera in- och utldn av media

Exempel pé handlingar: Bibliotekskatalog och -databas, Idntagarregister, avtal
rérande tillgéng till databaser och informationsresurser, handledningar

Broschyrer som syftar till marknadsféring hanteras under 2.10

212

Bedriva internt miljarbete

Processen omfattar miljofragor i férhallande till bland annat energi, avfall,
transporter, lokaler, kemikalier, livsmedel samt Idkemedel

Exempel pé handlingar: miljéredovisningar, tillsynsrapporter och miljmanualer,
Certifikat for gron el,

Miljoledningssystem, miljépolicyer, resepolicyer och
gransdragningslistor utgor styrande dokument och redovisas under
1.3 Utfora internt ledningsarbete.

Handlingar rérande miljdarbete i forhallande till nybyggnation
redovisas under 2.9.3 Genomféra byggprojekt.

Vo

VARDA

PG

Varda, undersoka och behandla

Vardprocess

Enligt Socialstyrelsens nationella informationsstruktur 2015:1

311

Ta emot vardbegéran for egen rakning

Omfattar processen vardbegéran. Vardbegéran behandlas enligt VGR:s
tillamplingsansviningar fér vardgaranti (RS 118/2013).

Exempel pd handlingar: remisser, konsultremisser, egenremiss fran patient, remiss
frén mina vardkontakter

312

Bedéma behov av utredning

Mottagen vardbegédran ankomststdmplas och registreras i patientadministrativ
system, skickas vidare till den funktion som ska bedéma och prioritera
vardbegaran.

Exempel pé handlingar: register i patient
etc.)

istrativa system (ELVIS, SALMA,

313

Utreda

Bedémd vardbegéran tas om hand och behandlas enligt tillamplingsansvingar for
vardgaranti.

Exempel pé handlingar: remissbekrdftelse, kallelser till patient, brev, utredning,
journalanteckning

3.14

Bedbma behov av atgérder

Utredningar eller vardtillfallen.

Exempel pd handlingar: konsultremisser och svar, laboratoriesvar, réntgensvar,
journalanteckning

3.15

Atgirda

Utredningar eller vardtillfallen, vardplanering. Har remitteras patienten internt pa
sjukhuset.

Exempel pd handlingar: interna konsultremi: och svar, laboratoriesvar,
réntgensvar,likemedelslista, journalanteckning, vardplan
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3.16

Folja upp

Utredningar eller vardtillfallen, vardplanering. Har skrivs patienten ut, kommer
tillbaka eller remitteras till annan vardenhet eller vardgivare.

Exempel pd handlingar: interna och externa konsultremisser och svar,
laboratoriesvar, réntgensvar, journalanteckning, utskrivningsmeddelande,
ldkemedelsberdttelse

PG

3.2

Transportera patienter

321

Hantera ambulans- och sjuktransporter

Transportera patienter och organ till, mellan och fran véardinrattningar.

Exempel pd handlingar: Ambulansjournal, bestd

bestdllningar

i

och bekrdftelse pa

Regionservice skéter administration, utbetalning mm for sjukresor
inom VGR. For sjukhusen innebar detta att den enda handling som
produceras ar besokskvitton eller intyg att personen vardats pa

sjukhuset. Dessa handlingar registreras under 3.3 Ta emot patienter.

322

Hantera och underhalla fordon for
sjuktransporter

Géller hantering och underhall bade av hjuldrivna ambulansfordon, ambulansbét
och ambulanshelikopter.

Exempel pé handlingar: Kérjournaler, besiktningsprotokoll, férdskrivarlistor.
Tillsténd frén Trafikverket, Sjéfartsverket och Luftfartsverket

Forsakringar hanteras under 2.5.10 Hantera forsakringar.

33

Ta emot patienter i reception

Patientmottagning i reception, kassaredovisning/kassahantering och
telefonservice.

Exempel pé handlingar: tidbécker, in- och utskrivningsliggare, kontokortsslipar
(kvitton), makulerade kvittofakturor, Gterbetalningskvitton, kreditfakturor,
k Gmning d Ido, insdttningshandlingar bevakningsforetag, férvaring

av patientens virdesaker

3.4

Hantera tolktjénster

Tolka vid behov. Teckentolk eller spraktolk anlitas enligt regionala avtal.

Exempel pé handlingar: Tolkkvitto, bestdllning, bekrdftelse pa bestdllning

PG

3.5

Hantera |3k

351

Styra lakemedelshantering och
ldkemedelsanvandning

Omfattar processen att ta fram och hantera styrande dokument avseende
ldkemedelshantering och ldkemedelsforbrukning samt att analysera, planera och
félja upp pa en strategisk sjukhusévergripande niva.

Ik

Exempel pé handlingar: Mé kningar frén
lékemedelshantering

ddet, instruktioner fér

Utbildning i Iskemedelshantering hanteras under 2.3.1
Kompetensutveckla

35.2

Hantera ldkemedelsférsorjning

Omfattar processen fran att vid inventering identifiera ett behov av ldkemedel till
bestilining, mottagande av leverans, distribution till vardnira och patientnéra
lager, administration till patient eller kassering vid hallbarhetskontroll.

Exempel pé handlingar: Rutindokument, orderbekriftelser, féljesedlar,

, férbrukningslistor, signaturlistor

353

Utveckling av lakemedelshantering

Omfattar arbetet med att utveckla Iskemedelshantering och
ldkemedelsforsorjning. Fran uppdrag till genomfért projekt och implementering av
nytt arbetssatt eller utrustning.

i

Exempel pé h ingar: Uppdr

bondli

, rapporter, projekthandlingar

36

Tillhandahalla och hantera medicinteknisk
utrustning

Processen omfattar hela den medicintekniska produktens livscykel, fran
utbytesbehov/investeringsbehov till framtagning av kravspecifikation,
provuppstéllning, utvirdering, anskaffning, installation och drifttagning,
férebyggande och avhjilpande underhall, drift, service samt utrangering.

Exempel pé handlingar: Rutin fér drendet ing, utk plan,
investeringsspecifikation, férteckning éver medicintekniska inventarier,
provuppstillningsavtal, hyresavtal, testprotokoll, serviceavtal, funktionskontroll,
kvalitetskontroll, rutindokument, bruksanvisningar

Remisser och remissvar redovisas under 3.1.

Bildmaterial hanteras under 3.1.4, 3.1.5 och 3.1.6.

Upphandling ligger under Képa in och upphandla 2.6.
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37

Hantera laboratorieverksamhet

Omfattar bestéllningar, provtagningar och analyser av prov.

o

Exempel pd h ingar: ink bestidllningsunderlag, métresultat, utgéende
exemplar av provsvar

Journalhandlingar laggs under 3.1.

Medicinteknisk utrustning hanteras under 3.7.

3.8

Tillhandahalla ortopedteknik

Omfattar inkdp och egen tillverkning av ortopedtekniska produkter.

Exempel pd handlingar: bestdllningsunderlag, inventarieférteckningar,
serienummerlistor pd produkter, serviceavtal, bruksanvisningar,
hjdlpmedelshandbécker, informationsmaterial till vdrdgivare respektive patienter

Remisser, journalanteckningar och andra handlingar som uppstar i
varden av patienterna hanteras under 3.1 Varda, undersoka och
behandla.

Upphandlingsarenden hanteras under 2.6 Képa in och upphandla.

3.9

Bedriva instrumentvard

Genomféra och dokumentera sterilisering av instrument i autoklav,
diskdesinfektor, spoldesinfektor mm foér att skapa spérbarhet till sterila enheter.

Exempel pd handlingar: autoklavdokumentation med spdrbarhet till sterila
enheter, batchlappar efter operation, gallerlistor, processférlopp/autoklavlistor,
instrumenttlistor, kodlapp, rutindokument

Hantering av autoklav, diskdesinfektor och liknande medicinteknisk
utrustning, se processgrupp 3.6 Hantera medicinsk teknik.

3.10

Besluta om delegering av medicinska
arbetsuppgifter

Hélso- och sjukvardspersonal, som &r formellt
kompetent fér en medicinsk arbetsuppgift, 6verlater den till ndgon som saknar
formell kompetens for uppgiften (SOS-FS 1997:14) efter skriftligt delegeringsbeslut.

Exempel pé handlingar: Beslut om delegering av medicinska arbetsuppgifter

PG

3.11

Hantera avvikelser och anmilningar i
varden

3111

Hantera anmalningar och tillsynsérenden i
varden

Anmélningsarenden och tillsyn i varden inklusive utredningar och handelseanalyser
géllande patienter enligt Lex Maria till ansvarig myndighet och andra parter, tex
IVO, Patientnamnderna m.fl.

Exempel pé handlingar: Utredningar, korrespondens, beslut, hindelseanalyser

Synpunkter och klagomal som inte berér ett sérskilt patientdrende
eller en specifik process hanteras i 1.8

3.11.2

Hantera avvikelser i varden

Tillbud och avvikelser i virden och det systematiska kvalitetsarbetet att utreda
orsak, atgird och samt félja upp handelser.

Exempel pé handlingar: Avvikelsek ingssystem, avvikelserapporter,

utrednir ", S Gllnir resultat av lyserade
awvikelserapporter

3.113

Hantera journalférstoringsarenden

Utredning och bedémning av journalférstoring av enskilda patienters journaler
efter ansokan till ansvarig myndighet.

Exempel pé handlingar: ansékan om journalférstéring, korrespondens med IVO,
utredningshandlingar, beslut om journalférstéring. Korrespondens med
systemleverantérer

3.11.4

Hantera forsakringsérenden i varden

Utredning och bedémning av patientens skada efter vard efter patientens ansékan
till ansvarig myndighet.

Exempel pé handlingar: korrespondens med LOF Landstingens Omsesidiga
Forsdkringsbyrd, utredningshandlingar, m.m.

Vo

FORSKA OCH UTVECKLA

F i dlingar

Kvalitetsgranska varden

Journalgranskning och rapportering till kvalitetsregister

Exempel pd handlingar: Protokoll och utvérderingar, underlag fér
kvalitetsgranskningar, kvalitetsregister
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4.2

Utveckla och hantera samverkansrelationer
for forskning

Processen omfattar att skapa och uppratthalla externa kontakter inom forskning.
Processen omfattar d&ven administration av olika samverkansformer, t.ex
forskningscentra, forskningsplattformar osv. Om relationerna leder till samarbete i
form av forskningsprojekt redovisas det under 4.3 Bedriva forskningsprojekt i
varden.

Exempel pd handlingar: samverkansavtal, konceptbeskrivningar,
korrespondens,éverenskommelser om samverkan, konceptbeskrivningar,
tilldggsavtal, slutrapport fér samverkansform, protokoll, kallelse, dagordning

PG

4.3

Bedriva forskning i virden

431

Administrera och planera forskning

Administrera och planera forskning.

Exempel pé handlingar i den hér processen: Beslut frét etikprévningsnémnden,
avtal, protokoll, férstudierapport, interna regelverk,
projektplan/forskningsprogram, protokoll, regler och policies, Standard Operation
Procedure (SOP), uppdragsbeskrivning, Regelverk fér god klinisk sed (GCP/IHC),
korrespondens, anmélan/avanmdlan PuO, blanketter fér ID-nycklar, ekonomisk
slutrapport

432

Genomféra forskning

Genomféra forskningsarbete.

Exempel pé handlingar: information till forskningspersoner, manualer,
biverkningsrapporter, forskningsjournal, grundd rédata,
grunddata/radat, mdt- och testresultat

433

Tillgéngliggora resultat av forskning

Processen omfattar att tillgangligéra forskningsresultaten genom undervisning,
féreldsningar, seminarier och olika former av publikationer.

Exempel pé handlingar: artiklar, bécker, vet delrapporter, vetenskaplig
slutrapportering, avhandling, presentationsmaterial, kurskompendier

Vo

UTBILDA

Bedriva klinisk utbildning

Bedriva klinisk utbildning av olika yrkeskategorier, bade i egen regi och i samarbete
med hogskolor, yrkeshogskolor och gymnasieskolor och andra larosaten. Omfattar
hela processen, fran beslut om antagning/placering till avslutad utbildning.

Exempel pé handlingar: beslut om antagning/placering, schema och
sekretessforbindelser, utbildnii I och handbok fér handledare, checklista
fér handledare, intyg/betyg, faktureringsunderlag, lokala avtal

Regionala avtal om tilldelningar och placeringar med mera ar styrande
dokument och redovisas under 1.1 Utféra politiskt ledningsarbete.

Sekretessforbindelse for anstéllda hanteras under 2.1.2.

Kompetensforsorjningsplaner ar styrande dokument och redovisas
under 1.2 Planera, férvalta och folja upp verksamheten.

Ovrig utbildning som inte &r klinisk hanteras under 2.3.1
Kompetensutveckla.

Datum: 2017-08-23
Version: 1.0:2017
Dnr: NU 2017-00737
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aVASTRA 1 (1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2017-09-20 NU-sjukvarden/kommunikation och
Diarienummer NU 2017-00823 kansli

Handl&ggare: Niklas Claesson
Telefon: 010-435 65 26
E-post: niklas.claesson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

NU-sjukvardens handlingsplan for tillganglighet,
akutmottagningar och akuta fléden, produktivitet,
personalomsaéattning och administrativ forenkling

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

NU-sjukvardens handlingsplan for tillganglighet, akutmottagningar och akuta
fléden, produktivitet, personalomséttning och administrativ forenkling &r ett
komplement till den koncerngemensamma handlingsplanen som beslutades i
koncernledning halso- och sjukvard den 28 april 2017. Den forvaltningsspecifika
planen innehaller atgarder som utfors pa den enskilda forvaltningen.

NU-sjukvarden har kompletterat den av koncernledningen beslutade

handlingsplanen med forvaltningens atgardsforslag. Handlingsplanen ar inskickad
till koncernkontoret for vidare handlaggning.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Niklas Claesson
Sjukhusdirektor kommunikationschef
Bilaga

e NU-sjukvardens forslag till handlingsplan.

Besluten skickas till
e NU-sjukvardens diarium, nusjukv.kansli@vgregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvarden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan


mailto:nusjukv.kansli@vgregion.se

Beslutad av: XXX, Datum
Giltighet: fran 2017-04-28 till 2017-12-31

NU-sjukvardens

Handlingsplan for

tillganglighet, akutmottagningar och
akuta floden, produktivitet,

personalomsattning och administrativ
forenkling

Planen galler fér: NU-sjukvarden

Innehallsansvar: Direktér NU-sjukvarden

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Inledning

Av arsredovisningen for 2016 och av rapporteringen for de forsta manaderna 2017 framgar
att sjukhusen fortsatt har obalanser i sin verksamhet. Mal och inriktningar inom viktiga
omraden som regionfullméktige beslutat uppnas inte. Den politiska ledningen har pekat ut
akutmottagningar och akuta floden, tillgdnglighet och produktivitet som hégprioriterade
omraden dar verksamheterna maste forbéattra sina resultat omgaende.

En forutsattning for att komma till ratta med problematiken inom ovanstaende omraden ar
att minska den hoga personalomsattningen samt att minska ned administrationen sa att
chefer och medarbetare far basta forutséttningar att arbeta med ratt saker.

NU-sjukvardens handlingsplan for tillganglighet, akutmottagningar och akuta floden,
produktivitet, personalomsattning och administrativ forenkling &r ett komplement till den
koncerngemensamma handlingsplanen som beslutades i Koncernledning halso- och
sjukvard den 2017-04-28. Den forvaltningsspecifika planen innehaller atgarder som utfors
pa den enskilda forvaltningen. Atgarderna ska bidra till att ytterligare forstarka
aktiviteterna i den koncerngemensamma planen och darmed att under 2017 bryta
nedatgaende trender och att 2018 na uppsatta mal inom hogprioriterade omraden. Vid
resurskonflikt ska de koncerngemensamma aktiviteterna och de forvaltningsspecifika
atgarderna prioriteras fore andra pagaende projekt och uppdrag.

Den koncerngemensamma handlingsplanen foljs upp pa koncernledning halso- och
sjukvérds maten. Atgarder per forvaltning foljs upp vid presidiedverlaggningar, controlling

och ledningsdialoger.

Tillganglighet

Koncerngemensamma aktiviteter

Ge Okad samverkan med | Direktor Q2 — personer | Ansvarig for
tillganglighets- | och mellan sjukhusen. | utforarstyrning och | med mandat tillganglighets-
teamet starkt ) samordning utsedda teamet
mandat Gemensam bild av rapporterar pa
behov och kapacitet. varje KL HosS.
Snabb omférdelning Viktigt att ;
. externa aktorer
av volymer internt och . .
aktiveras innan
externt
sommaren
Séakerstalla extern
kapacitet och avtal
Skapa Uppna okad forstaelse | Direktor Juni 2017 Lagesrapport
gemensam for hur resurser utforarstyrning och oktober -17
regional anvands for att samordning.
lagesbild av den | mojliggora en mer




totala langsiktig planering &
produktionen. kapacitetsutveckling.
Fokusera pa Kraftfull forbattring av | Direktor Juli 2017 KL HoS varje
omraden med maluppfyllelse for utforarstyrning och mote
storst ko- vardgarantin kring de | samordning
problematik omraden dar behovet
ar storst
Méta Skapa battre Ekonomidirektor Juli 2017 KL HoS
produktiviteten | forutsattningar att manatligen
enligt ny rutin bedriva
effektiviseringsarbete
Planerade produktionsvolymer NU-sjukvarden 2017 (inkl tillagg och brutet tak)
Ovrig
Ortopedi Ryggar | Proteser ortopedi Ogon | Katarakter
Besok 4200 5100
Behandling 200 700 2 150 2 995
Allman
Ovriga 6gon kirurgi Gynekologi | Urologi Hud ONH
Besok 5 500 3950 2 550 7 500 4100
Behandling 2 000 3100 1500 1500 2 400

Darutéver kommer NU-sjukvarden att arbeta med féljande atgarder for forbattrad

tillganglighet:

™ Fornyade instruktioner till verksamheter och stédfunktioner om hur aktivt
guida patienten till (andra) vardgarantileverantorer

AaaS

Kvalitetssékring av kolistor och tatare kontakt med vantande patienter
Kokortning pa kvallar/lordagar for utvalda behandlingar
Sarskild atgardsaktivitet inom neuro dar det ar bristande tillganglighet
Intensifierat arbete med att utnyttja kopt vard, bl.a. for Gyn och ONH




Akutmottagningar och akuta floden

Koncerngemensamma aktiviteter

arbetssatt enligt
modell for VGR
(6 arbetssatt)

vistelsetider vid
akutmottagningarna
och anvénda
akutlakarkompetense
N pa ett optimalt sétt

ansvarar for
inforande

Regional Korta tiden fran Forvaltningschefer | 2017-11-31 Manatlig
rekommendation | fardigbehandlad pa | ansvarar for uppféljning
om akutmottagning till inforande inom
inlaggningsratt inskrivning vid fokusomrade.
fran akuten vardavdelning _
Aterrapporteri
ng i
koncernlednin
g hélso- och
sjukvard
november/dece
mber?
Inférandet av Mojliggbra nya Forvaltningschefer | 2025-01-01 Uppfdljning
akutlakare genom | forbattrade arbetssatt | ansvarar for del- samt helar
akutradet sékra kontinuitet och | inférande genom
kompetens i akutradet.
bemanning vid
akutmottagningarna
Inférande av Forbattra Forvaltningschefer | 2018-12-31 Manatlig

uppféljning av
resultat inom
fokusomrade.

Regelbunden
uppféljning i
controlling

Det gors en djupanalys av akutmottagningarna i syfte att ta fram rekommendationer for
problemomraden och atgarder per akutmottagning for att forbattra ledtiderna. Den 31
maj laggs resultatet av analysen fram. Den Koncerngemensamma handlingsplanen kan,
utifran resultatet, komma att kompletteras med ytterligare aktiviteter. Férvaltningsvisa
atgarder, utifran analysens resultat, ska kompletteras med senast 16 juni.

Darutéver kommer NU-sjukvarden att arbeta med féljande atgarder for att forbattra

tillgangligheten pa akutmottagningarna:

M Inforande av behandlingssjukskoterska och fysioterapeut pa akutmottagning

M Forkorta ledtider vid inskrivning och vantetid fran akutmotttagning till
vardavdelning.

M Oversyn av ledtider radiologi




M Inférande av ledningslakare

M Snabbspar for hoftfrakturpatienter

Okad produktivitet

For att 6ka produktiviteten kommer NU-sjukvarden att:

M Oka antalet mottagningsbesok per timme (genom t.ex. férandrad
rollférdelning, inforande av administrativt stod, forstarkt
underskoterskebemanning)

M Successivt dppna mer operationssalstid genom uppgiftsvaxling dar
uppgifter som idag utfors av operationspersonal utfors av nya
yrkesgrupper

M Fler 6ppna slutenvardsplatser for att undvika installda behandlingar pga
overbeldggningar.

M Direkt-till-operation och Forlangd dagvérd utvidgas i samma syfte.

Personalomsattning

Koncerngemensamma aktiviteter

Tillsvidare- Storre attraktivitet och | Personaldirektor tar | 15 maj — Beslut 2 juni
anstall all lagre personal- fram underlag for | underlag klart o
vérdpersonal omséttning. beslut darefter ) Andel visstid
beslutar resp. Verkostalls minskar
forvaltningschef omgaende
Hojda Mer attraktivt att Personaldirektor Beslut om |
ersattningar for | arbeta natt. samordnar och tidplan tas arsredovisningen
nattarbete skriver efter budget & | 2017 foljs
beslutsunderlag. lagd. Ater upp | effekten upp. Har
pa KL HoS 2 | det blivit lattare
RD och juni att bemanna
forvaltningschefs nattpass? (annars
beslut? overvaga att ga
tillbaka till
nulage).




Avlasta
sjukskoterskor —
ratt kompetens -
uppgiftsvaxling

Sjukskoterskorna far
en battre
arbetssituation, fler
Oppna vardplatser och
Okad tillganglighet.

Forvaltningschefer
ansvarar for
genomfdrande och
framtagande av
konkreta
handlingsplaner.
Borja med de
enheter som har
hdgst personal-
omséttning.

Pagar, men
tempot maste
Oka.

Rapportera
vilka enheter
som valts den
29 juni.

Andel dvrig
vardpersonal/
sjukskoterskor
Okar.

Personal-
omséttning
minskar. Antal
Oppna vardplatser
okar

Genomfora
beslut om -
Okad
anvandning av
arbetstids-
scheman som
stracker sig dver
langre
schemaperioder

Storre andel
vardpersonal har fasta
scheman som stracker
sig Over langre
schemaperioder

Forvaltningschefer

Personaldirektor
far i uppdrag att till
den 2 juni se Over,
fortydliga och sétta
upp mal for
beslutet fran 2015.

Oversyn klar 2
juni

Uppféljning pa
controlling i juni

Darutéver kommer NU-sjukvarden att arbeta med féljande atgarder for att minska
personalomsattningen:

M Farre overbeldggningar (bl.a. fler 6ppna vardplatser) leder till battre

arbetsmilj6

M Satsning pa vardnara arbete samt helg- och nattarbete i 16nedversynen,
samt handlingsplan for battre arbetsmiljo vid nattjanstgoring

utvecklingsarbete pa schemat

Administrativ forenkling

Koncerngemensamma aktiviteter

Uppgiftsvaxling med nya yrkesroller pa vardavdelningarna med
serviceyrken och sjukvardsbitraden

Initiativ for mer flexibel schemalaggning, exempelvis med fredad tid for

Inférande av normtal — minskat maximalt antal medarbetare per chef

Farre rapporter

Minst 10 rapporter ska | Koncernkontoret/

tas bort

Funktionsgrupper

29 juni

Oktober 2017 KL
HoS




forenkling

beslut

Férre grupper Minst 10 grupper ska | Koncernkontoret/ | 29 juni Oktober 2017 KL
tas bort Funktionsgrupper HoS
Motesstruktur Effektivare moten Linjen 29 juni November 2017
genom tydligare syfte ) KL HoS
ISkype Ansvar for
kommunikation &
Kommunicera och lattillganglighet
efterleva befintligt Kommunikations-
material — ansvar Erik | direktor
Webbtidbok Administrativ IS IT ledning/linjen | 2017/2018 Andel som bokas
forenkling via webben
Se Over och Administrativ Koncerngemensamt | 2018 Arbetslaget
forenkla forenkling ledningssystem redovisas nov
regionala 2017
riktlinjer o
regelverk
Flerdrig VOK Administrativ Ann-Sofi/politiskt | 2018 ASL aterkopplar

kontinuerligt pa
KL HoS maten

Darutéver kommer NU-sjukvarden att arbeta med att for egen del administrativt
forenkla verksamheten genom att:

™ Inférande av forenklad administration for chefer i samband med

rekrytering, stod fér genomfdrande av intervjuer och urval
Utokat anvandande av radsstruktur for att minska arendemangd i
sjukhusets ledningsgrupper
Uppgiftsvaxling fran vardpersonal till administrativ- och servicepersonal
Forenkling och konsolidering av lokala riktlinjer och rutiner
Utveckling av produktionsplaneringsverktyg / utnyttjande av ProKap

adaa B

NU-sjukvarden forbinder sig att genomfora aktiviteterna i den koncerngemensamma

handlingsplanen samt forvaltningsspecifika atgarder.

Ort, datum

Lars Viklund

Direktor NU-sjukvarden

Ann-Sofi Lodin

Regiondirektor
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Akutvardkedjan

YHVASTRA

Halvarsrapport

Rapport om akutvardkedjan inklusive maluppfyllelse for tillganglighet
Avser period Jan-17 till Jul-17
Maluppfyllelse for tillganglighet

Total vistelsetid (TVT)

Regionalt mal: 90 % av patienterna har en vistelse under 4 timmar
Mal for NU-sjukvarden for rapportperioden: 75 %

Resultat NU-sjukvarden for rapportperioden: 57 %

Forandring mot foregaende rapportperiod: 0 %

Tid till 1akare (TTL)

Regionalt mal 60 % av patienterna har en vantetid till lakare under 1 timme
Resultat NU-sjukvarden for rapportperioden: 40 %

Forandring mot foregaende rapportperiod: 0 %

Satsning pa akutlakare

Antal individer: 17 st.
Varav antal fardiga specialister i akutsjukvard: O st.
Antal dvertagna linjer pa akutmottagningen: 7 av 14 st. (totalt 17 pa hela akutmottagningen).

Forsta specialisten beréknas klar varen 2018. Nya funktioner for akutlakare utvecklades
under perioden; Ledningslakare, Larmlakare och Stream-lakare (snabbspar).

Satsning pa "single responder”

Antal bilar igang: 4 st. (Ingen foérandring mot foregaende period)

Antal uppdrag: 1917

Antal Driftsatta dagar: 790

Uppdrag per dag: 2,43 (6kning med ca 0,2 uppdrag per dag jmf. Med foregaende period)



Utvecklingsarbete som genomférts under rapportperioden

Vad har genomforts Med syfte att Resultat
Flode akutmottagning

B Implementering av storre Bl Korta ledtider dverlag Bl Entrend av succesivt
flodesforandring: Stream- (TVT) och framforallt tid forbattrade ledtider
team, akutldkartorg dagtid, till 1&kare (TTL) avseende TVT under
planstyrt arbetssatt, varen. Ca 5 % -enheter
ledningslakare samt sarskild for TVT.
larmldkare.

Bl Genomfort B Korta ledtiden TTA B Mellan perioden mars till
forbattringsarbete inom juli forbattrades resultaten
samtliga omraden gallande med ca 40 %.
att korta tid till avdelning
for inlaggningspatienter.

B Infort kontaktpunkt for B Samordna inldggningar B For tidigt att utvardera
inldggningar av kirurgiska till kirurgiska avdelningar
patienter. och astadkomma

kvalitetshgjning och
resursbesparingar.

B Test av snabbspar for Bl Oka kvaliteten i Bl Kraftigt kortade ledtider
patienter med misstankt omhandertagandet av for avsedd patientgrupp,
hoftfraktur. patienter med hoftfraktur 40 min - 1,5 h. ca 600

— fokus pa tid fran pat. per ar.
ankomst till sjukhuset till
operation.

B Etablerat samarbete med Bl Forbattra B Rekrytering av volontérer
roda korset i Uddevalla och patientupplevelse. pagar.
planerar for att starta
verksamhet med volontérer.

B Koncept framtaget for B Forbereda for start av B Rekrytering av
fysioterapeut pa fysioterapeutisk sjukgymnast néstan
akutmottagningen. verksamhet pa fardig.

akutmottagningen.
Traumaverksamheten

Bl 8 team har utfort Bl Forbattra B Fler medarbetare ar
traumadvningar traumaomhéndertagande tranade for att delta vid

B Fallgenomgangar for traumafall.
storgrupper.

B Ny trauma journal testas B Mojliggora nationell Bl Ett battre utbyte med

jamforelse och utveckling traumaverksamheten
nationellt

Il Borjar arbeta efter nya Bl Effektivare spridning av B Tillgénglighet till viktig

nationella traumakriterier.

viktig information
géllande
traumaverksamheten.

information har
forbattrats.




Utvecklingsarbete som planeras for kommande rapportperiod

Vad ska genomfdras

Fléde akutmottagning

Med syfte att

Forvantat resultat

inom barn-trauma.

Bl Infdra triage-lakare Bl Forbattra kvaliteten i Bl Okad méluppfyllelse TTL

B Utveckla team-arbetet omhéndertagandet av med 10 % och TVT totalt

B Utveckla och infora patienter pa med 10 % samt 15 % for
snabbspar for dldre som &r i akutmottagningen, patienter som inte l1&ggs in
behov av slutenvard. inklusive dstadkomma i slutenvard.

B Starta upp fysioterapeutisk kortare véntetider.
verksamhet pa
akutmottagningen.

B Infora arbetssatt; snabbspar B Ihéllande resultat.
for patienter med misstankt
hoftfraktur.

B Rekrytera och uthilda B Bittre tillsyn och Bl Ett antal volontérer finns
volontarer till patientinformation under rekryterade och utbildade.
akutmottagningen. vantetid.

H Patientformulér B Oka patientdelaktigheten B Okad patientupplevd

delaktighet i sin vard.
Traumaverksamheten
B 8 Traumadvningar Bl Forbattra B Fler medarbetare ar
traumaomhéndertagande tranade for att delta vid
B Ovningar i barn-trauma. Bl Bredda trauma-kompetens traumafall.
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