Bilaga till Riktlinje Remisshantering

Foljande arbetsuppgifter skall goras av sekreterare eller annan utsedd person for varje enhet i
AsynjaVisph som hanterar remisser.

For Narhalsan, Habilitering och Hélsa och Regionhalsan:

Riktlinjer remisshantering

For privat vardgivare:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/remisshantering/

A. Utgaende remisser

A.1  Diktat innehallande remisser ska hdgprioriteras for utskrift. Remissen ska skickas senast
3 arbetsdagar efter beslut om remiss. For Narhalsan, se ocksa rutin for poolsekreterare.
Rutin for Sekreterarpoolen

A.2  Lagg bevakningstid av remissbekréftelse 2 veckor framat.

Bevaka remissen
Mej
@ Ja,datum; | 2y =23

A.3  Inkommande remissbekréaftelser.
For pappersremisser skannas remissbekraftelsen som ett svar och angiven véntetid skrivs
in i rutan for Svar.
Ange tydligt att det &r en remissbekréftelse i svarsrutan.
Svara ”Nej” pa fragan om bevakningen skall avslutas!

AsynjaVisph-meddelande l ]

Vill du ta bort bevakning pa bestédllningen i samband med att du sparar svaret?

e I~ ]

For elektroniska remisser skannas remissbekraftelsen. Denna aterfinns som separat
dokument och kan inte kopplas till remissen.
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Bada varianterna hamnar i bevakarens korg ”Att vidimera” och i Vart arbete”.

Om remittent inte accepterar angiven véntetid, utan begéar omprioritering, skall
bevakningstiden flyttas fram 2 veckor for bevakning av ny remissbekraftelse.
Via “Vart arbete — Att bevaka” dndras datum for bevakningen till angiven tid pa
remissbekraftelsen eller 2 veckor framat for bevakning av omprioritering.

Bestillning Kensultation - |[ESYMIASSON ANTON X3

[l Spara & st _|"_-|K|::p|erat||n'.' éﬁedmnlng _LS\.'H .!"'n"darehefurdra | s | ﬂ | ‘Ewalmng }( ||r9

) Phok - Bevakad - Elektronisk - Svar

Jestallning Konsultation - [ SYNJASSON ANTON 8
W oot Ao | G |[(Weevdnng] X | (9

© Pagr - Bevakad - Elektorisk - Svar

Bevakningsinformation

Bevakningsdatum: 2017-04-07

Bevakas av: Bo Johansson (BOJOHUTB1)
Bevakas p&: VC Test 1

~¥| Redigera

- .
Redigera bevakning ﬁ

Bevaka besﬁllningen\
() Nej

@ Ja, datum: 20170407 [

Bevakningsinformationen senast dndrad:
2017-03-14 15:29 av Camilla Erikssan (CAMER)

Bevakas av: BOJOHUT BO JOHANSSON (L&k) -

Svarsmottagande och bevakande vardenhet: |
VCTest 1

Status: Mottagen

[ ok || avbryt

A.4  Om remissbekraftelse inte inkommit inom 2 veckor - kontakta mottagande enhet.
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A5  ”Vart arbete — Att bevaka”, kontrolleras dagligen. FOr remisser vars bevakningsdatum
forfallit ska remissbekréftelse eller remissvar eftersokas.

A.6  Nar remissvar i pappersform inkommer, skanna samma dag och koppla till utgdende

remiss.
Bestdllning Konsultation - 19 121212-1212 TEETSS0ON Tore
=
|_ﬂ g Redigera ngiEdtimning A Svar | & @ | % Bevakning

”_ﬂl - Bevakad - Pappersremiss

Konsultation svar - 19 121212-1212 TESTSS0ON Tore

& Spara & Sténg |.j = |ﬂ Skanna... [@

Allmant

Svarsdatum: 2017-03-27 [ 08:11

Signeringsansvarig:

Vidimeringsansvarig: JOHAM11 Johan Frisk (ak) -

Vid Del-/Prel. svar — se till att bevakningen av remissen ligger kvar (svara ”Nej” pa
fragan).

AsynjaVisph-meddelande

Vill du ta bort bevakning pa bestéllningen i samband med att du sparar svaret?

Ja ] [ Nej'
Vart arbete pa VC Test 1
Mappar |
VC Test 1 = = .l::l =
Att vidimera & | |
Att skicka Daokument
-ﬁ-tg bevaka @.Kﬂnsultaﬁon bestalning
Fraga/svar I} réntgen bestslining

@Kﬂnsultaﬁun bestallning

@Kﬂnsultaﬁun bestallning
Sik EKDnsultatiDn bestalning

mejntgen bestalning

G Rl ‘_!Ru’:’untgen bestalning
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A.7  17Vart arbete - Att Vidimera” kontrolleras dagligen att samtliga remissvar ar
vidimerade enligt lokal rutin.

Vart arbete pa VC Test 1

woppar

VCTest 1
Att vidimera = @ a | | m
Att skicka Dokumentnamn
Att bevaka

Konsultation svar
-

Frinalevar
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B Inkommande remisser

B.1  ”Vart arbete — Inkorg konsultationsdrenden” bevakas dagligen. Samtliga
konsultationsarende skall ha en ”Ansvarig bedomare”. Status forblir ’Ej bedomd”.

HSparé{Sﬁng &Bedﬁmning &Svar &h’ldarebeﬁardra |

|:oEj bedﬁima\— Elektronisk - Remissbekraftelse

Arendestatus: [Ej bedémd v] I
Ankomstdatum: | 0170405 |EH| 16015 | E
Ansvarig beddmare: “GERFR2  Bertil Frisk (13k) !
Arendekommentar: ¢

’@ Inkorg konsultationsdrenden - HoH Tes

S 4 [&|& |[Fso]

Sok 4
Arendestatus: kut PJE Arendekommentar Remitterande e... Remitterande enhets kod  Bedéms av
[Pﬁgﬂende v] P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... ALLYM1
e P Hoh Test 1Hoh.,., SE2322000131-E0000... ANSBO1

Pappersremisser ankomst registreras (Konsultationsarende — Ankomstregistrering av
pappersremiss) och skannas samma dag de inkommer.

Remisserna hamnar i bedomarens ”’Mitt-arbete — Att besvara”

L Mitt arbete
Personlig = - == Dela ut

Att signera (6) ﬂ | |

Att vidimera (&) Dokumentnamn Pnr

Att slicka (3) VC Test1

Att besvara (3)

Att fardigstala (& Konsultation bests... 19 240214

Friga/svar (] konsultation bestd... 19 500525

Att bevaka () (& konsultation bestd... 19 121212
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B.2  Efter medicinsk bedémning av remissen skickas remissbekréftelse till remittent.
Alternativt kan remissen besvaras direkt. Patienten meddelas pa lampligt satt t.ex. genom
kallelse for besok eller remissbekraftelse. - Lank Rutin Remissbekraftelse
Status pa arendet andras till ”Pagér”.

Bed&mning, konsultation - 19 121212—1212/T/E/’STSSON Tore 2

[l spara & Stang &Bvadﬁmning J_{S'u?a’/1_5'I.-'i|:|aret:na1‘c:nr|:|ra |.j id | w |@'

|_0|Ej bedémd - Elektronisk

Arendestatus: [Pﬁgﬁr - - ] Arendenummer: 1912121212 12-2?3\‘

Ankomstdatum: 2015-07-01 |G| 08:21 Bekraftad: [Remissbekraf-teme, . ]
Ansvarig bedémare: ALLFR1  Allan Frigk (&k) *  Avvakta =
Remizsbekriftelse &

Bekrafta mottagen remiss

Bekraftelsesatt: Brewv -

Bekraftad:

Dokument Vardenhet
ﬂRemissthéfmlse patbokad tid ~ WC Test 1

[ Laag till = ][ Ta bort ]

[ Bekrafta ][ Avbryt ]

B.3  Remissvar ska skickas senast 3 arbetsdagar efter beslut om svar. Diktat innehallande
remissvar ska hogprioriteras for utskrift. Patienten informeras pa lampligt stt.

B.4  Kontrollera dagligen i Vart arbete — Inkorg konsultationsérende™ att ansvarig bedomare
skickat remissvar eller remissbekraftelse pa aktuella konsultationsérenden inom respektive

ledtid.
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Inkorg konsultationsdrenden - VC Test 1

Sik

S 4 |&|& |[Fs

\érendesmms:

[I}bedﬁmda

Ankomstperiod:
R

Pnr/Rnr

@l 19 121212
@l 19 121212
@l 19 121212
@.19 121212-

Inkerg konsultations3renden - WC Test 1

Sak

90| |& [[Psx]

»

\f(endesiﬁhﬁ:

[Pgﬁﬁende

)

Ankomstperiod:

2017-02-28 <=+ 2017-03-30

PrirfRnr

@l 19 50052
(@& 19 so0s2

B.5  Vidareskicka/vidarebefordra remiss. Om bestéllningen av tjanst eller begaran om
overtagande av vardansvar inte kan omhéandertas pa den mottagande enheten ska remissen
skickas vidare (vidarebefordras) till ratt enhet (se Funktionsbeskrivningen

’vidarebefordring”).

Vidarebefordra, kenzultation - Testperson Testa IE2

Skicks [ Bedigera & Bedomring 4, Svoe | & Vidwebeforda | ([ | % Eevsbirg X

|ﬂ Ejbedomd - Bevakning 2010-02-26 - Elektronisk

Frén: [H - Hudmott 153 Tt | X
H - Hudmott 153
5 - B12 HudAnf avd
5 - Hud barnmaolt
5 « Hud dagavd
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For att elektroniskt kunna vidarebefordra remisser behdver funktionen aktiveras i AsynjaVisph.
Skapa ett arende till IT i VGR

Bestallning direkt till IT i VGR
Géller for Narhalsan, Regionhélsan, Habilitering & Halsa och Hjélpmedelscentralen

Bestallning direkt till IT gors via Serviceportalen

Arendeanmalan via webben: Serviceportalen

Vilj ”Bestilla och hantera”, vilj ”Sok produkter och tjanster efter kategori”, vélj "Program
och licenser” - ”Hélso- och sjukvard” — ”AsynjaVisph” — ”Vidarebefordra remiss” och ange
de enheter du vill kunna vidarebefordra remiss till (max 10 stycken).

Galler for privata vardgivare

FoOr bestéllning av férandringar skicka ett mail till

isittjanstpvg@vagregion.se

Viktigt att tanka pa vid vidarebefordring ar att man bl. a informerar remitterande enhet och
att detta INTE far goras genom att besvara remissen. Om remissen besvaras gar den inte att
vidarebefordra.
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C. Bevakning vid franvaro

C.1  Om anvindare som &r remissbedomare inte ar pa plats ska ”Ansvarig bedomare” dndras.

F Inkerg konsultationsadrenden - HoH Tes

S G| & | & [[Fsek]

Sik x

Arendestatus: t PfE Arendekommentar Remitterande e... Remitterande enhets kod Bedéms av
PagZende - P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... ALLYM1
P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... AMNSBO1

Arlarmctmarind:

[= spara & Stang E Bedomning | M Svar A Vidarebefordra

|@ Ej bedémd - Elektronisk - Remissbekraftelse

Arendestatus: [E,] bedémd ']
Ankomstdatum: | 2017-04-05 | == | 16:15 |

Ansvarig beddmare: BERFR2  Bertil Frisk (1&k) -
Erendekommentar:

C.2  Om anvandare som skickat remiss (konsultationsarende) inte ar pa plats kan bevakare
dndras via "Redigera”.

Jestalining Konsultation - ASYNJASSON ANTON 7|
Hsroracstng Kovar | @ @ |[Weevamng) X | (@

@ P804 - Bevakad - Elektronisk - Svar

Bevakningsinformation

Bevakningsdatum: 2017-04-07

Bevakas av: Bo Johansson (BOJOHUTB1)
Bevakas pa: VC Test 1

- -
Redigera bevakning u

e —

Bevaka bestallningen
) Nej
@ Ja, datum: 20170407 A

Bewvakningsinformationen senast dndrad:
2017-03-14 15:29 av Camilla Eriksson {CAMER)

Bevakas av: BOIOHLN BO JOHAMSSOM (Lak) - |
Swvarsmottagande och bevakande vardenhet: ]
WC Test 1
Status: Mottagen
[ oK | [ avbryt |
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C.3  Man kan ocksé vilja att ldgga over hela "Mitt arbete” till en annan anvéndare (Dela ut).
For detta krévs beslut av ansvarig chef samt tydlig 6verenskommelse om det géller hela

”Mitt arbete” eller bara enskilda noder (Att signera, Att Vidimera, Att skicka, Att besvara,

Att fardigstalla, Fraga/svar via Webcert, Fraga/Svar, Att bevaka). Man behdéver ocksa ta

beslut om hur lange detta skall gélla.

Mitt arbete

Mappar

Att signera (3)

Personlig S d & || U= Dela ut E Markera alla [

TT—
Dela ut personlig signerings- och vidimeringsli

Personliga signerings- och vidimeringslistor kan delas ut il
Dessa anvandare ser da listorna och kan hjglpa till att
funktion kan t.ex. anvéndas om en anvandare &
bevakar listorna under tiden.

Anvandare vars listor ska delas yt:
SEENSY | Johan Frisk (&k) -

Visa
Anvandare: | | - | L&gg till
Period: | |E <="| |E Ta bort
Anvandare Period
Anvandare Period
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