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Vid skada
| varden

INFORMATION TILL DIG
SOM AR PATIENT




Ibland intréffar oonskade héndelser i varden som
leder till en skada eller risk for skada och detta har
tyvérr hiant dig/din nirstdende.

Det &r vardens ansvar och skyldighet att informera
dig och utreda hindelsen samt férebygga sé liknande
hindelser inte upprepas.

Vi har dven ansvar for dina fortsatta kontakter i
varden och ditt medicinska omhdndertagande.

Vi som ansvarar for din vérd finns alltid till hands
for att svara pa dina fragor och ska se till att du far
den hjdlp du behover.

Vi beklagar att detta har hiant dig/din nirstdende och

kommer gora vart yttersta for att hjdlpa dig.

Vid fragor och funderingar kan du kontakta:

Namn:

Titel:

Telefon:

E-postadress:




Till dig som ar
patient eller narstaende

Nar ar en skada har intraffat eller nar du har
synpunkter eller klagomal pa varden, vand dig i forsta
hand till den verksamhet dar du fatt vard.

Synpunkter kan lamnas via www.1177.se

Vill du hellre tala med nagon utanfér sjukhuset kan
du kontakta Patientnamnden

Patientnamndernas kansli

413 45 Goteborg

Telefon: 010-441 20 00
www.vgregion.se/patientnamnden

Vissa handelser kan du anmala till

Inspektionen fér vard och omsorg
Avdelning 6st

Box 6202

102 34 Stockholm

Telefon: 010-788 50 00
WWW.ivo.se




Hos Patientférsdkringen LOF, kan du séka ersattning
om du har skadats i varden

Patientférsakringen LOF
Box 17830

118 94 Stockholm
Telefon: 08-551 010 00
www.patientforsakring.se

Har du drabbats av en lakemedelsskada kan du sdka
ersattning fran Svenska Lakemedelsférsakringen AB

Svenska Lakemedelsférsakringen AB
Box 17608

118 92 Stockholm

Telefon: 08-462 37 00
www.lakemedelsforsakringen.se
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