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Funktions- Resonansanalysmetod - FRAM
Metoden som beskrivs i detta dokument ar en modifikation av funktionell resonansanalysmetod
(FRAM) som utvecklats av Erik Hollnagel®.

FRAM ger en bild av hur olika aktiviteter i ett system vanligen forhaller sig till varandra och hur variat-
ioner i utférandet av olika aktiviteter paverkar andra aktiviteter och systemet i sin helhet. | var modi-
fikation har vi delat upp analysmetoden i tva delar: en analys av funktionerna (funktionsanalys) och
en analys av variabiliteten hos och mellan funktionerna (resonansanalys) som foljer pa funktionsana-
lysen.

FRAM kan anvandas vid

e Design av system
e Riskanalys
e Handelseanalys

Underlag

Underlaget for en FRAM-analys kommer fran alla tankbara kéllor. Det kan réra sig om dokument,
sasom handelseanalyser, avvikelserapporter, gjorda processkartlaggningar mm. Det viktigaste un-
derlaget utgors av intervjuer med personal som arbetar vardagligen i det system som ska analyseras.
Underlaget ska ge information om hur arbetet vanligen gar till, varje dag, vilket ar syftet med den pri-
mara kartlaggningen ("work as done”). Underlag kring hiandelser som medférde sarskild framgang
eller olycka med negativa konsekvenser ar ocksa anvandbara, men anvands huvudsakligen i ett se-
nare skede av analysen.

Funktioner

Funktionerna ar grundelementen i FRAM. En funktion ar en aktivitet som skapar ett mervarde. Funkt-
ionen att injicera lakemedel resulterar i att patienten fatt ett lakemedel som han/hon inte hade in-
nan injektionen. En funktion beskrivs i att-staser, t ex "att injicera lakemedel”. Aktiviteterna kring pa-
tienten, saval direkta som indirekta kan beskrivas i en mangd funktioner. Det forsta steget nar en
FRAM pabdrijas ar att ur de underlag som finns (alla typer av underlag kan anvéandas i detta skede)
identifiera de funktioner som ar relevanta for den situation som ska kartlaggas och analyseras. Det
har ingen betydelse i vilken ordning funktionerna identifieras. En del av de funktioner som identifie-
ras kan uppfattas som mer betydelsefulla &n andra och vara beroende av andra funktioner. Sddana
betydelsefulla funktioner kallas fér forgrundsfunktioner (F). De som inte ar beroende av andra funkt-
ioner bendamns bakgrundsfunktioner (B). Funktionerna kan numreras godtyckligt och kan utgoéra
funktionens id-nummer. Det ar praktiskt att numrera dem i den ordning man identifierar dem. Funkt-
ionerna ges ett namn i form av en att-sats som beskriver vad funktionen gér. Funktionerna listas i en
tabell. Alla funktioner kommer inte att identifieras i den férsta inventeringsomgangen. Under kart-
laggningens gang kommer kan ytterligare funktioner komma att identifieras allt eftersom.

Aspekter

Det mervarde (resultat) som en funktion skapar kallas for funktionens Output (O). Output maste be-
skrivas for varje funktion. Den hdndelse (signal) som far funktionen att starta, och som foregar funkt-
ionen, kallas for funktionens Input (I). En sadan signal kan i exemplet med att injicera ldkemedel vara
att ett lakemedel &r ordinerat. Input kommer alltid fran en annan funktions Output. | exemplet kan
denna andra funktion vara ”att ordinera lakemedel”. For varje funktion beskrivs fran vilken annan

1 Metoden finns beskriven pa http://www.functionalresonance.com/. En handbok om metoden p3 engelska
kan laddas ner fran http://www.centerforkvalitet.dk/wm447734.
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funktion Input kommer (Input kan komma fran mer an en funktion, vilka var for sig kan starta funkt-
ionen). Om en funktion for Input saknas maste den identifieras, vilket leder till att den initiala listan
over funktioner kan komma att utdkas. Undantaget ar bakgrundsfunktioner dar Input inte behéver

identifieras.

Input och Output kallas for aspekter till funktionen och maste alltid beskrivas (med undantag for In-
put till bakgrundsfunktioner). Det finns ytterligare fyra aspekter som kan behdva beskrivas for funkt-
ionen. Vilka av dessa fyra aspekter som ska beskrivas beror pa om de har betydelse fér funktionen.
Precondition (P) dr en aspekt som beskriver att en eller flera andra funktioner maste vara avslutade
innan funktionen far starta. | exemplet med lakemedelsinjektion kan en Precondition vara att patien-
tens identitet ar kontrollerat mot det beredda lakemedlet. En annan Precondition kan vara att injekt-
ionsstallet ar desinficerat. Precondition som ar uppfyllt medfor i sig inte att funktionen startar (for
detta krévs en signal i Input). Varje Precondition kommer fran Output fran en annan funktion. | ex-
emplet fran funktionerna ”att kontrollera id” och ”att desinficera injektionsstallet”.

Resources (R) ar den fjarde aspekten. Den beskriver vilka resurser (personella eller materiella) som ar
viktiga och som anvands under funktionens genomférande. | exemplet kan en sadan resurs vara per-
sonal med erforderlig kompetens. Aven denna aspekt kommer frdn en annan funktions Output. | ex-
emplet fran funktionen “att tillhandahalla personal (som kan och far injicera lakemedel)”.

Control (C) dr den femte aspekten. Control utgoérs av de regler som finns dokumenterade for funkt-
ionen, t ex rutiner, riktlinjer mm. | exemplet kan sadana regler vara rutinbeskrivningar i t ex Vard-
handboken. Control kommer fran en annan funktions Output — i exemplet fran funktionen ”att till-
handahalla rutin (for ldkemedelsinjektion)”.

Den sista aspekten kallas for Time (T). Den anger om det finns tidsméssiga begransningar pa funkt-
ionen, t ex vid vilken tidpunkt den far genomforas eller hur ofta/tatt den far/ska genomforas, eller
om det finns stdrningsmoment fran andra funktioner som gér att den inte kan starta eller genomf6-
ras effektivt. | exemplet kan det vara att vissa lakemedel inte far injiceras utan att en viss tid forflutit
efter féregaende injektion.

Eftersom en funktion kan beskrivas av sex aspekter och dessa aspekter i sin tur kommer fran Output
fran andra funktioner kan den grafiskt formas som en hexagon (Figur 1). Varje horn i hexagonen ut-
gors av var sin aspekt. Det framsta syftet med aspekterna P, R, C och T ar att vara en hjalp i en struk-
turerad kartlaggning av vad som &r viktigt for en funktion. Ibland kan det vara svart att avgora till vil-
ken aspekt en viktig forutsattning hor. Det spelar inte sa stor roll vilken etikett man satter, det viktiga
ar att forutsattningen finns med nagonstans.

| Funktion O

Figur 1. Det grafiska utseendet av en funktion. Aspekterna IPROCT beskrivs i texten ovan och ligger alltid i den ordning som
anges i figuren.
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| tabellen 6ver funktionerna anges for varje aspekt (utom for Output) den funktion fran vars Output
aspekten kommer. Vidare anges i samma tabell till vilkken annan funktion och vilken aspekt Output
gar.

Det ar ett minikrav att aspekterna Input och Output beskrivs for varje forgrundsfunktion. Fér en
funktion som startar systemet som analyseras behover ingen Input beskrivas. For en avslutande
funktion beskrivs ingen Output. For en bakgrundsfunktion (B) behover Input inte beskrivas, men all-
tid Output. Kopplingar till en eller flera av de andra aspekterna ar ofta uppenbara eller framkommer
av det fortsatta arbetet med att géra en modell (se nedan). Det ar 6nskvart att géra en komplett ge-
nomlysning av alla aspekter i samtliga forgrundsfunktioner. Det kan da framkomma att vissa aspekter
i en funktion inte ar sarskilt betydelsefulla och de behover darfor inte beskrivas. Aspektanalys tar
lang tid, varfor man ofta maste begransa sig till ett urval av férgrundsfunktioner, sarskilt om de &r
manga. ldealt bor det system som analyseras omfatta hogst 5-7 férgrundsfunktioner (enklast ar det
om de bara &r 3-4 stycken). De flesta analyser blir emellertid vasentligt mer omfattande. Om det &r
maijligt kan analysen avgransas till flera mindre delsystem och dar delsystemen analyseras ett i taget
som var sina projekt.

Vid en aspektanalys identifieras sddana faktorer som ar av sarskild betydelse fér funktionens genom-
forande. Sadana faktorer utgors av det mervarde (resultat) som uppkommer av andra funktioner (ge-
nom deras Output). Vid férdjupad aspektanalys kartlaggs variationerna i de faktorer/aspekter som
paverkar funktionen (se ndrmare under Resonansanalys). Den fordjupade aspektanalysen baseras pa
uppgifter och information fran intervjuer, diskussioner, avvikelserapporter och handelseanalyser. Det
framsta dr om det finns dokumenterade systematiska undersékningar om hur genomférandet av
funktionerna och deras resultat varierar. Sadana undersokningar saknas dock for det mesta.

Modell

Genom att koppla ihop de identifierade funktionernas Output med andra funktioner via lamplig
aspekt erhalls en karta 6ver funktionerna och deras kopplingar till varandra. Sammankopplingen kan
goras pa basen av funktionstabellen, eller om information saknas i tabellen kan den ske genom att
infoga funktionerna pa den plats som motsvarar arbetssattet. Sammankopplingarna bor om tid finns
goras av analysgruppen tillsammans for att sa langt det ar moijligt sakerstélla att modellen ger en kor-
rekt beskrivning av verkligheten. Den karta som erhalls kallas fér modell och anger hur olika funkt-
ioner forhaller sig till varandra. Modellen kan sigas utgéra en form av processkarta. Kopplingarna
mellan de olika funktionerna utgérs av linjer. Linjerna behover inte ange riktning eftersom den fram-
gar av vilka aspekter hos funktionerna som ar sammankopplade. Observera att aspekterna IPRCT
endast kan vara kopplade till aspekten O pa en annan funktion. Funktioner som kopplas till en funkt-
ion via nagon av aspekterna |, P, R, C eller T ligger uppstréms i forhallande till funktionen, medan
funktioner som kopplas via O ligger nerstréms?. Modellen ger en bild av hur de olika funktionerna i
systemet som undersoks avléser varandra och de beroenden som finns mellan dem. Nar modellen &r
klar har en funktionsanalys gjorts, enligt var modifikation av FRAM. Ett exempel pa modell visas i Fi-
gur 2.

2 Termerna uppstréms och nerstréms anvands ibland ndr man vill beskriva hur olika funktioner &r relaterade till
varandra i ett system utan att man narmare anger aspekterna. Funktioner som ligger uppstroms har en paver-
kan pa funktioner som ligger nerstroms. Nerstroms funktioner kan paverka uppstromsfunktioner om de ingar
en loop dar funktionerna upprepas.
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Figur 2. Exempel pG modell med funktioner och kopplingar. Observera aspekternas ordning, enligt Figur 1, och att kopp-
lingar finns mellan O och ndgon av aspekterna IPRCT. Exempel pd funktioner som ligger uppstréms till funktion 1 dr funkt-
ionerna 2, 4, 5, 7 och 6. Funktionen 3 ligger bade nedstréms och uppstréms till 1.

Modellen kan anvandas for féljande huvudsakliga syften:

e Skapa forstaelse hos dem som arbetar i systemet for hur arbetet vanligen genomfors i verk-
ligheten
o |dentifiera forbattringsomraden som kan 6ka maluppfyllelsen (utfallet)

Forbattringsomraden kan identifieras pa tva satt:

e Analys av variationerna hos de enskilda funktionerna (resonansanalys)
e Analys av fallscenarier (instantiering)

Resonansanalys

Resonansanalys grundar sig pa att man i detalj kartlagger de faktorer som paverkar variabiliteten hos
varje funktion. Faktorerna som paverkar funktionen ligger huvudsakligen i funktionens aspekter. Ju
fler detaljer i varje aspekt som identifierats desto mer information fas om variabiliteten hos funkt-
ionen. Syftet med analysen &r att identifiera savil negativa som positiva faktorer. Atgarder kan sedan
identifieras som leder till att negativa faktorer kan dampas (eller i sig forbattras) och positiva faktorer
starkas. Tanken i resonansen ar att de olika faktorerna tillsammans paverkar funktionens kvalitet (ut-
fall/resultat). Eftersom variabiliteten hos de enskilda faktorerna (aspekterna) varierar med tiden
kommer resultatet av resonansen leda till att funktionen uppfér sig olika fran tid till annan. Detta be-
tyder att utfallet av en funktion eller ett system kan vara olika vid olika tidpunkter trots att uppfatt-
ningen ar att man hela tiden agerat pa samma satt.

| var modifikation av resonansanalys forsoker man forst identifiera faktorer som har negativ inverkan
pa funktionens utfall. Faktorerna utgors dels av utfallet av andra funktioner som har koppling till

funktionen via IPRCT (uppstroms), dels av kvaliteten i kopplingarna mellan funktionerna. Variabilitet i
utfall av en funktion kallas for precisionsvariabilitet (p) och variabilitet i kvaliteten i kopplingen kallas
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for tidsvariabilitet (t). Tidsvariabiliteten, t, bestar i huruvida utfallet av en uppstrémsfunktion férs vi-
dare till nerstrémsfunktionen inom den tid som gor att nerstrémsfunktionen kan starta som den ska.
Exempel pa p och t ges i Figur 3.

1 Injicera
lakemedel

5
DesinficeraN
injektions-

stallet

Figur 3. Exempel pa precisionsvariabilitet (p) i funktion 5 (vdnster del av figuren). En desinfektion som oftast genomférs pa
olika satt medfér att utfallet av funktionen kommer att variera, med risk for att injektionsstdllet ofta inte kommer att vara
tillrdckligt desinficerat. Precisionsvariabiliteten gdller fér hela funktionen 5 och placeras dérfér vid Output (O). Exempel pd
tidsvariabilitet (t) mellan funktionerna 2 och 1 (héger del av figuren). Det finns inget enhetligt séitt att kommunicera inform-
ationen om att en ordination gjorts, vilket kan resultera i att Iikemedlet inte blir givet inom den tid ndr det gor stérst nytta (i
vdrsta fall ges det inte alls), d v s funktion 1 startar inte som den ska. Bokstdverna p och t behéver inte visas eftersom typen
av variabilitet framgdr av var vdgrérelsesymbolen for variabilitet dr placerad (i en hexagon fér precisionsvariabilitet eller pd
en koppling fér tidsvariabilitet).

Ju fler uppstromsfunktioner som varierar desto storre blir variationen i den aktuella funktionens ut-
fall (exempel i Figur 4).
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Figur 4. Exempel pa hur funktion 1 paverkas av precisionsvariabilitet i funktionerna 4 (id gléms ofta bort att kontrollera), 5
(ingen standardiserad procedur for desinfektion anvénds) och 7 (den personal som tillhandahdlls har ofta inte sdkerstélld

kompetensfor uppgiften), och tidsvariabilitet fran funktion 2 (se Figur 3). Sammantaget leder detta till variationer i utfallet
av funktion 1, s@ att t ex Idkemedlet kan ges forsent (eller inte alls), kan ges till fel patient eller att en infektion kan uppstad.

Nésta steg i var modifierade resonansanalys gar ut pa att identifiera atgarder riktas dels direkt mot
de negativa faktorerna, dels indirekt genom forstarkning av positiva faktorer som kan kompensera
for de negativa (sarskilt om de negativa faktorerna inte gar att atgéarda). Dessa atgarder leder till att
variabiliteten i funktionens utfall minskar och att kvaliteten ddrmed 6kar och stabiliseras. | exemplet i

2015-09-30



FRAM — en kort introduktion 8

Figur 4 kan variationer i desinfektion (funktion 5) minskas genom att anvisa den procedur som fram-
kommer av vardhandboken (funktion 6), vilken gors latt tillganglig for alla som ska utféra en desin-
fektion. Glomska att kontrollera identiteten (funktion 4) kan minskas genom att alltid tillhandahalla
erfaren personal som har hog foljsamhet till rutinerna (som utfér injektionen eller som handleder
mindre erfaren personal; funktion 7). Rutiner upprattas for hur lakemedelsordinationer kommunice-
ras (fran funktion 2 till funktion 1) sa att injektionen alltid kommer att ges vid avsedd tidpunkt.

Resonansanalys kan goras pa nagra centrala forgrundsfunktioner eller pa samtliga forgrundsfunkt-
ioner (detta kan ta lang tid). En komplett resonansanalys maste inte goras for att en FRAM ska anses
vara genomford och anvandbar. Analysen kan fortsatta vid senare tidpunkter. Detta kan vara en for-
del eftersom modellen tenderar att forandras till foljd av den utveckling som hela tiden sker i verk-
samheten.

Instantiering

Instantiering innebar att ett handelseforlopp spelas upp i modellen. Handelseférloppet kan vara ba-
serat pa ett verkligt fall (fallinstantiering) eller pa ett fiktivt fall (fiktiv instantiering). Fiktiva fall kan
anvandas om verkliga fall saknas eller om man vill prova ett férlopp som man uppfattar som rutin-
massigt (en grupp av férlopp som ser ut pa liknande satt). Genom fallinstantiering kan man upptacka
funktioner som inte genomfors som de ska och kopplingar som inte fungerar. Instantiering med ett
specifikt fall kan géras som ett led i hdandelseanalys. Upprepade instantieringar med olika fall kan pa-
visa speciella funktioner och kopplingar som ofta inte fungerar och som darfér kan behova sarskilt
fokus. Upprepade fallinstantieringar kan ge samma typ av resultat som en komplett resonansanalys
(gjord pa alla forgrundsfunktioner), och ar anvandbara vid riskanalys. Fallinstantiering och resonansa-
nalys kan ge sadan information att de kompletterar varandra. Fiktiv instantiering kan goras pa vanliga
situationer eller pa sarskilda tankta fall. Fiktiv instantiering kan goras vid t ex design av system/verk-
samhet. En kombination av fall- och fiktiv instantiering kan goras. Observera att fallinstantiering kan
goras bade pa fall som haft lyckosam utgang och sadana med olycklig utgang. Genom att analysera
fall med lyckosam utgang kan man fa en bild av vilka funktioner som har stor betydelse for utfallet,
och vilka risker som kan uppkomma till foljd av bristande féljsamhet.

2015-09-30



