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Regionfullmiktige i Véstra Gotalandsregionen

Revisionsberiittelse for tandvardsstyrelsen &r 2017
Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat tandvardsstyrelsens verksamhet under &r
2017.

Tandvardsstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillrécklig intern kontroll och terredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar &r att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning. Vér samlade kommentar och beddmning frén granskningen under &ret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens &rspromemoria, som fogats till
revisionsberittelsen for regionstyrelsen.

Vi beddmer att verksamheten bedrivits pa ett &indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt och att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Vi har vid granskningen av styrelsens redovisning funnit att den fyller kraven enligt den
kommunala redovisningslagen.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for tandvardsstyrelsen och dess enskilda ledaméter.

Vinersborg den 14 mars 2018
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Arets granskning

| den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar réttvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har vidare genomférts med grund i de styrande dokument for
revisorskollegiet samt revisionsenheten som anger preciserade anvisningar for
granskningens genomforande och beddmningar. Det omfattar revisorskollegiets
ramplanering dar regionévergripande risker identifierats och prioriterats. Det omfattar &ven
revisorskollegiets riktlinjer samt revisionsenhetens riktlinjer och rutiner.

Revisionen har utifran de styrande dokumenten uppréttat en granskningsplan avseende
Norra halso- och sjukvardsnamnden (HSN Norra) dar de mest vasentliga riskerna
identifierats och prioriterats. Granskningsplanen har stdmts av med utsedd kontaktrevisor i
revisorskollegiet Birgitta Eriksson och beslutats av revisionsdirektéren. Granskningen har
genomforts av Thomas Vilhelmsson. Dértill har rakenskaperna granskats av PwC.
Granskningens sammantagna resultat utifran granskningsplanen presenteras kortfattat i
denna rapport.

Styrelsens ansvar

Styrelsen granskas och bedéms utifran det samlade ansvar som foljer av fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt géllande lagstiftning och foreskrifter.

Reglemente - Tandvardsstyrelsens uppgifter

1 § Styrelsen ska inom sitt verksamhetsomrade
a) folja vad som anges i lag eller annan forfattning
b) folja det fullmaktige i reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut

har bestamt att styrelsen ska fullgora
c) verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt folja givna uppdrag och angivna
riktlinjer

2 § Styrelsen ska bedriva Vastra Gotalandsregionens allméan- och specialisttandvard for
barn och vuxna (Folktandvarden). Styrelsen ska bedriva tandvard enligt
vardoverenskommelser med hélso- och sjukvardsnamnderna och enligt uppdrag fran
hélso- och sjukvardsstyrelsen och regionstyrelsen.
3 § Styrelsen verkar pa en konkurrensutsatt marknad och ska uppméarksamt folja
utvecklingen inom sitt omrade och vidta nodvandiga atgarder for att snabbt anpassa
verksamheten till &ndrade forutsattningar i omvarlden. Styrelsen ska verka for att
tandvardsenheterna aktivt arbetar for att starka sin marknadsposition enligt den inriktning
som regionfullméktige eller regionstyrelsen, i egenskap av dgare av egenregiverksamhet,
anger.
4 § Styrelsen svarar for drift, forvaltning och utveckling av de verksamheter som ingar.
Styrelsen ska verka for samordning och utveckling i samverkan med andra utforare av
vardtjanster utifran sitt ansvarsomrade. ..

Resultatet av revisorernas granskning

Revisorernas granskning utgar fran att styrelsen ska utforma styrning, uppféljning och
kontroller utifran styrelsens ansvar. Styrelsen ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen
och kontrollerna efterlevs i verksamheten. Det i sin tur ska leda till att styrelsen lever upp
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till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och foreskrifter inom
ramen for tillgdngliga resurser. Vidare ska styrelsens rakenskaper vara rattvisande. Det
innebdr sammantaget att styrelsen har tagit sitt ansvar.

Styrelsens utformning av styrning, uppféljning och kontroller
Styrelsen har att utforma ett tillfredstéllande styr- och uppfoljningssystem som innebar att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. En forutséttning ar att styrelsen har brutit ned
mal och preciserat styrsignaler fran fullméktige med flera. Styrelsen har vidare formaliserat
detta i beslut i god tid for genomférande och utvecklat en tydlig och tillracklig styrning och
uppféljning som vél avspeglar styrelsens ansvar. Nér forutsattningar saknas for att utforma
ett tillfredstallande system sa har styrelsen uppmarksammat fullmaktige pa detta.

Styrelsen ska vidare ha utformat ett system for den interna kontrollen som i tillracklig
utstrackning forebygger, upptacker och atgardar eventuella brister i styrelsens styrning och
uppfoljning genom att uppratta arbetssatt och organisation for den interna kontrollen.
Styrelsen vidare ha utformat tillrackliga och dokumenterade kontroller utifran en risk- och
vasentlighetsanalys baserat pa ett helhetsperspektiv pa styrelsens styrning och uppféljning.

Fordjupning: Koer specialisttandvarden

Specialisttandvarden ar uppdelad i nio olika verksamheter som finns pa samlade pa fem
specialisthus samt ett antal mindre kliniker i regionen. Enligt tandvardens egen statistik ar
koerna for ett mindre antal remisser med |ag prioritet upp till 2 r. Patienterna prioriteras sa
att de med storst behov behandlas férst men varden maste samtidigt ges inom rimlig tid.

Bedomning per revisionsfraga:

e Har tandvardsstyrelsen sakrat personaltillgangen i hela regionen?
STV har gjort ett flertal insatser for att utoka bemanningen dér kéerna ar langa och
samtidigt erbjudit patienter att byta till kliniker med kortare vantetider.

e Har tandvardsstyrelsen tillracklig uppfoljning av verksamheten?
Personalsituation och vantetider fljs lopande. Tandvardsstyrelsen ar vél informerad om
situationen och har forsokt paverka tillgangen pa utbildad personal.

e Har tandvardsstyrelsen sakrat tillgangen till narkos inom rimlig tid?
Tillgangen till narkos har varit ett problem som byggt upp langa koer. Avtal ar tecknade
och produktionen bedéms langsamt minska kéerna framover. Svarigheter kvarstar pa vissa
orter dar tillgangen ar for liten.

Sammanfattningsvis bedéms specialisttandvarden genomféra manga vélriktade insatser for
att sékerstalla att varden uppnar tillganglighetskraven. Det finns en langsiktig planering
som tydliggor det fortsatta behovet av utbildningsplatser. Vantetiderna ar langa pa vissa
orter och inom vissa specialiteter men specialisttandvarden informerar patienterna om
deras alternativ.

Bevakningsomrade: Uppfoljning av basgranskning med tandvardsstyrelsen
I basgranskningen som genomférdes 2016 lamnades foljande samlade bedémning:
Utifran vad som framkommer i granskningen bedoms styrelsen ha agerat for att starka
styrningen utifran regionfullmaktiges mal och styrmodell men att strukturen behover
starkas for att regionfullmaktiges styrning ska genomsyra hela verksamheten.
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Tandvardsstyrelsen bedéms ha agerat for att starka den interna kontrollen men att deras
forstaelse for betydelsen av och kunskapen om den kan starkas for att uppna kraven i
riktlinjerna.

| revisorskollegiets foljebrev begardes att tandvardsstyrelsens presidium i samband med
2017 ars ordinarie mote skulle redovisa vidtagna atgarder utifran lamnad rekommendation.

Pa motet presenterades arbetet med regionfullmaktiges mal och hur styrelsen utformat
detta i regionens uppféljningssystem Plan & Styr. Avseende intern kontroll har styrelsen
tagit hjalp av koncernkontoret och arbetat med sin riskanalys. De har bland annat gatt
igenom sitt reglemente for att identifiera fler risker. Riskanalysen blev grunden till planen
for intern kontroll som bland annat anvénds vid besok i verksamheten och styrelsen har
beslutat om att den ska foljas upp tre ganger per ar.

Styrelsens genomférande av styrning, uppfdoljning och kontroller
Styrelsen ska ha anvant sitt styr- och uppféljningssystem sa att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som
géller for verksamheten. Det innebdr att styrelsen ska ha sakerstallt att beslutad styrning och
uppfoljning har genomférts och rapporterats i enlighet med beslut. Vidare har
namnd/styrelse aktivt varderat aterapportering och vid behov fattat beslut om tillkommande
styrning och uppfoljning.

Styrelsen ska vidare ha anvant sitt system for den interna kontrollen i tillrdcklig utstrackning
sa att det forebygger, upptacker och atgardar eventuella brister i styrelsens styrning och
uppféljning. Det innebér att styrelsen ska ha sakerstéallt att beslutad kontroller har genomférts
och rapporterats i enlighet med beslut. Vidare har styrelsen aktivt varderat aterapportering
av kontrollerna och vid behov fattat beslut om tillkommande kontroller och/eller
styratgérder.

Bevakningsomrade: Intern kontroll

| revisionens fordjupade granskning av Tandvardsstyrelsen 2016 framkom att arbetet med
intern kontroll var bristfalligt. Redan under hosten 2016 tog styrelsen hjalp av
koncernkontorets egen stodfunktion och starkte upp processen infor 2017. Vid arets mote
med revisorskollegiet redogjorde styrelsens presidium for hur processen stérkts och hur det
anvands i praktiken. Styrelsen utgar i sin riskanalys fran de vasentliga fokusomraden som
arbetats fram. Det leder fram till en plan for intern kontroll som f6ljs upp enligt faststéllt
intervall.

Styrelsens resultat och effektivitet

Styrelsen har att leva upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt géallande
lagstiftning och foreskrifter. Vidare ska styrelsen genomfora sitt uppdrag med tillgangliga
resurser.

Styrelsens rakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att den externa redovisningen ger en rattvisande
bild av resultat och stallning och att arsredovisning och delarsrapport ar upprattade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.
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Revisorskollegiet har upphandlat redovisningsrevisionen av PwC for perioden 2017-2020.
I sin granskning noterar PwC att Tandvardsstyrelsen, pa samma sétt som for 6vriga
namnder och styrelsen inte tillampar komponentavskrivning.

| samband med arsrapporten uppgar balansering av olika verksamhetsprojekt (konto 2999)
till 58 mnkr. Dessa verksamhetsprojekt avser externfinansierad forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom Folktandvardens verksamhet. Riktlinjer for hantering av den
denna projektredovisning har tagits fram under hdsten 2017 och beslutats av
folktandvardens ledningsgrupp samt forankrats med universitetet. Riktlinjerna har inte
beslutats av styrelsen for Folktandvarden. | samband med granskning av arsrapporten gar
det inte att fullt ut bedéma postens existens utifran de underlag vi kunnat ta del av.
Styrelsen for Folktandvarden bor anpassa sin redovisning till RKRs rekommendation 10.2
Avsattningar och ansvarsforpliktelser nér det galler framtida legala forpliktelser.

Revisorernas sammanfattande beddmning

Avrets revision har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende Tandvardsstyrelsen. Granskningen har genomforts
utifran revisionsenhetens granskningsprogram och i dialog med berdrda verksamheter.

Utifran vad som framkommit i arets granskning av Tandvardsstyrelsen bedémer

revisionsenheten att verksamheten bedrivits andamalsenligt, med god ekonomisk
hushallning, rattvisande rakenskaper och med en tillracklig intern kontroll.

Bilaga 1. Férdjupning: Kder specialisttandvarden
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