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Detta &r en skrift som vill inge féorhoppningar
om att det kommer gé bra. Forutsittningarna
ar goda for en stark utveckling av brukar-
inflytande inom véard och omsorg for personer
med psykisk ohélsa. Det finns god kunskap,
lang erfarenhet och beprévade metoder att
bygga arbetet pa. Detta dr hoppfullt.
Sambhallets vard och stéd kan utvecklas och bli
dan mer anpassat for dem som den ar till f6r

- personer som lever med psykisk ohilsa.

Denna skrift dr skriven med forstaelse for att
brukarinflytande kan upplevas svart. Omradet
kan verka stort och svargripbart, det kan vara
knepigt att veta var man ska boérja och hur
systematisk samverkan mellan huvudmén
och den lokala brukarrérelsen kan utformas.
Det dr mot denna bakgrund som den har
handboken har skapats.

Den ér ett stod for dig som langsiktigt vill
utveckla ett systematiskt arbetssitt for att
stirka brukarinflytande inom vérd och

omsorg for personer med psykisk ohélsa.

Handbok i brukarinflytande

Detta &r ocksa en skrift som vill belysa att vi
faktiskt inte har négot val. For att kunna skapa
god kvalitet inom vérd och omsorg behéver
arbetet bygga pa basta tillgidngliga kunskap.
Da behover dven den erfarenhetsbaserade
kunskapen inférlivas. Genom brukarrorelsen
samlas ménga olika individers erfarenhets-
baserade kunskap och birs fram av dess valda
brukarrepresentanter.

Men hur kan da ett systematiskt arbetssétt
med den lokala brukarrorelsen utformas?
Och hur goér man nér det inte finns négra
lokala brukarféreningar att samverka med?

Det vill denna handbok ge stéd och
vagledning i.

Med hopp om intressant ldsning

L S B g g

Nationell Samverkan for Psykisk Héilsa i
Gateborg / Viistra Gotaland (NSPHIG)



Kart barn har ménga namn.

Vi borjar med en kort beskrivning av nagra ord som ar centrala
i handboken. Dessa begrepp har brukarorganisationerna
diskuterat och enats kring genom sina riksforbund.

Psykisk ohdalsa

Det finns manga olika beskrivningar fér nir en person maér daligt eller upplever svéarigheter
att hantera vardagen pa grund av psykiska besvér eller psykiska sjukdomar. Inom Nationell
Samverkan foér Psykisk Hilsa:s (NSPH:s) 13 riks-féreningar’ finns olika traditioner av vilka
ord man oftast anvinder sig av.

Det kan exempelvis vara psykisk ohilsa, psykisk sjukdom, missbruk, beroende eller
kognitiva funktionsvariationer.

For att forenkla kommunikation, inte minst i skriven text, s enades NSPH:s

riksorganisationer att sammantaget kalla dessa olika spektrum for "psykisk ohilsa”
Detta ord tdcker dé in alla de olika tidigare uttrycken, och gor dven det i denna handbok.
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Brukare och brukarinflytande

Personer som far vérd eller stod av olika psykiatriska eller socialpsykiatriska verksamheter
kallas for olika saker, exempelvis patienter, brukare, deltagare eller klienter. Inom de olika
riksférbunden finns dven hér olika traditioner. Som individ kan man ocksd kidnna sig mer
eller mindre bekvdm med de olika orden. For att forenkla kommunikation sa enades NSPH
att sammantaget anvianda sig av ordet "brukare”.

Det dr pa samma grund som ordet "brukarinflytande” anvinds; alltsé inflytande for
personer som pa olika sitt har erfarenhet av psykisk ohélsa, antingen egen eller som
nérstdende. Nar vi skriver om brukarinflytande i denna handbok menar vi alltsd samma
sak som exempelvis patientinflytande, brukarmedverkan, brukardelaktighet, patient som
medskapare eller liknande. Oavsett om det handlar om inflytande utifrdn en psykiatrisk
verksamhet, socialpsykiatrisk verksamhet, en myndighet eller samhadllet i stort.

Brukarorganisationer och brukarrérelse

Ett annat ord som vi anvénder oss av dr ”brukarorganisationer”. Det innebér personer som
organiserar sig i grupp utifrin gemensamma erfarenheter, i det hir fallet av egen- eller
nérstdendeerfarenhet av psykisk ohilsa, eller bade och. En brukarorganisation har ofta en
specifik form f6r hur man tréaffas, exempelvis en férening.

"Brukarrorelse” dr ett storre begrepp. Det dr ett samlingsord for olika former av
organisering f6r 6kat brukarinflytande. Det kan ske genom exempelvis foéreningar,

intressegrupper eller néatverk.

I den hir handboken anvénder vi bada begreppen, pa de olika sitt som beskrivs hir ovan.

Handbok i brukarinflytande




Inledning

Handbok i brukarinflytande



ad roligt att just du tagit dig an denna

handbok om brukarinflytande. Det

finns manga vinster av att intressera sig
for detta omréde. Med hjilp av ett systematiskt
brukarinflytande kan verksamheter fa ta del
av en viktig kunskapskilla till utveckling.
Brukarnas samlade erfarenheter och
upplevelser dr en hornsten i arbetet med att
skapa god kvalitet och effektiv service inom
vard och omsorg. Det leder till att insatser
blir mer &ndamalsenliga, effektiva, hojer dess
kvalité och leder till ett béttre nyttjande av vara
offentliga resurser - vilket i slutindan ska leda
till en béttre vard eller omsorg fér personer
med psykisk ohdlsa.

Brukarinflytande har fatt mer fokus pa sistone.
Det kommer allt fler styrdokument som
beskriver hur detta dr ndgot som verksamheter
ska bevaka och arbeta aktivt med. Detta

kan védcka bade intresse och engagemang,
men dven en del fragetecken. Vad innebir
egentligen brukarinflytande?

Handbok i brukarinflytande

Handlar det om bemotande, hur insatser
och projekt utformas, eller om vilka som

inkluderas i verksamheters styrning?

Pa vems ansvar ligger brukarinflytandet?

Och framfor allt - hur gor man det?

De ménga fragetecknen &r inte konstiga, for
fenomenet brukarinflytande dr brett. Det

kan forstds dels som individens inflytande

och delaktighet i sina egna insatser, dels att
verksamheter utvecklas utifran kunskap och
erfarenheter frdn de som verksamheten ar till
for, eller att demokratiskt formade nitverk eller
féreningar paverkar riktlinjer och styrning av
verksamheter som ger insatserna. Dérfor dr det
inte konstigt att &mnet forstas pa olika sitt och
att utvecklingen 6ver landet ser spretig ut.

Dessutom kan olika former f6r inflytande-
aktiviteter paga pa olika samhallsarenor.
Det kan rora sig om aktiviteter pé
befolkningsniv4, i foreningslivet, pa ett
boende, i en arbetsmarknadsenhet, pé en
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psykiatrisk mottagning eller avdelning, i ett
helt sjukhusomréade eller i en styrgrupp som i
sin tur paverkar olika verksamheter. Det dr bra
om insatser pa dessa olika arenor kan jobba
parallellt. I vissa fall &r de forutséttningar for
varandra.

Brukarinflytande 4r kort och gott en fraga

for samhallets alla olika arenor som méter,
behandlar och, eller beslutar om individers
liv och vardag. Sa snarare @n enskilda insatser
och aktiviteter, kan man se pa det som ett
forhallningssétt och arbetssitt.

I den hédr handboken far du végledning i hur

ett sidant arbetssatt utformas for att ett reellt
brukarinflytande kan mdjliggoras.

Handbok i brukarinflytande

Bakom denna handbok star paraply-
organisationen Nationell Samverkan f6r
Psykisk Hélsa i Goteborg / Vidstra Gotaland
(NSPHiG). Vi samlar personer som har
erfarenhet av psykisk ohélsa, antingen
egenupplevd eller som nérstdende.

NSPHiG har utvecklat metoder och arbetssitt
for ett 6kat brukarinflytande i samverkan

med andra féreningar, region, kommuner och
myndigheter sedan bildandet 2008. I skrivande
stund (2020) deltar vi i allt frin genomforandet
av studiecirklar och brukarstyrda brukar-
revisioner, till att vi representerar i styrgrupp
psykisk hélsa i Vastra Gétaland. Den hir
handboken bygger pé erfarenheter frdn resan
vi gjort i samverkan med lokala féreningar,
kommun, region och myndigheter.

En mer fordjupad beskrivning av uppdraget
som ligger till grund fér handbokens
framtagande finns ldngst bak i handboken,

i Bilaga 1.
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Det finns manga olika skil att intressera sig
for ett okat brukarinflytande. Socialstyrelsen
har gjort en sammanstillning av néagra av alla

fordelar som finns?:

e De som beslutar om eller utfor varden
och omsorgen far mer kunskap om
malgruppernas behov och erfarenheter.
Det ger bittre kvalitet och béttre service.

o Det dr mer effektivt att utgd fran
malgruppens faktiska behov dn
att utgd fran behov tolkade av
andra dn maélgrupperna sjilva.

¢ Brukar- och patientinflytande
jimnar ut maktbalansen mellan
de aktorer som beslutar eller utfér
vard eller insatser, och de personer
som far varden eller insatserna.

o Mboijligheten till inflytande kdnnetecknar
en demokrati. I Sverige har vi tydligt tagit
stillning for en demokrati som bygger
pa att manniskor ska kunna paverka de
offentliga verksamheter de anvinder.

Handbok i brukarinflytande

Andra aktorer som lyfter fram vikten av ett
Okat brukarinflytande &r staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Sahir skriver de i sin Overenskommelse for
2020 inom omradet psykisk hilsa®:

’, En systematisk brukarmedverkan

dr viktig for att sdkerstilla en
god kvalitet och utveckling av vadrden.
Regeringen och SKR dr dverens om att det
behovs forstdrkta satsningar pd att stodja
samverkan mellan patient-, brukar- och
ndrstaendeforeningar och andra intresse-
foreningar och att det dr ett gemensamt
ansvar for kommun och region att stirka

den enskildes inflytande over sin vdrd
och omsorg men ocksd stirka
organisationernas delaktighet. ,,

I Vdstra Gotaland finns en regional
handlingsplan f6r psykisk hilsa for

aren 2018-2020, framtagen av Véstra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna
via kommunalférbunden och ViistKom, i
samverkan med NSPHiG*. Handlingsplanen
har ett antal mal varav ett handlar om brukar-
inflytande, for badde vuxna och barn och unga.

Inledning
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Sahar star det i texten for vuxna:

Mal 3.2 Brukarforetridare ska erbjudas
delaktighet i utvecklingsarbete

"Den enskildes egna upplevelser behover

tas tillvara for att kunna utveckla ett
kunskapsbaserat arbetsscitt. Delaktighet i sin
egen hdlsa och vard dr en ménsklig rttighet
och en hdlsofrdmjande faktor. Inflytandet
behdvs pa lokal, delregional, regional och
nationell niva och varje insats behéver
betraktas ur den enskildes perspektiv.

De som berors av insatser ska i sa hog
utstriickning som maojligt kunna pdverka
verksamhetsutveckling och definiera vad god
kvalitet dir”

Redan 2016 antogs Vistra Gotalands-
regionens Rapport och handlingsplan for
brukar-och néirstaendemedverkan/inflytande®
av sektorsrad psykiatri. Handlingsplanen
baseras pa en kartliggning som samtliga
davarande verksamhetschefer inom regionen
deltogi. Den ger forslag till aktiviteter i
regionens vuxenpsykiatriska verksamheter
som kan stédrka patient- och brukarmedverkan
pa tre nivaer; individnivd, verksamhetsniva
och systemniva. Flera av de foreslagna
aktiviteterna som lyfts fram aterfinns dven i
denna handbok.

Handbok i brukarinflytande

Insatser och metoder for brukar-
inflytande kan delas upp pa tre
olika nivéer. Vi beskriver detta mer
ingdende pé sidan 49.

for att stdrka egenmakten och det

egna personliga inflytandet i motet
med vard och omsorg.

for att stdrka och involvera
patient- och brukarerfarenheter
i verksamheters planering och
utveckling.

for att starka och involvera
brukarrepresentanter i sammanhang
dér arbete bedrivs och beslut fattas
som roOr stora delar av befolkningen.

Inledning



Det hér var bara ett axplock av inspiration

till arbetet for 6kat brukarinflytande. Om

ni vill hdmta ytterligare stod och kraft till
brukarinflytandearbetet frdn nationellt hall,
kan vi varmt rekommendera er att titta pa vad
Nationella kvalitetsregister och Nationell
kunskapsstyrning av hilso- och sjukvard
skriver i fragan® .

o Vilka styrdokument vdigleder ert
arbete med okat brukarinflytande?
Pd nationell niva, regional
nivd och lokal niva?

o Vilka dir era stérsta drivkrafter att
arbeta for ett okat brukarinflytande?
Vad motiverar er mest?

Handbok i brukarinflytande

Inledning
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brukarinflytande kan forstas och vilka
Oppningar, mojligheter och skyldigheter som
man kan arbeta med f6r att uppna olika nivaer
av brukarinflytande. De morkare félten ar de
falt vi vill efterstréava.

Vagar till
brukarmedverkan

Att lyssna pa brukaren - dr det verkligen
samma sak som att skapa brukarmedverkan?
Eller kravs det kanske mer dn s&?
Nedanstdende matris® kan anvdndas som

Vi skriver mer om hur rutiner och policys
for 6kat brukarinflytande kan utarbetas pa

ett diskussionsunderlag for hur ett reellt sidan 89.
vagar fill Oppningar Majligheter Skyldigheter

brukarmedverkan

Niva 5
Brukare delar makt och
ansvar over beslutsfattande

Niva 4
Brukare involveras i
beslutsfattande processer

Niva 3
Brukares asikter och
synpunkter beaktas

Niva 2
Brukare far stod i att uttrycka
sina asikter och synpunkter

Niva 1l

Brukare blir lyssnade till

Handbok i brukarinflytande

Ar jag beredd att
dela inflytande och
ansvar med brukare?

Ar jag beredd att
l&ta brukare delta i
mina beslutsfattande
processer?

Ar jag beredd att
beakta brukares ésikter
och synpunkter?

Ar jag beredd aftt stédja
brukare att uttrycka sina
&sikter och synpunkter?

Ar jag beredd att
lyssna pa brukare?

Finns rutiner som méjliggor
fér brukare och personal
att dela inflytande och
ansvar éver beslut?

Finns rutiner som majliggér
for brukare att delta i
beslutsfattande processer?

Méjliggér den
beslutsfattande processen
att brukares asikter och
synpunkter beaktas?

Har jag tillgang till
akfiviteter och metoder som
stédjer brukare att uttrycka
dasikter och synpunkter?

Arbetar jag pd ett satt
som m&jliggér fér brukare
att bli lyssnade fill?

Ar det ett policykrav att
brukare och personal
delar inflytande och
ansvar éver beslut?

Ar det ett policykrav
att brukare ska vara
involverade i besluts-
fattande processer?

Ar det ett policykrav att
brukares asikter och
synpunkter ska vagas
in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stod i
att uttrycka sina asikter
och synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukare blir lyssnade fill?

Inledning
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 Vad tinker ni om Shiers bild
"Vigar till brukarmedverkan”?

o Vilken niva befinner ni er pa?
Vilken madlsdttning har ni
-idr och om fem ar?

Handbok i brukarinflytande

Handboken riktar sig till dig som ar
intresserad av att utveckla och organisera ett
systematiskt arbete f6r 6kat brukarinflytande
inom vérd och omsorg for personer med
psykisk ohélsa. Handbokens innehéll kan
anvdandas p4 lokal likvidl som pé regional
niva; i en enskild verksamhet likval som i ett
verksamhetsomréde. Eftersom detta &r en
process som involverar flera parter, riktar sig
handboken brett till de som kan tdnkas ingd i
ett sdidant utvecklingsarbete, sa som:

o Enhetschefer och personer med
ansvar for utvecklingsarbete vid
en verksamhet som ligger under
nagon av huvudméannen (kommun,
region eller en statlig myndighet).

e Verksamhetschefer och personer med
ansvar for utvecklingsarbete gentemot
flera olika kommunala eller regionala
verksamheter eller ndgon myndighet.

o Foretridare for en brukarorganisation
eller liknande nitverk av personer
med egen- eller nirstdendeerfarenhet
av psykisk ohélsa, med intresse
av att utveckla inflytandearbetet
lokalt eller regionalt.

Inledning
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Den kan sa klart ocksa ldsas av alla som ar
nyfikna pa brukarinflytande generellt och

pé de erfarenheter som brukarrorelsen vill
formedla.

Syftet med handboken &r att stodja en
langsiktig och systematisk utveckling av
metoder och arbetssitt for 6kat brukar-
inflytande inom vard och omsorg av psykisk
ohilsa.

Omrédet brukarinflytande dr som sagt brett.
Denna handbok kommer inte att fokusera

pa hur du som ldsare kan praktisera
brukarinflytande pé individniva, s som
metoder for bemdtande eller hur olika
delaktighetsfraimjande modeller kan anvidndas
i det personliga vérd- och omsorgsarbetet
(exempelvis IPS, Delat beslutsfattande, SIP

ur ett brukarperspektiv m.fl. Dessa modeller
beskrivs mer pa sidan 44).

Denna skrift fokuserar pa hur man kan skapa

forutséttningar pa verksamhetsnivd eller
systemniva, for att arbetet pa individniva ska

Handbok i brukarinflytande

forbli hallbart och langsiktigt. Darfor utgér
handboken frdn en samtida utveckling av, och
samverkan med, den lokala brukarrérelsen.

Langt ifrdn alla patienter eller brukare
engagerar sig i foreningar eller nétverk.

Men foéreningarna och nitverken driver fragor
som ror bland annat bemotande, delaktighet
och inflytande f6r samtliga patienter och
brukare inom olika typer av verksamheter.
Genom sin forankring i den storre gruppens
manga roster kan de driva frdgor som den
enskilde patienten eller brukaren kanske inte
orkar, vill eller vagar driva.

Var erfarenhet 4r att en ndra samverkan med
den lokala brukarrorelsen ar ett effektivt satt
att bygga upp en brukarinflytandestruktur
som dr demokratiskt férankrad, representativ,
héllbar 6ver tid - och dérigenom kvalitets-
sdkrad. Las mer om detta pé sidan 50.
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Handboken bestar av tre delar:

Del 1: Ett metodiskt arbetssdatt for okat
brukarinflytande

Har presenteras en vigledning steg for steg

i hur arbetet kan organiseras, forberedas,
genomforas och f6ljas upp. Metoden ligger
som en grund for arbetet som beskrivs i Del IT
och Del I1I.

Del 2: Hinder och méjliggorare for ett
framgdngsrikt brukarinflytande

Hér presenteras sex omraden som paverkar
férutsittningarna for ett effektivt inflytande-
arbete. Varje omrade avslutas med konkreta
framgéngsfaktorer som kan undanroja hinder
och skapa goda mojligheter f6r arbetet. Dessa
framgangsfaktorer arbetar kommun, region
och myndigheter med, utifrin metoden som
beskrivsiDel I.

Har presenteras tips pa aktiviteter och
arbetssitt som kan stdarka egenmakten och
inflytandet for brukare och patienter inom
olika verksamheter och i samhadllet i stort.
Dessa aktiviteter och arbetssitt genomfor
brukarrorelse och huvudmaén i samverkan,
utifrdn metoden som beskrivs i Del I.

Handbok i brukarinflytande

2

Hinder
&

mojliggoérare

1

Metod

Mot slutet av handboken hittar du slutord,

en ordlista samt sju bilagor. Dessa bilagor
bestar av (1) Fordjupad information

om uppdraget som ligger till grund f6r
handboken, (2) Ett diskussionsunderlag om
forslagslistor for inflytandeaktiviteter, (3) En
sammanstdllning av viktiga framgangsfaktorer
for brukar-inflytandets utveckling, (4) Vastra
Gotalandsregionens riktlinje for ersattningar
vid samrad, samt (5, 6, 7) Arshjul for aktiviteter.

Med detta hoppas vi kunna erbjuda ett
konkret stod till er verksamhetsutveckling,
utifrdn de erfarenheter och metoder som
brukarinflytandets foretrddare genom
brukarrérelsen bast kan erbjuda.
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! NSPH ir en samverkansorganisation dér 13 olika riksorganisationer ingér som alla samlar personer
med egen- och/eller ndrstdendeerfarenhet av psykisk ohélsa. Las mer p4 www.nsph.se

2 Socialstyrelsen. (u.4.). Delaktighet. Himtad fran https://kunskapsguiden.se/
omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/delaktighet/

% Sveriges Kommuner och Regioner. (2020, 9 april). Overenskommelse 2020 inom psykisk hilsa.
Hémtad fran https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html

* VistKom, Véstra Gotalandsregionen, NSPHiG. (2017). Det goda livet i Vistra Gotaland
- Handlingsplan for psykisk hélsa 2018-2022. Hamtad fran https://www.vardsamverkan.

se/samverkanteman/psykisk-halsa/handlingsplan-psykisk-halsa/

5 Vastra Gotalandsregionen. (2016). Rapport och handlingsplan fér brukar-och nirstiendemedverkan/
inflytande. Himtad frén https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/

SpacesStore/dc971ab7-0e5c-4012-8547-1ace36f6a712/Rapport%20o0ch%20handlingsplan%20f%C3%B6r%20
brukar-och%20n%C3%A4rst%C3%A5endemedverkan,%20beslutad%202016-09-16.pdf?a=false&guest=true

° Nationella Kvalitetsregister. (2013). Guide: patienters medverkan i kvalitetsregistersarbete.
Himtad fran http://kvalitetsregister.se/download/18.7¢384d45151e85004eaefca9/1453910502615/

Snabbguide patientmedverkan upplaga2.pdf

7 Nationell kunskapsstyrning av hélso- och sjukvard. (2020, 24 mars). Rutin fér patientmedverkan
i Nationellt system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvéard. Hdmtad fran https://

kunskapsstyrningvard.se/omkunskapsstyrning/patientmedverkan.744.html

8 Shier, H. (2001). Pathways to participation: Openings, opportunities and obligations. Children & Society, 15(2), 107-117
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Ett metodiskt
arbetssatt
for okat
brukarinflytande



Vagledning
steg for steg i
utvecklingsarbete

Or att lyckas arbeta systematiskt och

langsiktigt med brukarinflytande krédvs en

bra metod. I det hir kapitlet presenteras
en sddan metod, steg-for-steg, for hur arbetet
kan forberedas, genomforas och féljas upp.

Metoden ligger till grund for inflytandearbetets
organisering och hur en samverkan mellan
kommun, region och, eller myndighet och
brukarrorelse kan byggas upp. Dartill behover
konkreta aktiviteter och arbetssitt 1dggas
inimetoden. I Del II presenterar vi nagra
sddana, som kan utforas inom huvudméannens
verksambheter. I Del I1] presenterar vi aktiviteter
och arbetssatt som utfors av brukarrorelsen
eller i samverkan mellan huvudmin och
brukarrorelse.

Handbok i brukarinflytande

Den metod som presenteras i det har kapitlet
kan anvindas av en enskild verksamhet eller
en storre organisation. Vid myndighet, region
eller i en kommun.

Kontakta gdrna NSPHiG for processtod.

Metoden kan anvdndas oavsett om det

finns en ldng tradition av samverkan mellan
huvudminnen och brukarrorelse, eller om
denna samverkan &r ny for er. Finns ingen
brukarrorelse lokalt presenteras alternativa
vigar under kapitlets gang. Ar ni en liten
kommun med fa brukarféreningar, kan ni med
fordel samarbeta 6ver kommungrianserna.

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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Metoden utgér fran fem olika steg: 3. Utforma férslagslistor och undersok ekonomi

1. Kartldggning och samordning 4. Overenskommelse och arshjul
2. Bildandet av en inflytandegrupp 5. Utférande och uppf6ljning
4
1 2 3
A
L e 8
N7 \
/
|

S

5

Det finns inte en enskild formel fér vilken vég brukarinflytandet maste

utvecklas fér att bli framgdangsrikt. Det viktigaste @r att bérja — och att
gora det i ndra samarbete med den lokala/regionala brukarrérelsen.

NS N

Denna metod presenterar ett sddant tillvdgagdngssatt, steg-fér-steg.
Den bygger p& NSPHiG:s samlade erfarenheter av lokalt, regionalt

och nationellt utvecklingsarbete.

Handbok i brukarinflytande 1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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1. Kartlaggning
och samordning

For att starta upp eller utveckla ett langsiktigt brukarinflytande, krévs
involvering av alla som berérs. En bra boérjan ar att kartlagga vilka som
arbetar med brukarinflytande och psykisk ohdlsa, och vilka som ska

samordna arbetet.

Vilka arbetar med brukarinflytande och
psykisk ohdalsa inom kommun, region
och, eller myndighet?

Beroende pé vilken verksambhet eller
organisation ni befinner er i, kan arbetet
berora olika manga personer. I en kommun
eller inom en storre verksamhet kanske flera
personer har frdgan om psykisk ohélsa och
brukarinflytande pa sitt bord. I en enskild
verksamhet kan det handla om ett fatal
personer.

Oavsett dr det bra att kartldgga vilka andra som
arbetar med dessa fragor i er nérhet. Det kan
handla om verksamhetschefer, enhetschefer,
utvecklings- eller processledare, personer
inom arbetsmarknadsenhet, habilitering m.fl.

Handbok i brukarinflytande

For verksamheterna

¢ Undersok vem eller vilka som
arbetar med psykisk ohilsa
och, eller brukarinflytande i era
verksamheter eller verksamheter
som ni brukar samverka med.

o Vilka kan vara bra att involvera i
arbetet for 6kat brukarinflytande?

Vilka brukarforeningar eller
brukarnatverk finns och verkar i
omradet?

En oumbdrlig samverkanspart i
brukarinflytandearbetet &r de som arbetet

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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som kan samordna arbetet. Dels undersoker
den lokala brukarrérelsen vem som kan
samordna deras arbete. For brukarrérelsens
del kan det handla om att samordna kontakten

beror - brukarna sjédlva, genom sina
brukarorganisationer. I dessa samlas ménga
erfarenheter fran olika personer som har
erfarenhet av psykisk ohilsa, vard och stéd.
med de lokala brukarorganisationerna

och vara sammankallande for deras del

till arbetsprocessen. Om det finns fa
brukarorganisationer i niromrdadet ges olika

Vilka organisationer eller néatverk finns och
verkar inom ert omrade? P4 Vardsamverkan
Vistra Gotalands hemsida finns en lista 6ver
ett 60-tal foreningar inom omradet psykisk
ohilsa och missbruk i Véstra Gétaland. Alla 49
kommuner i ldnet har minst en brukarférening

alternativ i ndsta punkt.

vars verksamhet ska tdcka kommunen. G& For kommun och region

garna in pd www.vardsamverkan.se och titta.
e Vem eller vilka inom er

organisation har i uppdrag att
arbeta med okat brukarinflytande

For k i h
orommun, region oc och, eller psykisk ohélsa?

brukarorganisationer

e Vem av de personer som ni
har identifierat kan ansvara for
att samordna detta arbete?

o Vilka féreningar eller nidtverk
inom omradet psykisk hélsa,
finns och verkar i ert omrade
eller i ndrliggande omraden?

o Saknas ndagra pé listan?
For brukarorganisationer

e Vem eller vilka kan ansvara

Vilka samordnar arbetet? for att samordna kontakten

En arbetsprocess som inkluderar flera olika
aktOrer krdaver en bra samordning. Dels
undersdker kommun, region, eller bada
tillsammans, vem inom deras verksamhet

Handbok i brukarinflytande

mellan er och verksamheterna
samt vara sammankallande
till arbetsprocessen?

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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2. Bildandet av en
inflytandegrupp

Nasta steg &r att bilda en inflytandegrupp. Denna utgar ifran
kartlaggningarna av vilka inom kommun, region och, eller myndighet och
brukarrérelse som finns och borde inga i arbetsprocessen.

Samordnaren fér huvudménnen bokar lokal
och sedan bjuder bdda samordnarna in

till ett uppstartsméte. Det kan ske pé olika
sitt beroende pa om det finns ett lokalt
brukarnitverk eller inte:

Inbjudan till arbete fér 6kat brukarinflytande

e Omdetfinns ett lokalt brukarndtverk
- Bjud in den lokala brukarrorelsen
for inledande samtal. Om nétverket ar
stort utses ett par personer som far i
uppdrag att representera gruppen.

e Omdetfinns lokala organisationer
men inget ndtverk - Bjud in de lokala
organisationerna for inledande
samtal. Organisationerna utser
varsina representanter.

Handbok i brukarinflytande

Om det varken finns lokalt néitverk eller
lokala organisationer - Bjud in lokala
foreningar i narliggande kommuner
eller omraden. Kanske kidnner de till
grupper eller har medlemmar dven
inom ert geografiska omréde? De

kan dven ha god kdnnedom om vilka
hinder och méjligheter det finns for att
samlas i just ert omrade. Kontakta &ven
den regionala brukarrorelsen genom
exempelvis NSPHiG eller Brukarradet
for Missbruksfragor i Vastra Gétaland
(fortsdttningsvis kallade Brukarradet
for Missbruksfragor i VG). De kan ha
kdnnedom om ytterligare foreningar
eller grupperingar i ndromradet.

Skicka girna ut ett exemplar av denna
handbok inf6r det forsta motet.

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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Forsta motet med inflytandegruppen

Nu ir det dags for det forsta motet!
Introduktionen kommer sa klart se olika
ut, beroende pa om ni som deltar kdnner
varandra sedan tidigare och hur vél ni
kédnner till varandras organisationer.

Forslagsvis dr det bra att borja pd ruta ett,
exempelvis genom att var och en beskriver
vilka ni &r, era respektive organisationer, vad
som &r aktuellt inom respektive organisation
och vilka utmaningar ni star inf6r i vardagen.

Direfter kan det vara bra att diskutera
handbokens upplédgg, med tyngdpunkt pa den
metod som vi beskriver i det hdr avsnittet.

Fragor kopplade hit kan vara:

o Vilka forutsittningar har vi att
bérja jobba med detta?

e Vad hoppas vi uppna tillsammans?

e Vad blir nésta steg?

Titta gérna pa vara
tips pd hur man kan
skapa tillgangliga

méoten, pa sidan 53.

Handbok i brukarinflytande

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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3. Utforma
forslagslistor och
undersok ekonomi

Nu har ni skapat en inflytandegrupp bestaende av personer som
forhoppningsvis har manga idéer och som &r motiverade att starka
arbetet med &kat brukarinflytande. | det har steget gar deltagarna i
inflytandegruppen tillbaka till sina respektive organisationer for att ta
fram varsin forslagslista pa 6nskade brukarinflytandeaktiviteter.

Forslagslistor fran
brukarorganisationerna

Representanterna fran brukarorganisationerna
gér tillbaka till sina olika organisationer och
féorankrar uppgiften, exempelvis i sina styrelser.

Darefter samlas de olika representanterna

for att arbeta fram en gemensam forslagslista
pa brukarinflytandeaktiviteter som de hade
velat genomfora tillsammans. Forslagslistan
kan utformas som en enkel punktlista,
genom en workshop eller pa nagot annat vis.
Denna forslagslista ersditter inte egna enskilda
avtal som olika foreningar har med olika
verksamheter, utan ska ses som ett gemensamt
komplement.

Handbok i brukarinflytande

Arbetet med att ta fram en gemensam
forslagslista kan exempelvis drivas av de tva
fragestdllningarna:

[ Vilka gemensamma
berdringspunkter har vi?

[J Vad hade vi velat uppna tillsammans?

Dérefter vidgas diskussionerna till:

o Forslag pa aktiviteter som kan
genomforas under ett ar.
Det kan vara aktiviteter som riktar
sig till foreningarnas eller niatverkets
medlemmar, till allmdénheten och, eller
till brukare och patienter som finns inom

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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de psykiatriska eller socialpsykiatriska

verksamheter som representeras
iinflytandegruppen. Det kan vara

flera olika aktiviteter, eller en enskild
aktivitet. Himta girna inspiration fran
Del IT1 i handboken dér vi presenterar
ett antal brukarinflytandeaktiviteter.

¢ Vilka forutsittningar
krivs for att aktiviteterna
ska kunna genomforas?
Exempelvis personal, ekonomi,

kompetensutveckling, stod frdn andra,

inspiration eller mer kunskap?

¢ Vad ni hoppas uppna med
de olika aktiviteterna.
Vad dr mélet med dem?
Varfor vill ni genomfora dem?

Anvdnd gdrna det
underlag for diskussion
om forslagslistor som vi
har skapat, langst bak i

handboken i Bilaga 2.

Handbok i brukarinflytande

Forslagslistor fran kommun och region

Representanterna fran huvudménnen gar
tillbaka till sina respektive organisationer
(eller verksamheterna inom sin organisation)
och férankrar uppgiften. Dérefter bildar de en
arbetsgrupp for att ta fram en forslagslista pa
brukarinflytandeaktiviteter som de hade velat
arbeta vidare med.

Dessa arbetsgrupper kan se olika ut, beroende
pé vilka ni dr som deltar i inflytandegruppen.
Det kan handla om en arbetsgrupp inom

en enskild verksamhet, en gemensam
arbetsgrupp for de olika huvudméannen dar
aktiviteter i samverkan foreslas, eller flera olika
arbetsgrupper som ligger under var och en av
de olika huvudmaénnen.

Forslagslistorna kan utformas som en enkel
punktlista, genom en workshop eller pa nagot
annat vis. Denna forslagslista ersditter inte
egna enskilda avtal som olika verksamheter
har med olika foreningar, utan ska ses som ett
komplement.

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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Arbetet med att ta fram forslagslistor kan

exempelvis drivas av de tva fragestillningarna:

] Vad hade vi behovt gora for att
starka brukarinflytandet inom véar
organisation eller verksamhet?

] Vad hade vi velat uppna tillsammans?

Dérefter vidgas diskussionerna till:

o Forslag pa aktiviteter som
kan genomforas under ett ar.
Det kan vara aktiviteter som riktar sig till
brukare och patienter, till allmdinheten,
till den egna personalgruppen, eller
till den egna organisationen pé
systemniva. Utgé gdrna béde fran
de omraden som lyfts i Del Il och de
aktiviteter som beskrivs i Del I11.

¢ Vilka forutsittningar
krivs for att aktiviteterna
ska kunna genomforas?
Exempelvis personal, ekonomi,
kompetensutveckling, stod frdn andra,
inspiration eller mer kunskap?

e Vad ni hoppas uppna med
de olika aktiviteterna.
Vad dr mélet med dem?
Varfor vill ni genomféra dem?

Handbok i brukarinflytande

Anvand garna det
underlag for diskussion om
forslagslistor som NSPHiIG

har skapat, lédngst bak i
handboken i Bilaga 2.

Undersok maojligheter till ekonomi

Vildigt lite gar att genomfora utan ekonomi.
Det finns olika kéllor till finansiering f6r
brukarinflytandeaktiviteter, exempelvis
statsbidrag, sirskilda projektmedel,
utvecklingsmedel o.s.v. Det dr inte alltid s latt
att fa en 6verblick 6ver vilka medel som finns
och vad som krévs f6r att kunna nyttja eller
ansoka om dem.

En eller ett par personer frdn huvudménnen
far darfor i uppdrag att kartldgga och langre
fram i processen presentera olika alternativ till
finansiering for brukarinflytandeaktiviteter.

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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4. Overenskommelse

och arshjul

Nar samtliga har fardigstallt sina forslagslistor dr det dntligen dags att
ses i inflytandegruppen igen och tillsammans prioritera vilka nasta steg
som ska tas under de kommande 12 mé@naderna.

Gemensam diskussion

De béda samordnarna kallar till ett ndsta mote
da deltagarna triffas for att presentera sina

olika forslagslistor. Dessa diskuteras i gruppen.

Utifrén diskussionerna enas deltagarna

i gruppen om vad som ska goras under
ndstkommande &r. De 6nskade aktiviteterna
diskuteras i forhéllande till mojligheten for
finansiering, som har undersokts till detta
mote.

e Vad vill brukarorganisationerna gora?

e Vad vill kommun, region och,
eller myndigheter gora?

e Vad vill ni gemensamt gora?
¢ Kan ni se synergieffekter?

e Behover nagot forslag justeras?

Handbok i brukarinflytande

Planering och 6verenskommelse
om aktiviteter

Utifrén diskussionerna formas en gemensam
overenskommelse om vad som ska

goras. I 6verenskommelsen specificeras
arbetsuppgifterna, vem som gor vad, vad det
kostar och hur ska det finansieras. Det dir bra
om de omrdden och aktiviteter som viljs ut
daterspeglas fran exempel i bade Del 11

och i Del 11l i denna handbok, da dessa dr
Jforutsdttningar for varandra.

Borja hellre i det lilla och vilj ut nagra
omrdaden och aktiviteter som kidnns sarskilt
angelédgna och lustfyllda att ta sig an, dn

att starta for ménga processer i borjan. Var
erfarenhet dr att det &r bra att fokusera pa
farre aktiviteter och f6lja upp dessa noggrant.
Samtidigt ar det viktigt att vara 6ppen for att

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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justeringar kan behéva goras under arbetets
gang. Nya erfarenheter kommer att géras langs
végen, aktiviteterna kommer att anpassas efter
lokala férhéllanden och det tar tid att bygga
upp nya rutiner

Utformning av arshjul

Utifrdn 6verenskommelsen om vilka aktiviteter
som ska genomforas foreslar vi att ni utformar
ett antal drshjul. Ett &rshjul &r ett sétt att
visualisera ndr saker ska goras under det
kommande projektéret och kan skapa god
overblick dver arbetsprocessen. Arshjulen

kan baseras pa de kommande beslutade

12 ménaderna (de behover alltsa inte vara
baserade pd kalenderar januari-december).

o Ett gemensamt arshjul - hir
aterfinns exempelvis aktiviteter
som planeras och genomfors i
samverkan fran Del I1] i handboken.

o Ett &rshjul for processer som
brukarrérelsen arbetar med internt
- hér aterfinns exempelvis andra
aktiviteter frdn Del I1I i handboken.

o Ett &rshjul for processer som kommun,
region och, eller myndighet arbetar
med internt - hér &terfinns exempelvis
insatser frdn Del II i handboken.

Handbok i brukarinflytande

Genom att skapa dessa tre arshjul kan det
bli ldttare att f6lja vilka processer som sker
parallellt och vilka synergieffekter som kan
uppsta.
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5. Utforande och
uppfoljning

| den femte och sista fasen genomfors de

aktiviteter som beskrivs i arshjulen.

Lopande uppfoljning

For att kunna f6lja arbetet och 16pande

dela erfarenheter med varandra, traffas
inflytandegruppen regelbundet under

aret. Gruppen bor ses som en langsiktig
utvecklingsgrupp, med uppdrag att f6lja upp
och utveckla det lokala brukarinflytandet. Hur
l6per arbetet i arshjulen pa? Behover vissa
justeringar goras, exempelvis i utférande eller
tidsplanen? Om deltagare férsvinner fran
gruppen eller byter uppdrag, bor de eftertradas
av andra representanter frdn verksamheten
eller organisationen som de kom ifran.

Summering och rapportskrivning

Mot &rshjulets slut gérs en summering av
vilka aktiviteter som har genomforts och
vilka erfarenheter som har gjorts. Dessa
sammanstélls forslagsvis i rapporter frdn de
olika organisationerna.

Handbok i brukarinflytande

En sadan rapport kan bland annat innehalla:

o Vilka aktiviteter har genomforts?
o Vilka var utmaningarna?

o Vilka var framgéngsfaktorerna?

e Hann ni med allt som planerat?

o Vilka justeringar beh6vdes goras?

e Vad behdéver ni tinka pé infor
nistkommande ar?

o Vilka aktiviteter dr limpliga att fortsitta
och, eller pdborja vid nésta arshjul?

Andra typer av uppf6ljningar eller
utvdrderingar kan sé klart ocksé goras for att
komplettera rapportskrivandet, exempelvis
genom brukarenkdter eller brukarstyrda
brukarrevisioner.

1. Ett metodiskt arbetssétt fér 6kat brukarinflytande
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Planering av kommande arshjul

Nar summeringen &r fardig dr det dags att
atersamlas i inflytandegruppen for att ta nésta
steg i utvecklingsarbetet. Nu kan det dven vara
bra att se ver gruppens sammanséttning. Ar
alla relevanta parter representerade eller bor
fler bjudas in?

Ett ar gar fort och troligen har ni flera tankar
infor kommande ars satsningar. Det dr dags
att aterigen ta sig an punkt 3 - att utforma
forslagslistor infé6r kommande ar. Dessa kan
byggas pa foregaende ars arbete, men dven

se annorlunda ut utifrn erfarenheterna

som gjorts under aret. Ytterligare en
inspirationskélla kan vara att utbyta
erfarenheter med andra kommuner eller delar
avregionen som ocksd har erfarenhet av att
arbeta med brukarinflytande i ndra samverkan
mellan huvudmaén och brukarrorelse.

Handbok i brukarinflytande

P& detta sitt rullar arshjulen med dess insatser
for 6kat brukarinflytande. Genom att anvdnda
en struktur och arbetsmetod av detta slag:

o Dir alla berérda parter inkluderas

o Dir arbetet formas utifrdn malgruppens
férutsattningar, behov och 6nskemal

e Dir alla parter d4r med utifran ett
uppdrag fran sin organisation

- D4 bygger ni en stark struktur for ett
brukarinflytande som &r forankrat och hallbart
over tid, samtidigt som ni bygger viktiga

och biarande relationer mellan era olika
organisationer. Med ett sddant inkluderande
arbetssitt och férhallningssétt i ryggen, kan ni
tillsammans glddjas at en spdnnande resa mot
morgondagens vard och stéd!
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et finns mycket som gor

brukarinflytandearbete lustfyllt. Det

kan vara stimulerande att utveckla nya
arbetssétt, metoder och relationer till individer
och organisationer - och i slutdndan se vilken
nytta det gor for patienten eller brukaren.
Men utvecklingsarbete innebér ocksa
fordandring. Fordndringsarbete kan skava. Det
kan innebéra att ni behover fundera 6ver och
utmana traditionella roller och arbetssitt. For
att minska skaven och skapa goda mdjligheter
for att arbetet flyter pa sa smidigt som maijligt,
finns ett antal hinder och mojliggérare som
ar viktiga att uppmérksamma. I den hér delen
presenteras sex sadana:

1. Medvetenhet om attityder och
forhéllningssatt

2. Systematisk anvdndning av
erfarenhetsbaserad kunskap

Handbok i brukarinflytande

3. Vikten av att arbeta parallellt pd alla
inflytandenivéer

4. Forstaelse for brukarrepresentation
5. Vilja att bygga ldngsiktiga relationer

6. Ekonomi i brukarinflytandearbete

Varje punkt avslutas med konkreta
framgdngsfaktorer for kommun, region och
myndigheter att arbeta med for att skapa
sd goda forutsidttningar som maijligt for ett
framgangsrikt brukarinflytande. Samtliga
framgdngsfaktorer finns samlade i en lista
langst bak i handboken, i Bilaga 3.

Dessa framgéangsfaktorer behover inte "finnas
pa plats” innan det langsiktiga arbetet med
metoden startar, som vi beskreviDel I.
Tviartom sé utgor de en del av huvudménnens
arbete med arshjulet.

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Historiskt sett har psykisk ohdlsa (dven om det inte alltid kallats sa) varit
omgardat av rddsla och stigmatisering. Synen pa patienten eller brukaren
har ladnge varit en passiv individ som ska skyddas, bade fran sig sjalv och

kanske aven fran sin omvarld.

Ibland uppfattas detta som ett foraldrat synsétt
pa psykisk ohélsa, for visst har samhaéllet

blivit ppnare och mer tolerant idag? Till viss
del dr det sa. Men personliga erfarenheter

och befolkningsundersékningar frdn bland
annat Socialstyrelsen®, visar att stigmatisering
fortfarande ar hogst ndrvarande i samhadllet.

Stigmatisering eller "stigma” innebér negativa
attityder, fordomar och diskriminering av en
grupp ménniskor som upplevs avvikande frén
normen. Stigmatisering kan ocksa leda till
sjdlvstigmatisering eller "sjalvstigma’; vilket
innebdr att personer tar till sig och accepterar
omgivningens negativa attityder som en
sanning.

Handbok i brukarinflytande

Stigmatisering kan yttra sig pd ménga olika
satt. Alltifran omedvetna generaliseringar till
direkt diskriminering. Hos allménheten likvil
som bland personal som arbetar med psykisk
ohilsa. Gentemot brukare och patienter likvél
som mot brukarforetradare.

Manga personer som lever med psykisk
ohilsa lever med erfarenheter av stigma och
sjdlvstigma, som inte séllan leder till kinslor
av skam. Skammen kan vara kopplad till olika
effekter av psykisk ohélsa, exempelvis en
psykiatrisk diagnos, lidkemedelskonsumtion,
erfarenhet av vard, att man inte ldngre kan
arbeta pa samma sitt som innan, simre
ekonomi eller ndgot annat. Ofta samvarierar

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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detta. Skam kan bli ett stort hinder for
patienter, brukare och brukarforetradare
att dela sina tankar och &sikter i olika
sammanhang.

Ett annat perspektiv att ta hénsyn till i arbetet
med brukarinflytande inom psykisk ohdlsa

ar undermaktsordningen. Det dr svart att fa

syn pa maktstrukturer om man sjélv inte ar i
undermaktsordning. Med maktordning menas
den hierarkiska ordning som kommer sig av
att olika grupper i samhéllet ges mer eller
mindre makt 6ver sin egen och andras liv och
vardag. Manga patienter, brukare och anhoriga
vittnar om effekterna av att befinna sig i
undermaktsordning i férhdllande till ndgon
annan som kan pdverka ens liv och vardag.
Det kan handla om oro for vad som kan hénda
om man sdger fel saker eller missforstar
situationer. Det kan handla om kénslan att

bli bedémd i allt man gor och sdger. Det kan
handla om frustrationen att inte veta vad som
ségs, skrivs och beslutas om en bakom stingda
dorrar - eller att inte ha mandat att paverka
detta.

Alla dessa faktorer - stigma, sjilvstigma, skam
och undermaktsordning - skapar osynliga

barridrer i motet mellan méanniskor. Det leder
till att ménniskor inte vagar gora sin rost hord,
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att viktig kunskap gar férlorad och till isolering
mellan olika grupper.

Det ar forst ndr dessa faktorer
medvetandegors, arbetas med och tas hdnsyn
till i det dagliga arbetet som man kan métas

i ett jambordigt forhallningssatt. Forst d&

finns goda mojligheter att bygga relation,
kunskap och verklig forstéelse mellan personal
och brukare, likvdl som i motet mellan
brukarorganisationer och foretrddare for
huvudménnen.

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Genomfor kontinuerliga
utbildningsinsatser f6r personal och
chefer i frdgor som belyser psykisk ohélsa
och dess dimensioner av undermakt,
skam, stigma och sjdlvstigma. Gor detta

i ndra samverkan med den lokala/
regionala brukarrérelsen. Las mer om
tips pa aktiviteter for detta pa sidan 66.

o Fortbildningen bér ske genom
dels teoretisk kunskap, dels
genom personliga berdittelser
och inifranperspektiv som
forankrar kunskapen.

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Bedriv vard-/omsorgsarbete i enlighet
med en eller flera delaktighetsfraimjande
metoder som 6kar brukarens egenmakt,
exempelvis Delat beslutsfattande, SIP

ur ett brukarperspektiv eller IPS. Las
mer om dessa pa nédsta uppslag.

o Kunskap dr firskvara. Glom inte
att se over behovet av fortbildning
i metoderna ni anvdnder er
av, samt att regelbundet se
dver modelltrogenheten.

Se 6ver vilka rutiner och policys ni

har inom verksamheten som kan

skapa forutsdttningar for att frigan om
undermakt, skam, stigma och sjdlvstigma
halls levande i organisationen.
Exempelvis genom att ovanstdende
aktiviteter genomfors l16pande.

Fortbildningsinsatser svarar dven mot mal 4.1

i Viistra Gotalands regionala handlingsplan
Jor psykisk héilsa 2018-2022 - Ingen ska
diskrimineras eller uppleva negativt bemotande
i kontakterna med kommunerna och regionen.

Handbok i brukarinflytande 2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Det finns flera exempel pa goda metoder som stidjer delaktighet och inflytande
i motet mellan patient eller brukare och virden eller omsorgen. Personal bor
utbildas och arbeta i enlighet med en eller flera sadana metoder.

Ett exempel dr Delat Beslutsfattande (DB). Det dr en metod och ett
forhallningssdtt som stédjer brukare och personal att fatta beslut som
jamlika parter. Metoden kan anvédndas i bade psykiatrisk vard och inom
socialtjanst. Metoden rekommenderas inom all vard och omsorg, och bor
sdrskilt erbjudas till personer med schizofreni och schizofreniliknande
tillstdnd enligt socialstyrelsen'®. Fér att implementera modellen bér
utbildning i DB genomféras inom verksamheten och anpassas utifrdn de
behov och férutsédttningar som finns just dir. Exempel pé bra végledning i
implementeringen finns framtagen av projektet Béttre psykosvéard'' och
i skriften Fran delaktighet till delat beslutsfattande som NSPH och SKR
skrivit'?, Regionala utbildningsinsatser finns ocksé i metoden.

Ett annat exempel dr Samordnad individuell plan (SIP) - ur ett
brukarperspektiv. SIP ir badde en form fér samverkan, en metod for
delaktighet och ett planeringsdokument. SIP:en tillhér brukaren och
kan skapa betydelsefull kontroll och ge personen utrymme att fokusera
pa aterhdmtning eller behandling. En brukarrevision som gjordes av SIP
2018 belyser bade hinder och framgangsfaktorer for att arbeta med SIP
ur ett brukarperspektiv'®. NSPHIG kan erbjuda utbildning i SIP ur ett
brukarperspektiv, dven regionala utbildningsinsatser gors i metoden. Bést
synergieffekter uppstar nir informationssatsningar om SIP riktar sig parallellt
till bade lokalbefolkningen, till brukare och gentemot personal.
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Ett tredje exempel &r Individual Placement Support (IPS). IPS &r en
metod som gar ut pa att stddja och motivera personer med psykisk ohélsa
som star utanfor arbetsmarknaden att fa ett lonearbete, och att behalla
det. Modellen bygger pa att det dr just l1onearbete som avses, inte studier,
praktik eller motsvarande. Tanken med IPS &r att alla som vill kan arbeta,
bara de far rétt forutséttningar och stod. Socialstyrelsen har lyft fram IPS som
en rekommenderad insats'*. En framgéngsfaktor i arbetet med IPS ir att
kombinera insatsen med en brukarcoach, en person med egen erfarenhet av
psykisk ohilsa som utbildas till arbetsspecialist enligt IPS-metoden. Denna
insats har testats och utvirderats med goda resultat i Vistra Gotaland'®.

| Del lll beskrivs olika aktiviteter och
arbetssatt for okat brukarinflytande
som ocksa leder till minskad undermakt,
skam, stigma och sjalvstigma. Nagra
exempel ar brukarrevisioner, peer

support och studiecirklar.
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Verksamheter och deras beslut om insatser
ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mdjligt. En sammanvégning av bésta
tillgdngliga kunskap. En sddan form av
kunskap ar den erfarenhetsbaserade
kunskapen. Denna kunskap gér inte att 1dsa
sig till, genom varken utbildning, kurser eller
handledning. Det dr kunskap som bara kan
skapas genom att sjdlv, eller som anhorig,
erfara psykisk ohélsa, vard- eller stodinsatser
och hur det paverkar ens liv och vardag.
Detta innebdr att ndr huvudménnen arbetar
med omrdden s som brukarinflytande

eller psykisk ohilsa, sa maste arbetet ocksa
bygga pa kunskap som kommer av den egna
erfarenheten.

Trots att erfarenhetsbaserad kunskap kan vara

avgorande for att exempelvis ett projekt blir
framgdngsrikt eller for att en verksamhet ska

Handbok i brukarinflytande

bli mer @andamaélsanpassad, tas den inte alltid
vara pa jambordigt andra typer av kunskaper.
Detta kan bero péd okunskap om vilken roll
den erfarenhetsbaserade kunskapen kan
spela, hur den kan anvdndas och hur den kan
samlas in pa ett oberoende vis - men dven
hur den virderas i forhéllande till annan typ
av kunskap, exempelvis professions eller
vetenskapens.

1 evidensbaserad praktik ska tre kunskapskéllor
vigas samman pa likvardigt sitt nér beslut ska
fattas'®:

o Den bista tillgdngliga
vetenskapliga kunskapen

o Den professionelles expertis

o Den egenerfarnes kunskap, situation,
erfarenhet och 6nskemal

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Profession Egenerfaren

Detta perspektiv pd kunskapsinhdmtning

gér att anvidnda pé individniva, likvdl som i
utvecklingsarbetet av en verksambhet, i projekt
eller arbetsgrupper. Ingen av kunskapskéllorna
kan ersitta en annan, eftersom de alla har sina
skilda sdrarter.

Hur kan da den erfarenhetsbaserade
kunskapen tas till vara i en verksamhets
utvecklingsarbete? Hinder sa som
maktordning, skam, stigma och sjdlvstigma
behover medvetandegoras och systematiskt
arbetas med, eftersom det kan paverka
vilka svar som ges. Oavsett om det handlar
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om motet med individen eller motet
med brukarrepresentanter i brukarrad,
arbetsgrupper eller styrgrupper.

Det finns flera bra arbetssatt for att samla

in erfarenhetsbaserad kunskap. I detta
sammanhang ar det viktigt att lyfta fragor

sa som vem som ar avsdndare, vilka

roster som representeras och vem som

far tolkningsforetrade av resultaten som
framkommer. Sddana arbetssitt, exempelvis
brukarrad och brukarrevisioner finns
beskrivna i Del III i handboken.

Ett annat sétt ar att genom
brukarrepresentation i styrgrupper och
arbetsgrupper, f& in den erfarenhetsbaserade
kunskapen direkt i beslutsprocesser eller
utformning av arbetssitt.

En viktig d6rroppnare i detta arbete &r att
det finns styrdokument som st6d for hur och
nér den erfarenhetsbaserade kunskapen
inforlivas i utvecklingsarbetet. De kan
exempelvis utformas som handlingsplaner,
rutiner eller policys. Ta gdrna inspiration
fran Vistra Gotalandsregionens Rapport
och handlingsplan for brukar- och
ndrstdendemedverkan/inflytande"”,

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Nationella kvalitetsregisters Guide

Jfor patientmedverkan och Rutin for
patientmedverkan som Nationell
kunskapsstyrning av hilso- och sjukvard
har tagit fram'® '°.

Ytterligare en vigledning kan vara att utgé
fran Shiers delaktighetsmatris, pa sidan 15.

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Arbeta systematiskt med metoder som
involverar erfarenhetsbaserad kunskap
i verksamhetens utvecklingsarbete.

Ta girna inspiration av aktiviteterna
och arbetssétten i Del 111, exempelvis
brukarrad, brukarrevisioner samt
samverkan med brukarrepresentanter.

Se over eller arbeta fram en skrivelse i
form av exempelvis en handlingsplan,
rutin eller policy, for néar och hur

den erfarenhetsbaserade kunskapen
involveras i utvecklingsarbetet.

o Definiera detta pa samtliga tre
inflytandenivder (se ndsta sida).

o Forankra skrivelsen och gor den
kédnd och spridd i organisationen.

Handbok i brukarinflytande
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Brukarinflytande &r ett brett begrepp och kan férstas olika beroende pa
vilket perspektiv man tar. | korthet brukar arbete for 6kat brukarinflytande

delas upp pa tre nivaer:

Systemniva

styrgrupper, arbetsgrupper
och ledningsgrupper

Verksamhetsniva

enhet, avdelning, mottagning

Individniva
medborgare, patienter,
brukare eller anhériga

Brukarinflytande péa individniva handlar
om den enskildes mdijlighet att péverka
sin livssituation och det egna inflytandet

Handbok i brukarinflytande

i motet med vard och omsorg. Det riktar
sig till personer i egenskap av exempelvis
medborgare, patienter, brukare eller anhoriga.

Denna typ av inflytande har stod i flera olika
lagstiftningar, bland annat Socialtjdnstlagen
(SoL), Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Patientlagen.
Huvudregeln i dessa lagtexter ar att insatserna
ska utformas och genomforas tillsammans
med den enskilde. Men detta 4r (&4n en géng)
avhéngigt att personen vagar gora sin rost hord
och kan forhélla sig till faktorer som stigma,
sjalvstigma, skam och undermaktordning.

Exempel pa brukarinflytandeinsatser som
kan stirka individnivan &r att utveckla
foreningsstod eller genomfora studiecirklar,

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdngsrikt brukarinflytande
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foreldsningar, utbildningar eller peer support
som stirker brukares egenmakt. Lis mer om
dessa aktiviteter i Del III.

Brukarinflytande pa verksamhetsniva
handlar om att systematiskt stirka och
involvera patient- och brukarerfarenheter i
planering och utveckling av en verksamhet.
Syftet dr att skapa dialog och ett jambordigt
utvecklingsarbete, for att i slutindan forma
bésta mojliga vard eller stod for de som
verksamheten ér till for.

Denna typ av brukarinflytande kan exempelvis
handla om att metodiskt inhdmta synpunkter
pa verksamhetens innehall, att skapa dialog
och samverkan med omkringliggande
brukarorganisationer, skapa delaktighet

i verksamhetens vard- eller stodinnehall,
utformning av den fysiska miljon och dylikt.

Brukarinflytande pé verksamhetsniva planeras
langsiktigt ihop med den lokala/regionala
patient- och brukarrorelsen. I samverkan med
verksamheten kan brukarrorelsen utveckla
metoder och arbetssitt f6r att systematiskt
inhdmta patient- och brukarerfarenheter

och skapa delaktighet i den egna vard-

och omsorgsvardagen. Samarbetet med
brukarroérelsen kan dven bli en brygga
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till brukarrérelsens foreningar med dess
motesplatser och dterhdmtningsverktyg.

Exempel pa brukarinflytandeinsatser som
kan stirka verksamhetsnivan dr brukarrad/
inflytanderad, brukarstyrda brukarrevisioner,
peer support och foreldsningar eller
utbildningar. Lds mer om dessa aktiviteter

i Del I11.

Brukarinflytande pé systemniva handlar

om att systematiskt stdrka och involvera
brukarrepresentanter i sammanhang dér
beslut fattas, kunskapsunderlag eller forskning
formas och styrande dokument skapas, som
i sin tur paverkar storre grupper. Det kan
handla om representation i styrgrupper och
arbetsgrupper kopplade till region, kommun
eller myndigheter. Det kan ocksd handla om
att ge remissvar pa uppdragsbeskrivningar,
handlingsplaner och andra styrande
dokument.

P& denna niva dr det viktigt att
brukarrepresentanten har fatt mandat att
representera de personer den foretrider,
fran den samlade brukarrorelsen lokalt eller
regionalt. Nar brukarrepresentanter deltar
pé systemniva bryter det ny mark, ger nya
perspektiv och péverkar synen pa brukares
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erfarenhet, kompetens och kapacitet. Det
skapar ocksa hopp till andra brukare och
féreningar som kan se att egenerfarnas roster
faktiskt ar efterfragade och virdefulla.

Exempel pd brukarinflytandeinsatser som
kan stdrka systemnivan dr att samverka med
brukarrepresentanter och att utveckla
styrdokument for hur och nér brukar-
inflytandearbetet ska g till. Lis mer om detta
i Del II.

For att ett 1angsiktigt och hallbart
brukarinflytande ska komma till stind behoéver
man arbeta parallellt pa alla tre nivaer, da alla
nivaer dr forutséttningar for varandra.

Utan inflytande pa individniva finns inga
forutsattningar for personer eller foreningar
att kunna arbeta och representera pa
verksamhets- och systemniva. Det dr omoijligt
att utdva inflytande om man inte upplever

sig vard att lyssnas till. Pa individniva stirks
individens egenmalkt, tilltro till sig sjélv, kidnsla
av gemenskap och kunskap om hur man kan
kanalisera och utfora inflytandet.

Utan inflytande pd verksamhetsnivd finns inga

forutsdttningar att omsétta brukainflytandet
i praktiken i de verksamheter som méter och
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péverkar ménga patienters och brukares liv
och vardag.

Och utan inflytande pa systemniva finns inga
forutsdttningar att paverka beslutsriktningar,
policys eller handlingsplaner sa att det
praktiska arbetet p& de andra nivderna blir
genomfdorbart, varken for verksamheter eller
for foreningar.

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Genomfor kontinuerliga
utbildningsinsatser f6r personal

och chefer i frdgor som belyser vad
brukarinflytande dr och varfor man ska
arbeta med det, i ndra samverkan med
den lokala/regionala brukarrérelsen.

e Olika nivaer av inflytande kan
belysas olika mycket, beroende pa
vilken personalgrupp eller chefsgrupp
utbildningen vdnder sig till.

Skapa forutsittningar i form av en
handlingsplan, rutin eller policy
for att brukarinflytandeaktiviteter
planeras och genomfors parallellt
pé flera olika inflytandenivéer.

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Att skapa forutsdattningar for brukarrepresentation ar viktigt.
Men lika viktigt ar det att bevaka att den som representerar en
grupps roster har fatt ett mandat fran gruppen att representera.

Nair det handlar om inflytandeprocesser

som paverkar brukare eller patienter pa
verksamhetsniva eller systemniva, kréavs ett
strukturerat arbetssitt i ndra samverkan med
en lokal eller regional brukarrorelse. Det géller
exempelvis nér arbetet paverkar metoder,
arbetssitt, rutiner eller forskning fér grupper
av ménniskor. Ibland gléms detta viktiga
samarbete bort eller forbises, trots att det finns
formulerat av bland annat Socialstyrelsen,
SKR, Vistra Gotalandsregionen och VastKom
(I4s mer om detta pa sidan 12).

Det kan vara frestande att som verksamhet
utse sina "favoritpatienter’, personer som
man redan har en bra relation till, att vara
brukarrepresentanter. Detta skapar stora
hinder f6r brukarinflytandets utveckling pa
lang sikt, eftersom man da stinger dérren

Handbok i brukarinflytande

till informationsoverforing for en storre
grupp ménniskor. Det dr viktigt att bevaka
att brukarinflytandearbetet sker genom
representanter for att inflytandeprocesserna
ska bli:

e Demokratiskt forankrade, att de
som far makt att paverka utformning
eller innehall i vard och stéd har
fatt ett mandat av en grupp att
representera deras rost. Viktig
information och kunskap férankras
och aterrapporteras till gruppen.

e Representativa, eftersom en
privatperson representerar sig sjilv,
sina erfarenheter och asikter. En
foretrddare har fatt ett delegerat mandat
att tala for en storre grupp individer.

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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En foretrdadare talar for de manga
olika erfarenheter och asikter som
finns inom en grupp och kan darfér
ge en mer mangfacetterad och
nyanserad bild av mélgruppens rost.

Hallbara over tid, da erfarenheterna
fran arbetat forankras i organisationer
snarare dn i enskilda individer. Det
minskar risken for att processer
avstannar om enskilda personer slutar.

Kvalitetssciikrade, som ett resultat av
att arbeta med ovanstdende punkter.

Finns ingen brukarrérelse lokalt méste
arbetet inriktas pa att ge forutsittningar for
en organiserad utveckling, genom att stérka

inflytandet pd individ- och verksamhetsniva.

”Lika barn leka bast” heter det. Vi tenderar
att lyssna mer pa dem som &r oss mest lika.
Detta &r ett hinder for inflytande som man
behover vara observant pé. Har ar det viktigt
att ge utrymme och intresse dven it de som
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inte delar samma bakgrund, sprdkbruk och
funktionssétt som en sjélv. Kanske till och med
annu mer, for dar kan det finnas 4n mer att
lara.

Hur ldnge dr man brukarrepresentant? Hur
lang tid efter sitt senaste skov, sin senaste
inldggning eller sin sista medicinering

kan man representera andra? Vem kan
representera vem? Det viktigaste ar att

dessa fragor avgors av gruppen som

ska representeras, alltsa brukarrorelsen

sjdlv. Var erfarenhet ar att det viktigaste i
representantskapet inte dr den specifika
diagnoserfarenheten - utan erfarenheten av
utanforskap, skam, utsatthet och att man kan
anvinda sig av erfarenheten, forhalla den till
manga andras erfarenheter och fora fram den

sammanvégda bilden.

Med det sagt dr det viktigt att nér
diagnosspecifika fragor ska diskuteras,
exempelvis riktlinjer for behandling av
schizofreni, s& ska den diagnosspecifika
gruppen i forsta hand tillfragas. En
representant for en schizofreniférening
viager da samman sina erfarenheter med
de erfarenheter som samlas i schizofren-
iféreningen. Finns inte en diagnosspecifik
férening representerad lokalt vinder ni er till
den regionala/nationella brukarrorelsen.
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Viktiga framgéangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Se over vilka grupperingar

och sammanhang som formar
forutsdttningar eller tar beslut som
péverkar vard eller stod for brukare
eller patienter inom er organisation
eller verksamhet. Saknas det
brukarrepresentanter ndgonstans, pa
verksamhetsniva eller systemniva?

Skapa forutséttningar i form av en
handlingsplan, rutin eller policy

for att definiera hur forfrdgan om
brukarrepresentation pa verksamhet-
och systemniva ska g till och

hur férankringen ska se ut.

Handbok i brukarinflytande

En rullstol gar inte 6ver en allt for
hog tréskel. Pa samma sdtt krdvs det
praktiska forberedelser sd att personer
med psykiska funktionsvariationer far
goda chanser att kdnna sig vilkomna
och bekvima under moten. Dessa
forberedelser dir till gagn for alla som
deltar som nya métesdeltagare - med
eller utan erfarenhet av psykisk ohdlsa.

For brukarforetréddare som kommer frin
en helt annan organisation dn mdnga
andra av métets andra deltagare, kan
sadana forberedelser dock bli extra
viktiga for att skapa trygghet och kdnna
sig forberedd.
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« Tydlighet skapar trygghet och en mdgjlighet att férbereda sig. Skicka i god
tid ut en tydlig kallelse med dagordning. Vad &r syftet med métet? Vem
kontaktar man ldttast om man har frdgor?

o Vilka forvdntningar finns pa den som ska delta i motet? Hur ofta ska gruppen
ses, hur linge? Vem ska foretrddaren representera?

o Forutsitt inte att motesteknik dr sjdlvklart. Vid motets bérjan dr det bra
att fértydliga motets ramar, vem som leder motet, ndr det dr pauser - och
podngtera att frdgor dr varmt vidlkomna.

e Det dr latt att bli hemmablind. Forklara forkortningar.

e Se over och minimera kognitiva stOrningsmoment sd som surrande
projektor, blinkande lysror, lyh6rd lokal m.m.

o Langa motestider utan pauser tar pa krafterna. Ta schemalagda pauser och
benstréckare ofta och precisera ndr/om det kommer serveras fortaring.

e Att vara enda brukarrepresentant pa ett méte dér alla andra delar samma
arbetskontext och kénner varandra sedan tidigare, &r utmanande.
Det dr déarfor bra att alltid ha minst tva platser reserverade for brukar-
representanterna. Om man &dr ny kan det vara extra viktigt att inte
representera sjilv. D4 kan dven olika kompletterande perspektiv berika
motet.

e Och sa klart - hilsa nya representanter varmt vidlkomna med sin
erfarenhetsbaserade kunskap. Precis som andra representanter i gruppen,
spelar de en viktig roll for gruppens samlade kompetens.
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Allt arbete tar tid. Brukarinflytandearbete
forutsatter ocksa tid och framfér allt Iangsiktighet.

Att bygga nya broar mellan brukarrérelse och
kommun, region och, eller myndighet handlar
om att bygga tillit, fértroende och forstaelse

at bada hall. Det handlar om att vi har olika
erfarenheter med oss, olika forforstaelse

om saker och ting, samt olika personliga
erfarenheter av hur den andra parten har
bemott eller behandlat en tidigar.

Att etablera former for samverkan handlar i
mangt och mycket om ett relationsskapande.
Det finns inga snabba genvigar utan kriver
att man avsitter tid for att triffas regelbundet,
lar kdnna varandras forutsittningar som
organisationer och personer, vilka hjartefragor
som ligger respektive organisation ndrmast,
vad man kdmpar med och vad man drémmer
om att dstadkomma. D4 skapas tillit och
fortroende och dérifrdn kan verkstad byggas.

Darutover tar det tid att vdxa in i nya
specifika arbetsroller, exempelvis som
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brukarrepresentant i arbetsgrupper

eller ledningsgrupper. Man ska lara

kdnna motesstrukturen, moteskulturen,
forvantningar pé en som deltagare, forhalla
sig till eventuellt sjdlvstigma m.m. Att forhalla
sig till brukarinflytande som ett 1angsiktigt
relationsskapande, snarare dn en box som ska
bockas avi en handlingsplan, kommer ge ett
béttre utfall och gora arbetet mer lustfyllt.

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Planera for att tréffas regelbundet med
den lokala/regionala brukarrérelsen.

Sékerstélla kontinuiteten genom

att formulera arbetet med okat
brukarinflytande som ett langsiktigt
mal eller en stdende punkt i
relevanta styrande dokument for
verksamheten eller organisationen.

2. Hinder och méjliggérare fér ett framgdangsrikt brukarinflytande
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Personer som lagger ner tid pa att representera vid méten, lasa
igenom handlingsplaner eller féreldsa pa inspirationsdagar ska

fa betalt for sina insatser.

Den kunskap och erfarenhet som
brukarrepresentanter sitter pa har ett patagligt
virde i huvudmiénnens utvecklingsarbete

och ska virderas darefter. Liksom andra
medskapare fran kommun, region eller
myndighet har sin tid finansierad via 16n

ska brukarrepresentanternas tid finansieras.
Darfor maste brukarinflytandet dven fa en
egen budgetpost.

Tumregeln dr att om brukarrorelsen
understdds med en god finansiering,

da okar kvalitén i arbetet. D& kommer
mainniskor att ansluta och avhoppen bli fa.
Dessutom kan brukarrérelsen internutbilda
irepresentationskap och planera for
langsiktiga aktiviteter. Nér en eller flera
tjdnster inom brukarrorelsen finansieras finns
modjlighet att Idngsiktigt planera och bedriva
inflytandearbete. Dessa personer finns da
tillgéngliga f6r exempelvis samverkan och kan
bedriva ett operativt arbete med att exempelvis
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representera vid méten, skriva synpunkter pa
handlingsplaner eller planera temadagar -
beroende pa hur tjansten dr utformad och hur
behovet ser ut hos den lokala brukarrorelsen.

Det dr viktigt att dessa medel gar direkt till
brukarrorelsen sé att denna i sin tur far
rekrytera och férdela uppdragen. Om den
lokala brukarrérelsen &r ovan att hantera
I6nemedel och anstillningar kan ni vinda

er till den regionala brukarrorelsen i form av
NSPHiG eller Brukarradet for Missbruksfragor
i VG. Den formella anstillningen kan d&
hanteras ddrigenom. Man bor inte anstélla
direkt i den egna organisationen, for att
undvika att personen snarare representerar sin
arbetsgivare, verksamheten. Det sistndmnda
riskerar att bli en direkt odemokratisk form av
inflytande pa strategiskt viktiga positioner.

Ténk p4 att vid en finansiering for dessa typer
av tjanster dven tdnka in kringkostnader sa
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som lokalhyra, telefoni, internetuppkoppling,
material, administration m.m. Men dven

den tid det tar att férbereda méten, genom
exempelvis inldsning och ha forméten.

Dérutover dr det viktigt att det finns nagon
inom kommun eller region att samverka med.
Finns det personal som har mdjlighet (eller
annu hellre ett uttalat uppdrag) att arbeta
med stdrkt brukarinflytande? Att denna roll
tydliggors och kan ldgga tid pa att arbeta med
fragan ar en viktig grundbult for arbetets
kvalitet och kontinuitet.

Vid enstaka insatser eller som kompletterande
insatser till en tjanst som beskrivs ovan, kan
dven arvoden anvidndas. Som exempel och

inspiration kan Vistra Gotalandsregionens
riktlinje for ersédttningar vid samrad anvéndas,
denna finns ldngst bak i handboken i Bilaga 4.

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling:

Utse personer inom er verksamhet
eller organisation som har uppdrag
att bevaka och arbeta med fragan
om stérkt brukarinflytande.

Avsitt finansiering for att
mdojliggora arbete med okat
brukarinflytande, vilken dven ticker
in brukarrorelsens genomférande.

Dags for en minuts reflektion!

e Hur forhdller sig er organisation eller verksamhet till de
olika férutsdttningar som listas i det hdr kapitlet?

e Vilka andra omstéindigheter paverkar inflytandearbetet, dn de som vi tar upp hdir?

e Hur kan ni arbeta med att stdrka brukarinflytandets
Jforutséttningar utifrdan just er organisation eller verksamhet?
Vilka framgdngsfaktorer ska prioriteras och arbetas med i arshjulet?

Handbok i brukarinflytande
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........................................................................................................... Hej Anna Melke!

Du dir forskare vid Goteborgsregionen,
FoU'i Viist. Varfor tinker du att
brukarinflytande och erfarenhetsbaserad
........................................................................................................... kunskap dir en forutsdttning for god
kvalitet i vard och omsorg?

Som jag ser det har alla som jobbar i vilfdrdssektorn ett uppdrag att bidra till
forbdttringar. Det férutsditter en nyfikenhet pa hur det blir fér dem vi dir till for och
ett samarbete med dem, oavsett om det sker pd individniva eller via representation.

Utmaningen for verksamheter dir att stimulera personalens nyfikenhet s att den
erfarenhetsbaserade kunskapen kénns omistlig, men ocksd att omsditta den till
forbdittringsinitiativ (systematiskt kvalitetsarbete).

Min erfarenhet dir att verksamheter ofta blir forvdanade over hur bra idéer som da

kommer fram (varfor har vi inte tdnkt pa det?!), hur rimliga 6nskemdl det handlar
om och hur mycket som brukarna faktiskt éir ndjda med.
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Aktiviteter
for okat
brukarinflytande




et finns olika typer av aktiviteter

och arbetsséatt som kan skapa och

stirka ett reellt brukarinflytande
i ndra samverkan mellan huvudmaén och
brukarorganisationer. I den hér delen
presenteras nigra sadana. De beskrivs ihop
med de erfarenheter avimplementering
som brukarrorelsen i Vistra Gotaland har
gjortisamverkan med kommun, region och
myndigheter.

Aktiviteterna och arbetssétten dr indelade
utifran de tre inflytandenivéderna som
presenterades i . Detta dr en grov
uppdelning. Aven om ett arbetssitt primcdirt
verkar pa en inflytandeniva, sa ger det

ofta goda foljdeffekter aven pa en annan
inflytandeniva.

Handbok i brukarinflytande

Aktiviteter och arbetssitt pa individniva:

o Studiecirklar
e Anti-stigmaarbete och Hjdrnkoll

o Skapa forutsattningar for lokala
féreningar att bildas och vixa

Aktiviteter och arbetssitt pa
verksamhetsniva:

e Brukarrdd
o Brukarstyrda brukarrevisioner

o Peer Support
Aktiviteter och arbetssiitt pa systemniva:

e Samverkan med brukarrepresentanter

o Skapa styrdokument f6r brukarinflytande

Kom ih4g att arbeta parallellt med dessa
nivaer. D& skapas bist synergieffekter och
forutsdttningar for att arbetet blir hallbart.

Exemplen i det hér kapitlet inleds med en
kortare beskrivning av varje aktivitet, hur ni
kan paborja arbetet samt hur ni géar vidare om
ni vill veta mer.

Det finns inget rétt eller fel i friga om var eller
hur arbetet padborjas. Se déarfor dessa tips

som ett inspirationsunderlag for ert fortsatta
utvecklingsarbete.
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De insatser som foreslas har ar viktiga bade i det uppbyggande skedet och
ndr aktiviteter pa verksamhet- och systemniva bérjar etableras. Glém inte
att kontinuerligt arbeta parallellt med de olika inflytandenivaerna.

En métesplats for att dela erfarenheter och lira
tillsammans

Nér ensamheten kénns stor och maktlésheten
ar tung, da kan det gora enorm skillnad att

f4 mota andra som befinner sig i en likande
situation. Att tillsammans pé en trygg arena

fé reflektera 6ver sitt liv och vilka verktyg man
kan anvédnda for att skapa fordndring. For
detta &ndamal har NSPH skapat fyra olika
studiecirklar.

En studiecirkel innebdr att ménniskor tréiffas i
grupp och lar av varandra utifran ett specifikt

Handbok i brukarinflytande

imne och en samtalsmetod. NSPH har
utvecklat studiecirklar som handlar om att
utifran sina erfarenheter av psykisk ohélsa,
reflektera 6ver egenmakt, sin berittelse och
viagar for att kunna paverka samhaéllet.

Studiecirklarna leds av personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa och &terhdmtning.
Detta dr viktigt ndr det handlar om &mnen som
av olika skil kan upplevas skamfyllt att prata
om. Med en egenerfaren studiecirkelledare
kan ett 6ppet och fortroendefullt samtalsklimat
skapas, vilket ytterligare starker hoppet om
mojlig fordndring.
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Din egenmakt - hur man kan paverka
sitt eget liv och vardag, hitta sin egen
styrka och sitt att g& vidare i livet.

Din egen beriittelse - hur man kan
formulera och anvinda sig av sin
egen beréttelse som ett verktyg
for att stérka sin sjdlvbild.

Din rdtt - om ménskliga réttigheter,
diskriminering och normer, sérskilt
i relation till psykisk hélsa.

Med starkare rost - Hur man kan
forberedas for en aktiv roll som
representant i olika sammanhang.

Var erfarenhet r att satsningar pa
studiecirklar av det hir slaget kan skapa
en betydelsefull grund pé vilka flera andra
brukarinflytandeaktiviteter kan byggas.

Hur kan vi borja?
Studiecirkelmaterial kan bestillas till
sjalvkostnadspris genom NSPHIG,

. NSPHiG kan anordna
utbildningar f6r studiecirkelledare. Det &r
bra om det gér att hitta studiecirkelledare
lokalt pa orten, gédrna fran en forening eller
ndtverk av ménniskor. Pa sa sitt kan en lokal
studiecirkelkapacitet byggas upp. Om ingen
lokal brukarrorelse finns, eller om det dr svéart
att hitta personer som r intresserade av att
leda studiecirklarna, kan ni kontakta NSPHiG
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och se om det gér att 16sa en studiecirkelledare
initialt. Det viktigaste dr att komma igang. Nar
studiecirklarna vl har borjat rulla byggs ofta
ett intresse upp bland deltagarna i cirkeln att
sjdlva hélla och leda studiecirklar.

Studiecirklarna ska sjédlvklart vara kostnadsfria
att delta i. Beakta dven saker som kan skapa

hinder f6r deltagande, sd som avstand till
platsen, vilken tid pa dagen cirkeln ska héllas,
hur stor gruppen &r o.s.v.

Gott fika ar ett méaste!

Hej Heidi Lidbeck!

Du dir stodpedagog pa en triffpunkt i Marks
kommun. Varfor valde ni att satsa pa
studiecirkeln Din egenmakt?

Anledningen till att vi pa Vallmons Triiffpunkt startade samarbetet

med NSPHiG dir att vi har ett uppdrag ddir vi arbetar systematiskt med
brukarinflytande. Under hiosten 2018 kom NSPHIG for att informera

och inspirera till studiecirklar. Flera besékare anmdilde sitt intresse.
Aterkopplingen fran deltagarna efter studiecirkeln var bland annat att de
kdnde gemenskap och samhérighet, att de hittade viigar till nyorientering
och aterhdmtning samt att motet med andra med liknande erfarenheter

gav ett stort utbyte.

Tanken dr att vi till hosten dterigen ska starta en studiecirkel i "Din egen
makt’ Var erfarenhet dr att kursdeltagarna far mdajlighet att utforska sina
egna utmaningar, vilket leder till viirdefulla insikter samt mojligheten att

paverka sitt eget liv.

Pa NSPH:s hemsida

Hir kan du lisa mer:

hittar du samtliga

studiecirklar och en kort beskrivning av var och en av dem.

Handbok i brukarinflytande
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Att sprida kunskap och forstaelse for vira
psykiska olikheter

Vi dr alla olika. Det géller dven var psykiska
hilsa, hur den paverkar oss och var vardag.
For att sprida kunskap och forstaelse for hur
vara psykiska olikheter kan te sig skapades
anti-stigmakampanjen Hjdrnkoll, som ett
regeringsuppdrag 2009. Idag dr Hjidrnkoll

ett riksforbund med regionala féreningar

som organiserar éver 300 ambassadorer.

De i sin tur delar med sig av sina unika
erfarenheter av psykisk ohélsa och hur deras
aterhdmtningsresa sett ut. Ambassadorerna
rekryteras genom de regionala forbunden och
genomgar utbildning innan de certifieras som
utbildare och forelédsare.

Syftet dr att belysa hur psykisk ohélsa kan
yttra sig for olika personer, vad som har varit
hjédlpsamt i dterhdmtningsprocessen samt
sprida hopp om férdndring. Nér skam och
sjalvstigma minskar kan man vaga dela mer
Oppet med nérstdende, vard och omsorg
hur den psykiska ohélsan yttrar sig och vilka
besvér som medfoljer. For professionens del
far de ett inifrdnperspektiv med forstielse
for vad bemotande och beslut kan innebéra
for patienter och brukare. Det rustar d&ven
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arbetsplatser att hantera nér kollegor drabbas
av psykisk ohélsa i arbetlivet.

Utover foreldsningar kan Hjirnkolls anti-
stigmaaktiviteter handla om utatriktade
kampanjer, olika digitala framstéllningar,
temadagar eller "6ppet hus” med rullande
foreldsningar, utstédllare och aktiviteter. Vissa
kommuner har hela psykiatriveckor medan
andra anordnar enskilda féreldsningstillfillen.
Nagra specifika inriktningar inom Hjédrnkoll
dr ambassadorer med erfarenhet av psykisk
ohélsa i relation till:

e Arbetslivet, med utbildning mot
béde chefer och kollegor

e Migration, med utomnordiska
ambassaddrer som migrerat
eller flytt till Sverige

¢ Seniorer, med ambassadorer 6ver
60 ar som foreldser och leder
samtalsgrupper for seniorer

e Unga, med ambassadorer mellan
18-30 ar som foreldser och leder
samtalsgrupper for unga

Ga gidrna in pé for att
ldsa mer.
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Hur kan vi borja?

Att borja med en liten aktivitet dr ofta bittre dn
ingenting. Vi har hort flera kommuner berétta
om att de endast hade ett fatal besokare pa
stora arrangemang i bérjan, men tack vare
ihdrdighet och utvecklade samarbeten har
besodkarskaran okat for varje ar.

Eftersom anti-stigmaaktiviteterna kan variera
till sin form och omfattning sé varierar d&ven
innehallet beroende p4 sitt ssmmanhang. Ar
malgruppen skola, personal, allmdnhet, dldre
eller nyanldnda/nysvenskar? Ror det sig om en
enskild foreldsning, en informationskampanj
eller en temadag?

Det finns manga foreldsare inom omradet.
For att fa en lokal anknytning dr det bra att
samverka med lokala brukarforeningar.

Da sprids @ven information om deras arbete
och vad de kan erbjuda invdnarna i form av
exempelvis motesplatser och andra aktiviteter.
Ménga foreningar har representanter som
ocksé foreldser om sina erfarenheter och
specifika omraden i sitt gebit.

I Véstra Gotaland ansvarar NSPHIG for de
regionala Hjdrnkollsaktiviteterna och &r gdrna
behjélpliga i planering och genomférande av
dessa.

Hej Elin Sjéholm!

Du dir socialsekreterare pd
Jfamiljehem och familjerdittsenheten i
Kungiilvs kommun. Varfor valde ni att

anlita en hjdrnkollsambassadaor och
vad gav foreldisningen er?

Vi tinkte att det skulle passa bra for vara uppdragstagare (kontaktpersoner,
stod- och kontaktfamiljer) att lyssna pad en person som sa vil kan forklara
och berdtta om hur det dir att leva med en neuropsykiatrisk diagnos samt
vad omgivningen ska tdnka pa for att fa till ett bra mote. Vi bjéd diven in

vdara arbetskamrater pa socialkontoret.

Foreléisningen var mycket uppskattad. Den var bdde informativ med fakta
och personligt framford. Efter foreldisningen var alla mycket ndjda!

Handbok i brukarinflytande
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Hej Dag Andersson!

Du jobbar pa Kungdlvs psykiatriska klinik och
Kunskapsstod for psykosvard i Vistra Gotalandsregionen.
Varfor valde ni att anlita en hjdrnkollsambassaddr
och vad gav foreldsningen er?

Om man har maojlighet att vilja just en Hjdrnkollsambassador kring
damnet eller pa annat sdtt som inspirator, sa vet man att man far

hjdlp av en person som forutom erfarenhet ocksa dr tydlig och bra pa
Jframférande. Det blir som "kvalitetsséikrat” dven om man sjilv inte
har trdffat denne forelédisare. Man far en inspirerande kunskap som
personal inte har och dr svar att ldisa in. En berdittelse med tips och rad
som sditter in teorier och metoder i det verkliga sammanhanget.

Det dir mycket intressant och ibland forvanande att det néistan alltid
dr detta inslag som personal vid kursutviirderingar anger som bdist och
viktigast. Aven fran personal som hela dagarna har som uppgift att
mdta och lyssna pa individer med samma erfarenhet.

Hiir kan du liisa mer:

I Hjdrnkolls webbutik finns mycket material att anvidnda sig av.
Bland annat hittar ni Sa gor du som chef; material och studiehandledning som riktar sig till
chefer med personalansvar. Det dr ett stod i hur du kan arbeta med psykisk ohilsa pa arbets-
platsen, bade nir det uppstatt och i férebyggande syfte. I Sa gor du som kollega lar materialet
och studiehandledningen ut hur kollegor kan agera for béttre psykisk hélsa pa jobbet. Det finns
dven bocker och broschyrer att bestélla som riktar sig till vuxna med erfarenhet av migration och
psykisk ohélsa, samt alla de som méter denna malgrupp.

Handbok i brukarinflytande 3. Aktiviteter for ett 6kat brukarinflytande
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Ett livskraftigt foreningsliv dr nyckeln till ett
langsiktigt brukarinflytande

For att bygga samarbete mellan huvudménnen
och féreningar i form av aktiviteter sa som
brukarrepresentation, brukarstyrda brukar-
revisioner, peer support m.m. maste det finnas
ett livskraftigt foreningsliv att samarbeta med.

Ett foreningsliv bygger pa intresse och
engagemang hos medborgarna. Oavsett
om det finns inga, fa eller flera foreningar

i ert omrade sa behover fragan om psykisk
ohilsa och brukarinflytande stindigt hallas
hogt pa dagordningen genom kontinuerliga
breda samhillsbaserade aktiviteter,
exempelvis studiecirklar, utbildningar,
informationskampanjer eller andra anti-
stigmaaktiviteter.

Foreningslivet bygger dessutom pa de
stodjande strukturer som kan underlitta
féreningarnas vardagliga ruljangs. Inga
féreningar eller organisationer kan vixa

utan resurser som exempelvis lokal, telefoni,
internetuppkoppling och material. Utan
lé6nemedel blir féreningslivet dessutom helt
avhingt ideella krafter och blir ddrmed vildigt

Handbok i brukarinflytande

sarbart. Nar stédet @ven kan tidcka personal
fér samordning, d4 har féreningslivet och
brukarinflytandearbetet mojlighet att pa
allvar vixa.

Nu vill vi organisera oss!

Néar ménniskor uttrycker en 6nskan om att
traffas i grupp och driva gemensamma fragor
kommer organisationsformen in i bilden. Har
finns lite olika alternativ. Att starta och driva
en forening har sina fordelar, exempelvis
moijlighet till bidrag och rabatter vid hyra av
lokal (beroende pa foreningsform). Men det
tar ocksa tid och kraft i ansprak. Protokoll

ska foras, kallelser skickas uti tid, arsmé6ten
hallas enligt stadgar och sa vidare. Om ett
intresse finns att bilda férening kan NSPHiG
och Brukarradet for Missbruksfragor i VG vara
behjilpliga i uppstart.

Om intresse finns att samlas men det saknas
kraft och vilja att bilda férening kan ett férsta
steg vara att bilda en samtalsgrupp eller en
intressegrupp utan krav pa organisationsform.
Kan ni triffas pa en befintlig traffpunkt eller
aktivitetshus, via en digital plattform eller
kanske skapa en grupp inom sociala medier?

3. Aktiviteter fér ett 6kat brukarinflytande

69



Nu vill vi driva intressepolitik!

Det dr bra att samlas under en eller flera
workshops eller tematriffar for att diskutera
och ldgga upp en strategi fér exempelvis vilka
frégor ni vill driva, hur ni vill driva dem och
vem som kan gora vad. Detta kan goras oavsett
om ni vill bilda férening, nétverk eller en
intressegrupp.

Hej Asa Forsberg!

Du dir arbetsledare inom socialpsykiatrin i
Fiirgelanda. Pa vilket scitt har ni valt att
stirka foreningslivet?

Det finns flera olika typer av material,
metodstdd och goda exempel att ldra av om ni
ar intresserade av att driva intressepolitik. Ett
exempel dr studiecirkelmaterialet Med starkare
rost, som finns att bestélla via NSPHiG. Ta
gédrna kontakt med NSPHiG om ni vill ha hjilp
i uppstarten av en saddan studiecirkel eller om
ni dr intresserade av annat metodstod och
inspiration pa vigen.

Genom cirklar via NSPHiG har vdra deltagare tagit makten éver sitt liv, vilket
gett ett fantastiskt kliv framdat. De blir en tydlig fordndring dd personerna som
kommer och leder cirklarna sjilva varit i samma situation med psykisk ohdlsa
och pavisar att allt dr méjligt och de ger hopp.

Idag star vi infor att varan grupp ska starta en brukarforening for att ta plats i
den politiskt styrda kommunen och representera gruppen med psykisk ohdilsa
att de ocksa finns och kan och fa fram deras olika behov och dka méjligheten att
paverka pa ytterligare en niva ddr beslut fattas.

Hir kan du liisa mer:
P& NSPH:s hemsida

hittar du studiematerialet Med starkare rost som kan vara till

hjélp vid funderingar sa som vilka fragor man vill driva, hur man vill géra det och hur man kan

organisera sig pd olika sétt.

Handbok i brukarinflytande
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Nar brukarrérelse och huvudmaén krokar arm och tillsammans satsar pa arbets-
satt for 6kat brukarinflytande ger det flera goda féljdeffekter. | forsta hand for
de brukare eller patienter som finns inom vard- eller omsorgsverksamheterna.

| andra hand ger det dven ett Idrande fér personalgruppen och fér hela
organisationen. Slutligen skickar det en viktig signal till samhallet i stort, framfor
allt till personer som lever med psykisk ohdilsa.

Ett forum for dialog och verksamhetsutveckling

Brukarrad, eller inflytanderdd som de ibland
kallas, dr en grupp brukarrepresentanter

som regelbundet tréffas tillsammans med
verksamhetsforetradare for att paverka
innehéllet och utvecklingen av olika vard-

och stodverksamheter. Brukarradet kan vara
knutet till en avdelning, ett aktivitetshus eller
ett boende likvil som ett storre verksamhets-
omréade eller sjukhus. Syftet ar att delta i
utvecklingen av verksamhetens innehall och
utformning, samt att kunna skapa dialog och
samverkan med andra stédfunktioner och
brukarorganisationer. Deltagarna i brukarradet
traffas ihop med verksamhetsféretrdadare for att
diskutera utvecklingsfrégor tillsammans med
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dem. Verksamhetsforetradarna kan exempelvis
vara enhetschef eller utvecklingsledare.

Det finns olika former av brukarrdd. P4 mindre
enheter, mottagningar eller avdelningar sitter
kanske de personer som &r inskrivna eller
nyttjar verksamheten i brukarrédet. Ibland
ihop med representanter fran brukarrorelsen.
I brukarrdd pa systemnivd, som behandlar
strukturforandringar eller vardinnehall 6ver
tid, dr det viktigt att brukarrddets medlemmar
representeras av den lokala brukarrorelsen.

Pa sa sitt foretrdds en stérre grupps samlade
erfarenheter, snarare 4n enskilda erfarenheter.
De ansvarar ocksa for att aktivt fora tillbaka
och forankra olika frdgor i den storre gruppen
eller foreningen.

3. Aktiviteter for ett 6kat brukarinflytande
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Vad kan en satsning pa brukarrad ge?
Ett brukarrad ger flera olika positiva
effekter. Det bidrar med viktig kunskap

och inifranperspektiv pa verksamhetens
arbete, vilket i sin tur goér arbetet mer
malgruppsanpassat. Det gynnar dessutom
samarbete och dialog med de foreningar
som representeras. Ddrmed byggs fortroende
mellan verksamheten och civilsamhaéllet i
stort. For att detta ska uppnas dr det dock
viktigt att brukarrddet upplevs meningsfullt
och relevant - bade till utformning och till
innehall. Risken dr annars att brukarradet
overgar till att bli informationstillfillen eller
l6sa diskussionsgrupper. D4 férsvinner
syftet med gruppen och intresset dor

ut. Ett tips dr att tidigt planera f6r och

skapa inflytandeaktiviteter tillsammans.
Gemensamma aktiviteter bygger gemenskap
och engagemang. Borja hellre i det lilla och
tdnk langsiktigt.

Hur kommer vi igang?

Borja med att gora en forsta inventering av
vilka féreningar som finns i ert omréde. Det
finns en bra lista samlad p& Vardsamverkan
Véstra Gotalands hemsida -

Observera att denna ér ett levande dokument,
foreningar kan bade tillkomma och falla ifran.

Handbok i brukarinflytande

Fraga foreningarna i ndromradet vilka fler
féreningar som borde inga.

Om det inte finns nagra féreningar i
niaromradet behdver ni gora en analys
tillsammans med den geografiskt
kringliggande brukarrorelsen eller den
regionala brukarrérelsen, av vilka aktiviteter pa
individnivé som kan genomf6ras for att pa sikt
bygga upp ett intresse for att organisera sig och
bedriva inflytandearbete.

Vilka frdn verksamheten ska sitta med vid
motena? Det bor vara &tminstone tva personer,
varav en har en roll eller uppdrag att kunna
mdjliggora brukarinflytandeaktiviteter och
forandringsarbete frdn verksamhetens sida.
Minst en ska ha en samordnande roll.

I Véistra Gotaland kan NSPHiG och
Brukarrédet for Missbruksfrdgor i VG vara
behjilpliga i uppstarten av brukarrdd. Om
personerna i brukarradet dr ovana vid att
representera kan materialet/studiecirkeln Med
starkare rost vara till hjilp, det finns att bestélla
genom NSPHiG.

3. Aktiviteter fér ett 6kat brukarinflytande
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Var och hur vill ni tréffas? Lat deltagarna i brukarradet styra val av tid och plats.

Vad har brukarrepresentanterna och verksamhetsforetridarna for
féorvantningar pa brukarrddet? Fortydliga varandras forvdantningar.

Hur vél kdnner representanterna till varandras verksamheter? Lar kdnna varandra!

Vad har brukarradet for roll och mandat att paverka? Vilka slags fragor ska
drivas eller inte drivas har? Var drivs andra fragor bist ndgonstans?

Hur kan formerna fo6r brukarradet utformas for att vara sa tillgdngliga
som mdijligt for dess nuvarande och kommande medlemmar,
exempelvis for personer med kognitiva och kommunikativa
funktionsséatt som skiljer sig frdn majoriteten av befolkningen?

Brukarrepresentanterna ska arvoderas eller p& annat sétt fa sin tid finansierad.
Exempel pa mall for ersittning finns langst bak i handboken i Bilaga 4.

Brukarradet ska protokollféras. Vem skriver protokoll?

Exempel pa dagordning for ett brukarrad:
o Information fran verksamheten - rapport/vad dir pa gang?
 Information fran brukarrepresentanterna - rapport/vad dir pa gang?

o Aktivitet - minst en aktivitet bor stdndigt vara i planeringsfas eller
utforandefas vid brukarradet. Aktiviteter skapar gemenskap och kreativitet.
Exempel pa aktiviteter kan vara gemensamma temadagar, gemensam
kompetensutveckling, skapa bokbord/bibliotek vid verksamheten, ta fram eller
utveckla skriftligt material, utveckla den fysiska miljon vid verksamheten m.m.

Handbok i brukarinflytande 3. Aktiviteter for ett 6kat brukarinflytande
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Hej Linda Hultquist!

Du cir enhetschef inom individ- och familjeomsorg
samt funktionshinder i Lundby stadsdelsforvaltning,
Gaoteborg Stad. Hur dir det att ha ett brukarrdd vid er

verksamhet och vad har det gett er?

Trots fatal intresserade fortsatte vi envist med samma koncept. En stor
del av arbetet var att lyfta det positiva som hénde pa tréiffarna till
personalgruppen for att de skulle bli stéirkta i att uppmuntra och stétta
fler brukare att komma. En annan del var att daterkoppla till brukarna
vad vi gjorde med deras synpunkter och dsikter.

Erfarenheterna fran triffarna anvinds i verksamhetsuppféljning, nya
verksamhetsmdl, nya rutiner, forbdttrade dokument, uppstartsméten,
uppfoljningar av insatser, vid politikerbesdk, néitverk for professionella.
Det véiger tungt i mdanga sammanhang att luta mig mot vad som
Jramkommit pa méten, i gruppdiskussioner, enskilda samtal,
brukarrevisioner, och uppfoljningar av dessa.

En framgdngsfaktor har varit ett gott samarbete med NSPHiG, det har

gett storre trovdirdighet till oss som kommunal verksamhet att vi menar
allvar med intentionen att ldata brukarna komma till tals och pdverka.
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Hej Dag Andersson!

Du dr kunskapsstod for psykosvard i Viistra
Gotalandsregionen och vid Psykiatriska kliniken
vid Kungiilvs sjukhus. Vad dr din erfarenhet av att
ha ett brukarrad vid er verksamhet och vad
har det gett er?

Jag tycker att brukarrdden i alla ar varit vildigt givande och de har under
madnga dar som chef gett mig synpunkter och forslag som man inte far fran
personal. Aterigen dr ju brukarrepresentanterna de verkliga experterna.
Man har haft mojlighet att bolla idéer och fa fram forbéittringsomrdaden.

Det har ocksa kéints som att man far lite mer kraft fran brukarrdden i att
driva vissa fragor. Det dir viktigt att representanter i brukarrdd pa samma
sdtt som alla andra i arbetsgrupper har mandat, men ocksd forstar sin
roll sa att man inte bara foretrdder sig sjélv och sin personliga erfarenhet,
utan hela gruppen bdde foreningsaktiva och de som inte orkar vara det.
Ddir kan NSPHiG och andra i féreningarna ge en bra introduktion kring
vad uppdraget innebdir.

Hiir kan du lisa mer:

Pa NSPH:s hemsida finns studiematerialet Med starkare rost som kan bestéllas och
vara en hjélp i uppstarten av ett brukarréad.
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Ett arbetssdtt for inventering, uppféljning och
utvdirdering

Den som sjélv bér skon vet bast var skon
klimmer. Detta gamla talesédtt kommer vl

till pass nér vi nu ska beskriva brukarstyrda
brukarrevisioner. I korthet dr en brukarrevision
(eller brukarundersokning som det ocksa
kallas) en metod att samla in och presentera
kunskap och erfarenheter fran patienter och
brukare, for att ta reda pa vad de tycker om den
verksamhet eller insats som de nyttjar.

En brukarrevision kan genomftras bade
som en undersdkning av en verksamhet
(exempelvis ett boende, boendestdd,
avdelning eller mottagning), en insats
(exempelvis en arbetsmarknadsinsats eller
SIP-arbete) eller som en bred undersdkning
riktad till invdnarna i exempelvis en
kommun om hur de har det och vad de
onskar. Brukarrevisionen kan genomforas
for att ta reda pa vad mélgruppen tycker
om nagot som man tagit del av eller infor
ett forandringsarbete (exempelvis infor
ombyggnation eller omorganiseringar).

Varfor brukarrevision?
De patienter eller brukare som nyttjar en
verksambhet eller insats har dels en stor inblick
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iinnehéllet, dels bér de pé ett unikt inifrdn-
perspektiv. Denna rika kunskapsresurs innebir
en stor utvecklingspotential f6r verksamheten
att bli mer malgruppsanpassad. Nir en
verksambhet tillfrdgar patienter/brukare och
anpassar verksamheten eller insatsen utifran
deras svar, starker det dven kédnslan av respekt
och sjalvfortroende hos patienterna eller
brukarna. Det kan dven i férldngningen leda
till 6kat fortroende for verksamheten.

Vad innebir en brukarstyrd
brukarrevision?

En brukarstyrd brukarrevision leds och
samordnas av personer med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa, som representanter for
brukarrérelsen. I samarbete och stindig
dialog med verksamheten, samordnar de
brukarrevisionen i alla led - fran planering
och utformning av intervjufrégor, till
sammanstdllning och analys. Pa detta sitt
sdkerstélls dels brukarperspektivet i hela
genomforandet, dels ett gemensamt ldrande
mellan verksamhet och brukarrorelse.

Nir brukarrevisionen utfors av en extern
part pa det hédr sittet garanterar det dven
respondenternas anonymitet, vilket dr viktigt
for att fa s arliga svar som madijligt.

3. Aktiviteter fér ett 6kat brukarinflytande
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Hur genomfors en brukarrevision?

En brukarrevision kan utformas pa olika sitt,
allt beror pé& hur verksamheten dr utformad
och vad syftet med revisionen dr. Den kan
genomféras genom enkdter likvdl som
intervjuer. Ibland bédgge delar. Intervjuerna
halls av utbildade brukarrevisorer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. De &r personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa som
gatt en brukarrevisorsutbildning for att kunna
hélla intervjuer eller samla in enkétsvar.

Vi rekommenderar intervju som modell d&
den ger flera goda foljdeffekter. Intervjun ger
brukarrevisorerna moijlighet att traffa den som
ska intervjuas, forklara svéra fragor och stélla
relevanta f6ljdfragor. De kan dven i motet
informera om patient- och brukarforeningar i
ndromradet.

Nar brukarrevisorerna presenterar sig sjdlva
och att de har egen erfarenhet hinder négot
annat viktigt i motet: anti-stigmaeffekter.
Genom sin 6ppenhet och sin yrkesroll
skapar de hopp, blir levande exempel pa

att det kan ga att bli battre i sin psykiska
hélsa - dven l6nearbeta. Brukarrevisorernas
egna erfarenheter skapar ocksa troviardighet
och bidrar till ett mer jambordigt mote.
Respondenterna far ddrmed ldttare att prata
om sddant som kan vara kénsligt eller svért.
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Nér materialinsamlingen vél &r klar
sammanstills resultatet och analyseras i en
rapport som presenteras for ledning och
personal vid den ber6rda verksamheten.
Forslag lamnas fran brukarrorelsen pé sddant
som kan vara viktigt att tdnka p4, vad som
madste ses dver och inte minst vad patienterna/
brukarna verkligen uppskattar och sétter varde
péiverksamheten. Verksamheten prioriterar
bland de foreslagna férdndringarna och bokar
in uppfdljningsmoten med brukarrérelsen
efter att revisionen dr genomford.

Las garna mer i NSPHiG:s metodhandbok for
brukarstyrda brukarrevisioner, som finns att
ladda ner kostnadsfritt pa .Om
det dr en verksamhet f6r missbruk/beroende
som ska undersokas rekommenderar vi er att
kontakta Brukarrédet for Missbruksfragor i VG.

Hur fér vi fatt pa brukarrevisorer?
Finns det redan brukarrevisorer i ert
omrade? Om inte kan NSPHiG och
Brukarradet for Missbruksfragor i VG vara
behjilpliga i uppstart och genom att halla
brukarrevisorsutbildning. Brukarrevisorer
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och samordnare rekryteras om mojligt i Deras egna erfarenheter av psykisk ohilsa

forsta hand fran orten. P4 sé sétt kan en lyfts fram som en unik kompetens och en
lokal brukarrevisorskompetens byggas férutsdttning for att arbeta. Detta kan vara
upp. Brukarrevisorerna far en moijlighet till enormt starkande och skickar en viktig signal
utbildning, sammanhang och l6nearbete. ut i samhéllet.

Hej Lise-Lotte Risé Bergerlind!

Du dir chef pa Kunskapsstod for psykisk héilsa.
Pa vilket scitt arbetar ni med brukarstyrda
brukarrevisioner och vad har det gett er?

I VGR har vivalt att anvinda delar av vart statsbidrag for att finansiera ett
antal brukarrevisioner varje dr. De verksamheter som visat intresse har dd i
samarbete med NSPHiG gjort en plan.

Vi har pa detta sditt haft ett antal inom bdde 6ppenvird och heldygnsvard.
Det har lett till ett ldirande, bade pa den aktuella enheten men ocksa for hela
psykiatrin da vi spridit dessa rapporter. De enheter som deltagit har funnit
bade resultaten i sig men ocksa processen mycket virdefull.

Man har ofta varit positivt 6verraskade och uppmuntrade av att brukarna
i stor utstrdckning varit ndjda med verksamheterna och mycket glada fér
de forbdittringsforslag som kommit fram. Dessa har sedan ibland behévt ga
vidare till verksamhetsledningen som da har tagit emot pa ett bra scitt.

Handbok i brukarinflytande 3. Aktiviteter for ett 6kat brukarinflytande




Hej Pernilla Brag!

Du iir enhetschef pa omsorgsforvaltningen
i Trollhdittan. Pa vilket scitt arbetar ni med
brukarstyrda brukarrevisioner och
vad har det gett er?

Vi arbetar med brukarstyrda revisioner da vi dir intresserade
av att veta hur var verksambhet fungerar ur ett brukarndéira
perspektiv. De svar vi fétt téinker vi dir ndrmre den upplevda
sanningen eftersom det dr personer som inte hor till
verksamheten som undersoker och intervjuar.

Resultatet av revisionen redovisades pa ett ldttillgdingligt scitt
och har gett oss mdl att jobba vidare emot.

Hir kan du léisa mer:

Pa NSPHiG:s hemsida finns mycket material om brukarrevisioner, bland annat
NSPHiG:s Metodhandbok for brukarstyrda brukarrevisioner som steg-for-steg beskriver hur
en revisionsprocess kan g till. Har finner ni dven rapporter fran samtliga brukarrevisioner
som NSPHiG har genomf6rt. En sdrskild form av brukarrevision som har genomforts ar
brukarrevisionen av SIP, Samordnad Individuell Plan. Rapporten

frdn den heter Jag lever mitt liv mellan stuproren.
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En egenerfaren yrkesroll i vard och omsorg

Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohdlsa blir professionellt
verksamma inom vard och omsorg for

att stotta brukare och patienter i deras
aterhdmtningsprocesser. Stédet baseras pa

de egna- och brukarrérelsens erfarenheter av
aterhdamtning, 6kad egenmakt och minskad
sjalvstigma.

En peer supporter rekryteras i en
anstillningsprocess genom den lokala/
regionala brukarrérelsen, genomgér en peer
support-utbildning och blir dérefter certifierad
att arbeta med uppdraget. Peer supportern

Handbok i brukarinflytande

ar en kollega som ingar i arbetslaget jaimte
andra arbetsroller inom exempelvis psykiatrisk
Oppen- och slutenvérd, socialpsykiatrisk
verksambhet eller i arbetsmarknadsinsatser.
Anstéllning av en peer supporter stirker
arbetslaget som helhet genom att berika det
med ytterligare ett perspektiv och egenerfaren
kompetens till de metoder och arbetssétt som
redan finns.

Vad gor en peer supporter?
Arbetsbeskrivningen anpassas efter varje
arbetsplats, men i stort sett utgar den fran
féljande uppgifter:

e Attgenom samtal bidra som ett
egenerfaret bollplank, normalisera
och sprida hopp om aterhdmtning.

e Informera om olika stodresurser
som varden, kommunen eller
brukarrorelsen har, och motivera
till att anvdnda sig av dem.

o Stddja personen att uppriitthalla
kontakten eller dterknyta
kontakter med olika stodresurser,
fritidsaktiviteter och néarstdende.

e Leda aktiviteter, enskilt eller i grupp,
anpassat efter verksamhetens
forutsdttningar. Allt utifran ett
egenerfaret forhallningssitt.

3. Aktiviteter fér ett 6kat brukarinflytande
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Vad kan en satsning pa Peer Support ge?
Med st6d av en peer supporter kan en
brukare eller patient kinna hopp, snabbare
forsta och hantera sin egen psykiska ohélsa
och bli en starkare och aktivare person

isin aterhdmtning. Har kommer lite
utvdrderingsresultat frdn projekttiden
2015-2018:

”Positiva effekter for brukarna dr exempelvis
minskat sjdlvstigma, ékat sjdlvfortroende och
sjdlvkdnsla, mer och béittre kommunikation
med andra brukare samt hopp om
dterhdmtning och egenmakt.”

Ett stindigt narvarande brukarperspektiv i verksamheten
- Utvdrdering av inforandet av egenerfaren yrkesgrupp
i Stockholms stads socialpsykiatri. NSPH 2018.

"En av de ovéintade effekter som efter det férsta
projektdret némns av flera ur personalen dr att
samarbetet med peer supportern inneburit ett
nytt perspektiv, som kommit att inforlivas med
det egna tdnkandet. En annan dr att de genom
peer supportern kunnat fa tillgang till generell
information om patienters hdlsoldgen som
hade varit svar att fa som personal.”

Egen erfarenhet som unikt arbetsverktyg - Utvdrdering

av projektet PEER Support inom psykiatrin i Vdstra
Gotalandsregionen. NSPHiG och VGR 2018.

Handbok i brukarinflytande

Det finns dven goda erfarenheter fran att
anvianda peer supportrar i arbetsmarknads-
insatser. Inom den arbetsrollen kan peer
supportern fa mer kunskap om individens
helhetssituation, varfor det kor ihop sig for
just denne att ndrma sig studier, sysselséttning
eller praktik. D4 kan motivationsarbetet
underlédttas och det praktiska st6det anpassas
béttre. I Vastra Gotaland kallas de hir peer
supportrarna fér brukarcoacher och ar dven
utbildade till arbetsspecialister enligt IPS-
metoden (Individual Placement and Support).
Denna insats har testats och utvdrderats med
goda resultat*. Du kan l4sa mer om IPS och

brukarcoacher pa i denna handbok.

Hur kan vi borja?

En lokal samordning behover formas for att
hantera rekrytering, informationstraffar for
personal och vid behov en peer support-
utbildning. Denna sker i ndra samverkan
med den lokala och regionala brukarrorelsen.
Sammanhanget med brukarrérelsen lokalt
kommer vara centralt, eftersom det 4r denna
som kommer att fungera som ett kollegialt
stod for peer supportrarna, ha en handledande
funktion och sédkerstélla att den unika peer
support-rollen bibehalls.
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Ta gdrna kontakt med ndgon av oss inom

NSPHIG séa kan vi mer i detalj beratta

om implementeringen, utifran

just er verksamhet. Du dir viardenhetschef pd den
haogspecialiserade behandlingsenheten for

patienter med allvarligt sjiilvskadebeteende
vid Ostra Sjukhuset. Hur dr det att ha peer
supportrar anstillda i arbetslaget och vad
har det gett er?

Hej Nina Pedersen!

Tvar verksamhet har peer support funnits med fran forsta borjan
- redan under idéstadiet. Peer support kdnns ddrfor som och dr en
sjdlvklarhet for oss. Peer support bidrar frdamst till att oka kdnslan
av hopp och tro pad en vig till aterhdmtning - for oss alla.

Var patientgrupp bdr ofta pa kénslor av hoppléshet och av
maktloshet och da dr det ovdirderligt att ha peer supportrar som en
del i teamet. Vi har ett uppdrag som innefattar konsultation, vard
och behandling i heldygnsvard, forskning och kunskapsspridning.
Vi har med peer supportrarna i alla delar!

Hiir kan du liisa mer:

Pa NSPHiG:s hemsida finns mycket material om peer support. Hér hittar du
Metodhandboken for peer support som innehéller riktlinjer for utbildning, implementering
och anstillning. Annat material som finns ar Vad dr peer support, denna skrift varvar
information om projektet och dess komponenter med roster frdn bade peer supportrar och olika
verksamheter. Har finns en reportagebok som sammanfattar vad peer support innebér i en
svensk kontext, hur det har introducerats och vuxit fram. Slutligen finner du dven en utvidrdering
av projektet for implementeringen av peer support inom psykiatrin i Vistra Gotalandsregionen.
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For att sakerstdlla att inflytandearbetet forblir robust och inte avhdngigt
eldsjalar eller tillfélliga trender, behéver langsiktiga strukturer sékras.

Nar vi pratar om brukarinflytande pé system-
niva handlar det om inflytande i sammanhang
som i sin tur kan forma direktiven for
exempelvis hur kommun, region och
myndigheter arbetar. Detta kan ske genom
samverkan med brukarrepresentanter samt
genom att utforma styrdokument for brukar-
inflytande inom huvudménnens verksamheter.
Dessa tva delar samvarierar d&ven med
varandra.

Det finns olika sétt att samverka. P&

har vi beskrivit samverkan pa verksamhetsniva
genom brukarrdd. Detta forum handlar om
utveckling av brukarinflytande som ror den
specifika verksamhet eller verksamhetsomrade
som brukarradet dr knutet till. Dartill finns

det en rad olika samverkansgrupper inom
kommun, region och myndigheter som fattar
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beslut som i sin tur paverkar innehallet och
utformningen av deras verksamheter. Det
kan rora sig om exempelvis styrgrupper,
referensgrupper, samverkansgrupper och
arbetsgrupper. Nar brukarféretrddare bjuds
in som medverkande part i dessa grupper kan
frdgan om inflytande komma direkt in i det
dagliga arbetet.

Vad kan en satsning pa samverkan med
brukarrepresentanter ge?

Genom maénga ars arbete har vi fatt erfara
hur brukarrepresentation pa systemniva
kan leda till att nya idéer véckts, nya
infallsvinklar kunnat berika diskussionen

av ett problemomréde, eller att tips pa nya
samverkanspartners har kunnat lyftas. Detta
har lett till flera positiva ringar pé vattnet.
Bland annat initierandet av gemensamma
aktiviteter mellan huvudmén och
brukarorganisationer.
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Vi har p4 flera stillen i handboken berort
brukarrepresentation pa systemniva. I

skriver vi bland annat om systematisk
anvindning av erfarenhetsbaserad kunskap,
brukarinflytande pd systemnivd samt forstdelse
Jfor brukarrepresentation. Vad dessa tre stycken
sammanfattningsvis kan lira oss om vikten

av brukarrepresentation och samverkan pa
systemnivé dr att:

e Den erfarenhetsbaserade kunskapen ar
oumbdérlig om verksamheter ska kunna
utforma vard och stod som utgar frdn
en sammanvagning av bésta tillgdngliga
kunskap - evidensbaserad praktik.

o Niér brukarrepresentanter deltar pa
systemniva bryter det ny mark. Det ger
nya perspektiv, ny kunskap och paverkar
synen pa brukares erfarenhet, kompetens
och kapacitet. Det skapar ocksa hopp
till andra brukare och foreningar som
kan se att egenerfarnas roster faktiskt
ar efterfragade och vardefulla.

e Det dr viktigt att brukarrepresentanten
har fatt mandat att representera
de personer den foretrdader, fran
den samlade brukarrorelsen
lokalt eller regionalt.

Handbok i brukarinflytande

Hur kommer vi igang?

Se over vilka grupperingar och sammanhang
ni har som formar férutséttningar eller tar
beslut som paverkar vard eller stod for brukare
eller patienter. Vilka dessa dr beror givetvis

pé vilken organisation eller verksamhet det
handlar om, men kan rora sig om styrgrupper,
referensgrupper, samverkansgrupper eller
arbetsgrupper.

Om det inte finns foreningar pé lokal niva,
eller om dessa dr ovana att representera,
behover férutsédttningarna stirkas for att det
lokala féreningslivet ska kunna véxa. Tips pa
aktiviteter som kan stédja detta finns i borjan
av det hir kapitlet.

Om det finns lokala foreningar men inget
nétverk samlas foreningarna och utser
gemensamt en eller ett par representanter som
ansvarar for att féra gruppens talan och fora
information fram och tillbaka. NSPHiG kan
vara behjdlpliga som metodstdd i en sddan
process.

Darutdver beh6ver personerna som bidrar
med sin tid och sin erfarenhet fa betalt for
sina insatser. Langsiktigt 4r det bast om
verksamheterna sjélva, eller tillsammans,
kan skapa en finansiering for en eller ett
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par tjanster inom brukarrorelsen som kan
ansvara for exempelvis samordning mellan
féreningarna, representera pé systemniva,
vara ett metodstdd i inflytandearbetet och/
eller samordna respons pa remisser eller
handlingsplaner. For kortsiktiga uppdrag
finns arvodering, se exempel pa riktlinje for
arvodering langst bak i handboken i

Dérefter kvarstar bara en uppgift - att bjuda
in och lata samverkan bana nya vigar for
utvecklingen av vard och omsorg.

Hej Charlotta Wilhelmsson!

Du dir strateg pa ViistKom. I vilka
sammanhang samverkar ni med brukar-
representanter och vad har det gett er?

Inom det ldnsgemensamma arbetet med psykisk héilsa har det varit
sjdlvklart fran start. Samtliga kommuner i ldinet har dessutom stdillt sig
bakom att finansiera en strategisk samverkan med brukarforetridare
vilket har varit en fantastisk styrka i arbetet med linsgemensam

handlingsplan for psykisk héilsa.

Vi tjdinstemdn kanske tror att vi har brukarperspektiv hela tiden men
min upplevelse dr att det dr forst ndr ni dr med i rummet som vi verkligen
har det. Samtalet far rditt fokus. Sedan har brukarorganisationerna gjort
arbeten som dr bra underlag fér oss inom kommun och region som t ex
brukarrevision av SIP och denna handbok. Ett plus ett blir minst fyra.

Handbok i brukarinflytande
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Hej Lise-Lotte Riso Bergerlind!

Du dir chef pa Kunskapsstod for psykisk
hiilsa. 1 vilka sammanhang samverkar
ni med brukarrepresentanter och vad
har det gett er?

I VGR har vi valt att fran start bemanna var kunskapsorganisation med bdde
medarbetare och egenerfarna. De dtta regionala processteam som nu Gr i
gang har i allmdnhet tva brukarrepresentanter vardera. Vi har hittat ett bra
samarbete med NSPHiG och Brukarrddet for missbruksfragor som hjdlper till
att utse ldmpliga personer.

Genom att sitta med pd samma sditt som dvriga kan man pdaverka
diskussioner och utformandet av dokument, exempelvis regionala medicinska
riktlinjer, specifikt i de delar som ger végledning kring bemdétande och
anhérigperspektiv. Dad dessa processteam ordnar utbildningar sd dir ofta
egenerfarna personer med for att ge 6vriga en inblick i hur viktigt det dir att
lyssna pa den enskilde personen, arbeta personcentrerat, men dven vad en viss
diagnosgrupp kan ha fér forutsdttningar i livet.

Hiir kan du liisa mer:

I Vistra Gotalandsregionens Rapport och handlingsplan fér brukar-och nérstaendemedverkan/
inflytande®" beskrivs olika former for samverkan pé verksamhets- och systemniva med
brukarrepresentanter. Ytterligare inspiration kan ni hdmta fran Nationella kvalitetsregister

som tagit fram Guide for patienters medverkan, samt Nationell kunskapsstyrning av hilso- och
sjukvéard som publicerat Rutin for patientmedverkan® *®.
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For att underlidtta kommunikation och

skapa rutiner f6r aktiviteter och arbetssitt,
finns styrande och stodjande dokument

till var hjalp. Vad dessa dokument kallas
skiljer sig &t beroende pé vilken huvudman
och sammanhang det handlar om. Det

kan exempelvis handla om strategier,
handlingsplaner, riktlinjer, rutiner, checklistor
eller policys. I det hér stycket har vi valt att
sammantaget kalla dem for styrdokument.

Sddana dokument behover formuleras dven for

arbetet med brukarinflytande.

Det dr viktigt att de styrdokument f6r
brukarinflytande som arbetas fram,

finns formulerat pé alla olika nivder i
organisationen, fran férvaltningsniva till
enhetsnivd. Om ett gemensamt dokument
arbetas fram, dr det viktigt att detta gors
relevant och kint inom hela organisationen.

Vi har valt att samla mer utforlig information
om vilka styrdokument som kan arbetas
fram i , som riktar sig till kommun,
region och, eller myndighet. Dér blir de
direkt anknutna till olika framgangsfaktorer
for brukarinflytande inom huvudménnens

organisationer. Kommun, region och

Handbok i brukarinflytande

myndighet prioriterar bland dessa och ldgger
in i sitt arbete med arshjulet.

Hir foljer en sammanfattning av

rekommendationerna i

som

handlar om att skapa styrdokument for
arbete med brukarmedverkan:

Se over vilka rutiner och policys
ni har inom verksamheten som
kan skapa forutséttningar for att
frdgan om undermakt, skam,
stigma och sjédlvstigma hélls
levande i organisationen.

Se over eller arbeta fram en skrivelse i
form av exempelvis en handlingsplan,
rutin eller policy, f6r nér och hur den
erfarenhetsbaserade kunskapen
involveras i utvecklingsarbetet. Definiera
detta pa samtliga tre inflytandenivéer.
Forankra skrivelsen och gor den

kidnd och spridd i organisationen.

Skapa forutsdttningar i form av en
handlingsplan, rutin eller policy
for att brukarinflytandeaktiviteter
planeras och genomfors parallellt
pa flera olika inflytandenivéaer.
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o Skapa forutséttningar i form av en
handlingsplan, rutin eller policy
for att definiera hur forfragan
om brukarrepresentation pa
verksamhet- och systemniva ska ga
till och hur férankringen ska se ut.

o Sikerstilla kontinuiteten genom
att formulera arbetet med okat
brukarinflytande som ett langsiktigt
mal eller en staende punkt i
relevanta styrande dokument for
verksamheten eller organisationen.

o Utse personer inom er verksamhet
eller organisation som har uppdrag
att bevaka och arbeta med fragan
om stérkt brukarinflytande.

e Avsiitt finansiering for att
mojliggora arbete med 6kat
brukarinflytande, vilken dven tdcker
in brukarrérelsens genomférande.

Vigar till brukarmedverkan

Som en sista inspiration i arbetet med att
skapa styrdokument, vill vi &terknyta till
Shiers mall Végar till brukarmedverkan
som aterfinns pa i denna handbok.

Handbok i brukarinflytande

(0 Efter att nu ha ldst igenom denna

handbok - Vad ténker ni om Shiers
bild Végar till brukarmedverkan?

O Vilken niva befinner ni er pa? Vilken

malsédttning har ni - i ar och om fem &ar?

Ibland bjuds brukarforetriadare in for
att lamna synpunkter pa en slutgiltig
handlingsplan eller styrdokument.
Detta dr bra, men inte tillrackligt.
Ofta &r det svart att tinka utanfor

de redan givna ramarna, vilket ger
en begransad mdjlighet fér den

som ldmnar synpunkter att paverka
innehéllet i en storre omfattning.

Dérutdver kan det bli svart och

skapa merarbete for den som mottar
synpunkter att beh6va dndra stérre
delar av innehéllet pa ett redan
"fardigt” utkast. Da blir det mer effektivt
och relationsskapande att bjuda in
brukarforetriddare redan i utformandet
av skrivelsen.
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Hej Carina Westerelve!

Du dir processledare i SIMBA,
en samverkansorganisering for Ale, Kungdily,
Stenungssund och Tjorn. Ni har tagit fram en riktlinje
for brukarmedverkan pad vdardsamverkansniva.
Varfor har ni tagit fram en sdadan riktlinje och vad
hoppas ni att den ska kunna leda till?

For oss dr brukarmedverkan inte en fraga, utan en lika viktig del som
alla andra aktorer/professioners medverkan utifran samverkan och
tvdirprofessionellt arbete for att komma fram pa béista scitt for dem vi
ar till for. Vi har vildigt god erfarenhet gillande brukarmedverkan i
vart samverkansarbete framforallt i strategiskt tinkande i samband
med omorganisation, medverkan vid nya arbetssdtt/rutiner, m.m.

Det dir skillnad att arbeta tillsamman integrerat i
fordndringsprocessen for att forbdittra vard och omsorg, dn att ge
information om hur tjéinstepersoner tdnkt. Detta skapar ett fantastiskt
mervdirde for alla parter.

Hér kan du léisa mer:

I SIMBAS:s styrdokument Brukarmedverkan inom ramen for nérvdrdssamverkan®* finns
exempel pa hur ett styrdokument fér brukarmedverkan kan utformas. Inspiration kan dven
tas fran Véstra Gotalands regionala handlingsplan for psykisk héilsa och méalomrade 3.2 som
berér brukarmedverkan inom kommun och region®. Och aterigen, titta gdrna pé Vistra
Gotalandsregionens Rapport och handlingsplan for brukar-och nérstdendemedverkan/
inflytande®® dir olika former for brukarmedverkan beskrivs.
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20 NSPHIG. (2014) Brukarcoacher - ett erfarenhetsbaserat stod, Utvirdering av ett
sysselséttningsprojekt for personer med psykiska funktionsnedsattningar i Goteborgs Stad 2012-
2013. Himtad fran http://nsphig.se/projekt/avslutade-projekt/brukarcoacher

21 Vistra Gotalandsregionen. (2016). Rapport och handlingsplan for brukar-och nérstdendemedverkan/
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22 Nationella Kvalitetsregister. (2013). Guide: patienters medverkan i kvalitetsregistersarbete.
Hiamtad frén http://kvalitetsregister.se/download/18.7¢384d45151e85004eaefca9/1453910502615/
Snabbguide patientmedverkan upplaga2.pdf

23 Nationell kunskapsstyrning av hilso- och sjukvérd. (2020, 24 mars). Rutin for patientmedverkan
i Nationellt system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard. Hamtad fran https://

kunskapsstyrningvard.se/omkunskapsstyrning/patientmedverkan.744.html

24 SIMBA samordningsgrupp. (2019, 30 januari). Brukarmedverkan inom ramen for narvirdssamverkan. Himtad
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e6¢9-45el-a13d-cbeb40d80067/20181205 Riktlinje%20f%c3%b6r%20brukarmedverkan.pdf?a=false&guest=true

25 VistKom, Vistra Gotalandsregionen, NSPHIG. (2017). Det goda livet i Vistra Gotaland
- Handlingsplan for psykisk hélsa 2018-2022. Hamtad fran https://www.vardsamverkan.

se/samverkanteman/psykisk-halsa/handlingsplan-psykisk-halsa/

26 Vistra Gotalandsregionen. (2016). Rapport och handlingsplan for brukar-och nérstdendemedverkan/
inflytande. Hamtad fran https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace

SpacesStore/dc971ab7-0e5c-4012-8547-1ace36f6a712/Rapport%20och%20handlingsplan%20f%C3%B6r%20
brukar-och%20n%C3%A4rst%C3%A5endemedverkan,%20beslutad%202016-09-16.pdf?a=false&guest=true
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Mot morgondagens

brukarinflytande

ivill tacka dig som har last den

hir handboken. Férhoppningsvis

betyder det att du &r intresserad av
brukarinflytande, eller s& kanske ett nytt
intresse for omradet har viaxt under ldsandets
gang? Kanske brinner du, liksom vi, for att
skapa forutsittningar for manniskor att fa géra
sin rost hord? Kanske har du ocksé tankar
om hur varden och stédet fér personer med
psykisk ohélsa kan forbittras?

Innan vi skiljs &t vill vi skicka med dig tre
avslutande och framatblickande reflektioner:

e Vadidenna handbok
inspirerade dig mest?

e Vad dr ditt nésta steg for att
Oka moijligheterna till starkt
brukarinflytande inom just din
organisation? Litet som stort.

Handbok i brukarinflytande

Brukarinflytande borjar i métet mellan
méanniskor. Var 6nskan &r att genom denna
handbok fatt mota dig som ldsare. Att du funnit
nagot som inspirerat dig, att du lart dig nagot,
kanske fatt en tankestillare eller en
aha-upplevelse?

Det dr i mo6tet med dig, liksom i métet med
alla méanniskor som lever i och formar vart
samhille, som utveckling kan ske.
Det borjar med oss alla och envar.

Lycka till i ert viktiga inflytandearbete!
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Ordlista

Brukarcoach ar en arbetsspecialist som utbildats enligt IPS-metoden och som dessutom har
egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Med dessa kompetenser arbetar personen for att sttta
brukare och patienter till Iinearbete. Lds mer i rapporten Brukarcoacher - ett erfarenhetsbaserat
stod (NSPHiG 2013)%.

Brukarrevision en metod att samla in och presentera kunskap och erfarenheter fran patienter
och brukare, for att ta reda pa vad de tycker om den verksambhet eller insats som de nyttjar.
Brukarstyrd brukarrevision dr en brukarrevision som leds och samordnas av personer med
egen erfarenhet av psykisk ohélsa, som representanter fér brukarrorelsen.

Brukarrad dr en grupp brukarrepresentanter som regelbundet tréffas tillsammans med
verksamhetsforetrddare for att paverka innehallet och utvecklingen av olika vard- och
stodverksamheter. Brukarradet kan vara knutet till en avdelning, ett aktivitetshus eller ett boende
likval som ett storre verksamhetsomrade eller sjukhus.

Delat Beslutsfattande (DB) dr en metod och ett férhallningssitt som stodjer brukare och
personal att fatta beslut som jamlika parter. Metoden anvinds i bade psykiatrisk vard och
socialtjdnst. Lds gdrna mer i skriften Frdn delaktighet till delat beslutsfattande som NSPH och
SKR skrivit®®.

Evidensbaserad praktik innebér en medveten och systematisk anvdndning av flera
kunskapskillor som vigs samman pa ett likvirdigt sitt nir beslut ska fattas®’:

¢ Den bista tillgidngliga vetenskapliga kunskapen
o Den professionelles expertis
e Den egenerfarnes kunskap, situation, erfarenhet och 6nskemal

Huvudmin &r ett samlingsord for kommun, region (landsting) och de statliga myndigheter som
ansvarar for verksamheter som ger vard, stod eller service till invanarna.
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Individual Placement Support (IPS) dr en metod som gar ut pa att stédja och motivera personer
med psykisk ohélsa som star utanfor arbetsmarknaden att fa ett 1onearbete. Stodet dr d&ven
fokuserat p& hur personen kan behdlla arbetet 1angsiktigt. Lis gdrna mer pa SKR:s hemsida®®.

Peer support innebir att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir
professionellt verksamma inom vard och omsorg for att stotta brukare och patienter i deras
aterhdmtningsprocesser. Stédet baseras pa de egna- och den samlade brukarrorelsens
erfarenheter av &terhdmtning, 6kad egenmakt och minskad sjélvstigma.

Samordnad individuell plan (SIP) ir en form for samverkan, en metod for delaktighet och

ett planeringsdokument. I bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvéardslagen finns en
bestimmelse om att kommunen och regionen ska uppritta en samordnad individuell plan nér
de bedomer att insatser beh6ver samordnas. Lis mer pa Uppdrag Psykisk Hilsa:s hemsida
www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip

SKR star for Sveriges Kommuner och Regioner och dr en medlems- och arbetsgivarorganisation.
Alla Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar. Forr hette organisationen Sveriges
Kommuner och Landsting. Lds mer p4 www.skr.se

Stigmatisering eller "stigma” innebir negativa attityder, fordomar och diskriminering av en
grupp ménniskor som upplevs avvikande frdn normen. Sjdlvstigmatisering eller "sjdlvstigma”
innebdr att personer tar till sig och accepterar omgivningens negativa attityder som en sanning.

VistKom ir de vdstsvenska kommunalférbundens samorganisation. Kommunalférbund

ar en samverkansorganisering mellan kommuner och regioner. VastKom féretrdder och
samordnar de 49 kommunerna i Véstra G6talands intressen pd regional niva tillsammans med
kommunalférbunden. Lis mer pa www.vastkom.se

Undermaktsordning innebdr att befinna sig i ett hierarkiskt underldge jamfért med en

annan part, person eller grupp som genom symbolisk eller reell makt kan paverka dennes liv
eller vardag. Denna makt kan se ut pa olika sitt, exempelvis mandat att besluta om insatser,
behandling, bistdnd eller tvdngsatgidrder. Men det kan ocksa handla om att ha ett maktovertag i
form av status, kunskaper, kontaktnit eller att ha tolkningsforetrdade i olika situationer.
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27 NSPHiG. (2014) Brukarcoacher - ett erfarenhetsbaserat stod, Utvirdering av ett
sysselsattningsprojekt fér personer med psykiska funktionsnedséttningar i Géteborgs Stad 2012-
2013. Hamtad fran http://nsphig.se/projekt/avslutade-projekt/brukarcoacher

28 Sveriges kommuner och landsting, NSPH. (2014). Fran delaktighet till delat beslutsfattande - Inspirationsskrift
om delaktighet och delat beslutsfattande inom psykiatri och socialtjanst. Himtad frén https://www.
uppdragpsykiskhalsa.se -content/uploads/2015/12/Fran-delaktighet-till-delat-beslutsfattande.pdf

29 Socialstyrelsen. (2019, 4 maj). Att arbeta evidensbaserat. Himtad frén https://www.
socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat

30 Sveriges Kommuner och Landsting. (2019, 13 augusti). Individual Placement and Support. Himtad fran
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/funktionsnedsattningocharbete
metoderochgodaexempel/metoderocharbetssatt/individualplacementandsupport.8242.html
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Bilaga 1
Fordjupning om uppdraget och dess framvaxt

Under aren som NSPHiG har arbetat i ndra samverkansprojekt med olika verksamheter,
nirstdende och patient- och brukarforetrddare, har vi sett ett ménster 6ver vilka &mnen

som ofta aterkommer. Det finns négra tydliga omraden som pa olika sitt spelat stor roll i
brukarinflytandets utveckling - antingen som framgangsfaktorer eller som bromsklossar. Utifran
detta sdddes ett fro till en idé om att samla dessa erfarenheter i text.

Konkret formulerades malet att ta fram en Handbok i brukarinflytande i ett uppdrag 2018 fran
ViastKom till NSPHiG. Detta blev en naturlig f6ljd av ett tidigare VastKom-uppdrag att kartligga
brukarinflytandet p4 kommun- och vardsamverkansniva i Vastra Gotaland 2017-2018*". Ett av de
manga resultat som framkom i kartldggningen var att definitionen av brukarinflytande skiljer sig
at beroende pa vilket perspektiv man har och vem man representerar. Det lyftes darfor fram som
angeléget att skapa en gemensam struktur och handledning for hur ett langsiktigt och héllbart
brukarinflytande bést kan understtdjas.

Hur har arbetsprocessen sett ut och vilka har varit involverade?

Denna handbok ar forfattad av Filippa Gagnér Jenneteg vid NSPHiG. Hon har sedan 2013
arbetat med intressepolitisk representation, utbildning och metodutveckling f6r ett 6kat
brukarinflytande. I sin anstéllning pd NSPHiG har hon bland annat arbetat med utveckling
av en metod for brukarstyrda brukarrevisioner, utvirdering av arbetsmarknadsinsatsen IPS
Brukarcoacher, metodstod for starkt brukarinflytande inom Vastra Gétalandsregionen, samt
som utbildningsansvarig i det nationella och regionala NSPH-uppdraget for utvecklingen

av peer support i Sverige. I sitt arbete har hon forfattat flera skrifter, bland annat tva tidigare
metodhandbdocker; en for brukarstyrda brukarrevisioner®* och en fér peer support®?.

Arbetet med att ta fram en handbok har skett i ndra samverkan med ett annat
brukarinflytandeuppdrag inom NSPHiG, som finansierats av VastKom och Véstra
Gotalandsregionen. I uppdraget anstilldes ar 2019 tva koordinatorer for att stédja arbetet med
Okad brukarmedverkan i Vdstra Gotaland - Sara Svensson for brukarorganisationerna och Lars
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Alfredsson for region och kommuner. Som en del i koordinatorernas uppdrag skulle de delta i
arbetet med framtagande och spridning av den hir handboken. Det har de gjort och tillsammans
med Sonny Wahlstedt har de bidragit genom hela skrivprocessen. Sonny Wahlstedt dr ordférande
och verksamhetsansvarig vid NSPHiG. Inom NSPHiG &dr han den som har st6rst erfarenhet

av att skapa forutsittningar fér utveckling av brukarinflytande, lokalt likvél som regionalt och
nationellt. Utifran deras samlade flerariga erfarenhet av arbete med brukarinflytande har de
bidragit med kunskap och viktiga synpunkter pd handbokens innehall och disposition.

Tva referensgrupper har knutits till handboksarbetet. En med representanter fran

regionens samtliga virdsamverkansstrukturer och en med representanter frain NSPHiG:s
medlemsféreningar samt Brukarradet for Missbruksfragor i VG. Grupperna har l6pande ldmnat
synpunkter pad handbokens upplédgg och innehall. Jenny Rangmar, forskare vid FoU i Vst
Goteborgsregionen, har bidragit med handledning och virdefulla synpunkter p4 manuset under
skrivprocessen. Utéver det har 6ver 30 olika féretrddare for kommuner, region, myndighet,
forskning och brukarorganisationer fatt limna synpunkter pa texten.

Inte minst dr denna handbok ett resultat av de samlade projekt och erfarenheter som NSPHiG
genom dess medlemmar, medarbetare och styrelse gjort sedan bildandet. Alla personers
inblandning i skapandet av handboken har spelat en oerhort viktig roll och vi &r sa tacksamma
for alla bidrag, synpunkter och insatser som gjorts ldngs vigen.

3! NSPHIG. (2017/2018). Brukarinflytande inom omrédet psykisk ohélsa p4 kommun-och
vardsamverkansniva i Vastra Gotaland. Himtad fran http://nsphig.se/projekt/vastkom

%2 NSPHIG. (2015). Brukarstyrd brukarrevision som implementerings- och uppféljningsverktyg.
Hiamtad fran http://nsphig.se/projekt/brukarrevision/metodhandbok/

%3 NSPH. (2018). Metodhandbok - Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstéllning inom peer
support. Himtad fran http://nsphig.se/projekt/peer-support-2/informations-och-utbildningsmaterial/
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Bilaga 2

Underlag for diskussion om forslagslistor

______________________________________________________________________________________________

Datum:
Deltagare:
Frégor att utga fran:
¢ Vilka gemensamma beroringspunkter har vi?
e Vad vill vi uppna tillsammans?
Aktivitet:

Vilka riktar sig aktiviteten till?

Vilka foérutsattningar krdavs fér att genomféra aktiviteten?

e Personer som ska arbeta med aktiviteten (Finns dessa redan? Behover nya rekryteras?):

o Kostnader for aktiviteten:

Vad kommer medfora kostnader?
Vet i redan 1 UNGESGT MUT TIYCKEE?.........eeoeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeevemesseseesessssssssssssssssssessssssssssessssensessssssssssssssssssesssssssess

o Eventuell kompetenSutVeCKInNg: . ...
Behdver vi léira oss ndgot mer infér

o Aktorer som vi behover SAMVErKa Med: ..ot eeeeseeeeesseeseesseeseesseeseessee s .
Personer eller
OFGATUSALIOTICY? ................coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeesssmesssesesssessesssss e esssesssssseessssssssmesssssesssessssesssssssssssesemsessseen

..............................................................................................
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______________________________________________________________________________________________

Deltagare:

Aktivitet:

Vilka riktar sig aktiviteten till?

Vilka foérutsattningar krdvs fér att genomféra aktiviteten?

e Personer som ska arbeta med aktiviteten (Finns dessa redan? Behover nya rekryteras?):

o KoStnAader fOr @ltIVIT@TOIN: ..o eeseee s eesesesseeesseesesessssessesessseesennn .

Vad kommer medfora kostnader?
Vet vi redan 1 UNGEJGT MUT ILYCKEL? ... esessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess

o Eventuell KompetensSutVeckling: ...
Behdver vi léiira oss ndgot mer infér
att den hdr aktiviteten ska genomforas?.

o Aktorer som vi behOver SAMVErKa IMEd: ... ses e ses e ses s ssse .
Personer eller

OFGATLISATIOTIOT ? ...t sesissss s s b b b

Vad vill vi uppnd med aKHVIFETEN? ...

..............................................................................................
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Bilaga 3

Viktiga framgangsfaktorer for
brukarinflytandets utveckling

O

Genomfor kontinuerliga utbildningsinsatser for personal och chefer i fragor
som belyser psykisk ohélsa och dess dimensioner av undermakt, skam,
stigma och sjdlvstigma. GOr detta i ndra samverkan med den lokala/regionala
brukarrorelsen. Lids mer om tips pa aktiviteter for detta pa sidan 68.

Bedriv vard/omsorgsarbete i enlighet med en eller flera
delaktighetsfrimjande metoder som 6kar brukarens egenmakt, exempelvis
Delat beslutsfattande, SIP ur ett brukarperspektiv eller IPS.

Se over vilka rutiner och policys ni har inom verksamheten som kan skapa
forutséttningar for att fragan om undermakt, skam, stigma och sjélvstigma halls levande
i organisationen. Exempelvis genom att ovanstdende aktiviteter genomfors l6pande.

Arbeta systematiskt med metoder som involverar erfarenhetsbaserad kunskap i
verksamhetens utvecklingsarbete. Ta gidrna inspiration av aktiviteterna och arbetssétten i
W, exempelvis brukarrdd, brukarrevisioner samt samverkan och brukarrepresentation.

Se Over eller arbeta fram en skrivelse i form av exempelvis en handlingsplan, rutin eller
policy, for ndr och hur den erfarenhetsbaserade kunskapen involveras i utvecklingsarbetet.

Genomfor kontinuerliga utbildningsinsatser for personal och chefer i
fragor som belyser vad brukarinflytande ar och varfér man ska arbeta med
det, i ndra samverkan med den lokala/regionala brukarrorelsen.

Skapa forutsittningar i form av en handlingsplan, rutin eller policy for att
brukarinflytandeaktiviteter planeras och genomfors parallellt pa flera olika inflytandenivaer.

Se over vilka grupperingar och sammanhang som formar férutséttningar eller tar beslut som
péaverkar vard eller stdd for brukare eller patienter inom er organisation eller verksamhet.
Saknas det brukarrepresentanter ndgonstans, pa verksamhetsniva eller systemniva?
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(0 Skapa forutséttningar i form av en handlingsplan, rutin eller policy for
att definiera hur férfrigan om brukarrepresentation pa verksamhet-
och systemniva ska ga till och hur férankringen ska se ut.

(0 Planera for att traffas regelbundet med den lokala/regionala brukarrorelsen.

(0 Saékerstéll kontinuiteten genom att formulera arbetet med 6kat
brukarinflytande som ett l&ngsiktigt mal eller en stdende punkt i relevanta
styrande dokument for verksamheten eller organisationen.

[0 Utse personer inom er verksamhet eller organisation som har uppdrag
att bevaka och arbeta med fragan om stéarkt brukarinflytande.

(0 Avsitt finansiering for att mojliggora arbete med 6kat brukarinflytande,
vilken &@ven tdcker in brukarrorelsens genomférande.
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Bilaga 4

Vastra Gotalandsregionens riktlinje
for ersattning vid samrad

Beslutad av: Regionstyrelsen, 2018-02-06
Diarienummer: RS 2017-03063
Giltighet: fran 2018-03-01 till 2022-03-01

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslutade 2016-01-02 § 20 att ge regiondirektoren i uppdrag att sdkerstélla
att férslag om ersittningar for samradsformer som eventuellt inte kan innefattas i
arvodesbestimmelserna skulle tas fram i samarbete med arvodesberedningen. Inga sadana
riktlinjer framtagna péa central niva har funnits i Véstra Gotalandsregionen.

Ett samrad kan besté av andra deltagare &n fértroendevalda. En fortroendevald har fatt

sitt uppdrag genom att viljas i ett allmént val eller av en politisk forsamling. Personer som
representerar en forening/organisation, intressesfdr, bidrar med egen erfarenhet eller liknande
ar inte att anse som fortroendevald och kan darfér inte omfattas av Vistra Gotalandsregionens
arvodesbestimmelser. Dessa personer kan dock ha rétt till ersittning fér samrad enligt dessa
riktlinjer. Personer som har ritt till ersattning fér samrad skall anséka om detta genom av Vastra
Gotalandsregionen framtagen blankett.

Riktlinjerna géller for samtliga forvaltningar inom Véstra Gotalandsregionen som tillimpar
samrad.

Riktlinje for ersattning vid samrad

Grundprincipen for att ersidttning for samrad skall kunna betalas ut &r att de som
ingar i samradet har en kompetens/erfarenhet som Viastra Gétalandsregionen
efterfragar. Det dr alltsd Vastra Gotalandsregionen som bjuder in/erbjuder
deltagande i ndgon samradsform for att ersidttning skall kunna utgd. Om Véstra
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Gotalandsregionen blir erbjuden att delta i ett samrad sé krévs beslut av
namnd/styrelse for att ersdttning skall kunna utbetalas. Personer som deltar for att
bidra med sin yrkeskompetens och dédr samréddet &r en del av arbetet har inte ratt
till ersattning. T.ex. ombudsmaén i organisationer, sjukvardsanstédllda som bidrar
med sin yrkeskompetens etc.

Det dr nimnden/styrelsen som bjuder in till samradet, eller som beslutat om

deltagande i samrad som stér for kostnaden. Dock ar det inget formellt krav att en fortroendevald
deltar pa samradsmadtet for att ersdttning skall utgé. For att samrad

skall kunna betalas ut maste beslut ha fattats i namnden/styrelsen (eller genom delegation).
Beslutet skall vara protokollfért och ange vilken ersédttningsniva som

skall tillampas vid det aktuella samradet. Beslutet skall alltsa innehalla:

¢ Formellt godkdnnande att samrad genomfoérs i den aktuella fragan
alt. Att Véstra Gotalandsregionen deltar i samrédet.

o Vilken erséttningsniva med ev. begransningar som &r aktuell att s6ka
for de deltagande i samradet som inte &r fortroendevalda

Ersédttningen for samrdd delas in i tre olika kategorier. Det star dock

namnd/styrelse fritt att i beslut begrénsa ersittningen till vissa delar av ersédttningsnivan. Olika
ersdttningar pa olika nivder i forvaltningen dr godkdant om ndmnden/styrelsen finner sa lampligt.
Regionstyrelsen pekar inte ut ndgra generella riktlinjer for t.ex. samrdd med pensionérsraden.
Viarderingen av samraden dger nimnden/styrelsen. I detta dokument ges endast
rekommendationer till ersdttningsnivéer.

Vid samrad giller alltid att respektive nimnd/styrelse ska ha beslutat om deltagandets
omfattning (vilka/hur manga skall bjudas in) samt formen av ersittning (vilken kategori

av ersdttning skall betalas ut). Detta giller 4ven vid konferenser i utlandet. Yrkanden om
erséttning for samrad skall goras enligt anvisad blankett frin Véstra Gotalandsregionen.
Blanketten granskas av tjdnsteperson och attesteras enligt géllande attestreglemente i Véistra
Gotalandsregionen.
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Behovs en resdag, for att delta i sammantrade/forrdttning nésta dag, fis ingen erséttning for
resdagen.

Ersdttning kan dven utbetalas om motet sker via distansmdétestjanst t.ex. Skype.

Namnd/styrelse kan delegera vidare beslut om erséttning fér samrad till
tjdnsteperson enligt kommunallagens regler for delegering.

Namnd/styrelse kan besluta om samrddsmdoten pd arsbasis och behéver dd inte
lyfta varje enskilt samrad som ett separat drende.

Forlorad arbetsinkomst

Grunden f6r rétten till erséttning ar att det finns ett faktiskt Ioneavdrag kopplat till
tjdnstledigheten.

Den deltagande &r skyldig att kunna styrka den forlorade arbetsinkomsten. I annat
fall blir den deltagande aterbetalningsskyldig om ersittning hunnit betalas ut.

Ersidttning for forlorad arbetsinkomst grundas pé inlamnade uppgifter om ménads-
eller timl6n och betalas ut med belopp per timma. Omrékning av ménadslon till
timlon sker genom att ménadslon divideras med 165, vilket motsvarar en
genomsnittlig ersdttning per timma. Hogsta timerséttning for forlorad
arbetsinkomst motsvarar manadsarvodet till regionrad/oppositionsrad dividerat
med 165 timmar.

Intyget ldimnas vid den forsta begdran om ersittning och vid dndrad inkomst.
Retroaktiv justering av belopp kan inte ske.

Ersdttning sker for de timmar som anmils pa inlimnad blankett och kan betalas ut
med hogst 8 timmar per dag.
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Deltagare som arbetar skift eller har schemalagd arbetstid och som kan visa
forlust av arbetsinkomst for mer dn 8 timmars arbete, kan fa erséttning dven for
den tiden. D4 ska intyg fran arbetsgivaren limnas samtidigt med begédran om
ersdttning.

Rorliga prestationserséttningar fran anstillning ersétts inte.

Reseersattning

Reseersittning beviljas for resa mellan ordinarie bostad och forrdttningsstélle eller mellan
tjdnstestille och forrattningsstille enligt, LOK BIA 10, lokalt kollektivavtal om traktamente,
resetilligg m.m. Det &r samma regler som for de anstillda och fortroendevalda. For deltagare
réknas ordinarie bostad som tjdnstestélle. Resor med kollektivtrafik eller samékning skall alltid
vara forstahandsalternativet om mojligt enligt Védstra Gotalandsregionens resepolicy.

Europaradets INGO-kod

Europaradet tog ar 2009 fram en Europeisk kod fér idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen. Koden bestar utav olika steg som ett drende genomgéar innan ett politiskt beslut
fattas pa EU niva. Nivéerna &r nerifrdn och upp: Information, samréd, dialog och partnerskap.
Eftersom ménga samrdd inom Véstra Gotalandsregionen genomfors inom ramen f6r olika EU-
projekt har det under beredningen av riktlinjerna framkommit 6nskemal om att nivaderna for
samrad skall kopplas mot denna modell. Detta sker genom att de olika ersédttningsnivaerna har
en rekommenderad referens mot en nivd i INGO-koden.

Ersattningsnivaer for samrad

Ersittningsniva 1: Samrad med full ersiittning

Om sammantridet krdver omfattande inldsning eller forberedelse kan ersittning utgd med
belopp och férutséttningar enligt arvodesbestammelserna. Ersédttningens belopp skall vara
detsamma som regionfullmiktiges beslut angdende

hel/halvdagsarvode for fortroendevalda. Ut6ver dagsersdttning kan utgé ersittning for forlorad
arbetsfortjinst samt eventuella utligg.
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Ersittningen betalas t.ex. ut for

Pensiondrsrad under styrelsen eller under hilso- och sjukvdrdsndmnderna, samrad/
kommittén for rattighetsfragor, brukarrad, inflytelserad, dialogméten etc.

Partnerskap eller dialog enligt Europarddets INGO kod.
Eller om ndmnd/styrelse beslutat att dagersattning skall utga for samradet enligt kategorin
Namnd/styrelse kan besluta om att endast vissa delar av ersédttningsnivan betalas ut.

T. ex. ersdttning for samrddet men inte forlorad arbetsfortjanst.

Begrinsningar

Endast en heldagserséttning kan betalas ut per dag.

Ersattningsniva 2: Samrad med mindre erséttning

Om sammantridet inte krdver omfattande inldsning eller férberedelse kan ersittning utga
motsvarande forlorad arbetsfortjanst, utldgg for resa och 6vriga utlagg.

Ersittningen betalas t.ex. ut for

Workshops, forarbeten infor t.ex. EU-program, dialogméten,
patientmedverkan, utveckling av vardprocesser, referensgrupper etc.

Dialog eller samrad enligt Europaradets INGO kod.
Eller om ndmnd/styrelse beslutat att ersdttningen skall utgé for samradet enligt kategorin
Namnd/styrelse kan besluta om att endast vissa delar av ersédttningsnivan betalas ut.

T. ex. ersittning for resekostnaden men inte for férlorad arbetsfortjénst.
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Ersattningsniva 3: Ingen erséttning

Om foretrddare bjuds in for att limna synpunkter i samband med ett ssammantréde erbjuds ingen
ersittning fran Vistra G6talandsregionen. Ett sddant mote skulle kunna ha karaktiren av ett rent
informationsmote eller enklare dialogméte som kréver lite eller ingen férberedelse.

Ersittningen betalas t.ex. ut for

e Dialogmoéten, patientmedverkan, workshops etc.
o Samréd eller information enligt Europaradets INGO kod.

o Eller om ndmnd/styrelse beslutat att ersittning inte skall
utbetalas for samrédet enligt kategorin
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Bilaga 5
Arshjul 1
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Bilaga 6
Arshjul 2
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Bilaga 7
Arshjul 3
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