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Sammanfattning
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vardavdelning.
Forandringar sedan féregaende version
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Rubrik: Patient klar for vardavdelning fran akutmottagningen

FOrutsattningar
Riktlinjen galler samtliga kliniker pd Sodra Alvsborgs Sjukhus.

Undantag fran delar av riktlinjen far goras for patienter som enligt
overenskommelser och riktlinjer 6verfors direkt till annan vardavdelning,
exempelvis raka spar och direktinlaggningar.

For vardavdelningar anslutna till arbetssétt ”Trygg och Séker Inskrivning
(TSI)” géller arbetssétt beskrivet under separat rubrik.

Riktlinjen berdr inte fragor rérande vardplatsstruktur eller val av
vardplats.

Definition

For att skapa fungerande floden for patienter i Gvergangar mellan
sjukhusets akutmottagning och vardavdelningar anvands begreppet
“véardavdelningsklar”, vilket innebér att patienten dr omhéndertagen,
undersokt, initial behandlingsstrategi ar upprattad samt att akut
erforderliga behandlingar ar pabdrjade och dokumenterade i journalen.

Nar de akuta insatserna ar klara ska patienten omgaende foras 6ver till
vardavdelning pa identifierad plats. Patienten ska vara 6verflyttad inom
30 minuter.

Genomforande

Overvakning av patient vid undersdkning och

tra nsport
Se rutinen Overvakning av patient vid undersékning och/eller intern
transport mellan verksamheter inom SAS Boras [1].

Grundprincip

Patienter som bedomts, och som genomgatt akuta initiala utredningar och
ar i behov av slutenvard, ska foras éver till vardavdelning sa snart som
mojligt. Malet &r att alla patienter ska vara overflyttade inom 30 minuter.
Patienten ska inte vardas pa akutmottagningen i vantan pa
kompletterande undersdkningar och resultat av dessa.

Lékare pa akutmottagningen har inlaggningsratt vilket innebar att det
inte kravs nagra ytterligare kontakter med konsulter pa
specialistavdelningar for lagga in patienten pa sjukhuset, undantaget nar
patient bedoms vara i behov av vardplats pa HIA eller infektion. Nar
patienten ar instabil, eller i behov av ny bedomning av lakare pa
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specialistavdelningen, ska patienten rapporteras till ansvarig lakare pa
aktuell avdelning [2].

Det &r av yttersta vikt att det framgar av inskrivande lakares
journalanteckning och planering vad som utforts pa akutmottagningen,
och varfor patienten behdver laggas in. Detta for att sékerstélla att viktig
information kring patientens vard inte uteblir eller forsenas, och for att
VPSO ska veta vilken avdelning som patienten &r i behov av.

Behandlingsprinciper
FOr att patienten ska anses vara klar for vardavdelning” krévs att
foljande insatser ar avklarade:

1. Akut medicinskt omhéndertagande och behandling avseende

- Fri venvag ska sattas och vara dokumenterad i Melior pa de
patienter som &r i medicinskt behov av detta. Alltid nar i.v.
lakemedel ska ges pa akutmottagningen eller i ett senare skede,
om detta ar kant, och vid hjartévervakning. Géllande barn: Utga
alltid ifran barnperspektiv, d.v.s. Sakerstall smartlindring och
EMLA, undantag akuta tillstdnd hos barn. Vid misslyckad PVK-
sattning kontakta barn- och ungdomsavdelningen for vidare
atgard.

- EKG pa de patienter dar detta ska tas enligt
triage/beddmningssystem eller ordination.

- Initiala prover och undersokningar enligt
triage/beddmningssystem, lokala eller sjukhusévergripande
riktlinjer, processernas riktlinjer och enligt instruktioner eller
lakares ordination.

- Erforderliga kontroller och behov av fortsatta kontroller
(blodtryck, puls, saturation, andningsfrekvens, temp etc.) ska vara
utforda/ordinerade och dokumenterade i aktiviteten “Planering” i
Melior, se rutin ’Planering - Dokumentation i Melior” [3].

- Identitetsméarkning, se riktlinje Identitetskontroll av patienter,
SAS [4].

- Samtliga lakemedel och vétskor ska vara ordinerade i Melior -
ldkemedelsmodulen - for det kommande dygnet (24 timmar). N&r
detta inte varit mojligt ska det anges i journalen.

- Om i.v. antibiotika ar ordinerad ges forsta dosen pa
akutmottagningen vid misstanke om sepsis, pneumoni samt annan
allvarlig infektion. Till patient som inte kan foras over till
vardavdelning inom angiven tid, ges samtliga nodvandiga
lakemedel pa akutmottagningen. Viktigt att anvinda “ar
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likamedmetoden” i Melior vid alla akuta ordinationer for att
klockslaget tydligt ska anges.

Alla lakemedel som givits pa akutmottagningen ska vara
signerade i Melior. Undantag &ar trauma rod som dokumenteras i
traumajournal samt prio 1 som initialt dokumenteras i
akutjournalen (pappersdokument).

Ansvarig lakare ska informera ansvarig sjukskoterska om
lakemedelsordinationer, kontroller och andra atgarder under
vardtiden pa akutmottagningen.

. Akut omvardnadsbehov identifierat och omhandertaget avseende

smartlindring

nutrition

elimination

trycksars- och fallriskbeddmning.

eventuellt stort hjalpbehov (ADL) dokumenterat.

Dokumentation

Ordination av atgarder och provtagningar
Dokumenteras av likare manuellt i aktiviteten “Planering”, se
rutinen “Planering - Dokumentation i Melior” [3].

Dokumentation av infarter
PVK- samt KAD-journal ska upprattas av den som utfort atgarden

Dokumentation av genomforda atgarder och provtagningar
Dokumenteras manuellt av sjukskoterska i aktiviteten
”Planering”.

Dokumentation av anamnes, status och bedémning
Patientbakgrund ska vara uppréttad och bor vara uppdaterad.
Journalen i 6vrigt dokumenteras via diktat av lakare enligt
Melior-mall "Besok akutmottagning”. Inskrivningsjournal ska
dikteras enligt prioritersgrad “akut”. Lékaren dikterar och gor
“klart for utskrift” sé att journalen kan skrivas ut, &ven om prov-
och réntgensvar inte finns tillgdngliga; nar dessa kommit dikterar
lakaren ett tilldgg och ska sékerstalla att undersokningsresultatet
meddelas ansvarig lakare.

Dokumentation av lakemedelsordination

Dokumenteras manuellt av lakare i Meliors lakemedelsmodul.
”Ar likamed-metoden” ska anvindas for akuta ordinationer sa att
det med klockslag tydligt framgar nar lakemedel ska ges.

Dokumentation av givna lakemedel
Dokumenteras av sjukskéterska med klockslag for given dos.
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4. Rapportering

- Mottagande sjukskaterska far muntlig rapport av ansvarig sjuk-
skaterska pa akutmottagningen. Gallande barn: Handlaggande
lakare rapporterar till lakare pa barn- och ungdomsavdelningen.
Vid behov eller under jourtid rapporterar lakare till sjukskdterska.
Muntlig rapport ska ske enligt rutinen "SBAR vid SAS” [5].

- Vid muntlig 6verrapportering ska det framga vem som ansvarar
for beddmning av annu inte fardiga undersdékningsresultat.

Akutbedomd patient for overflyttning till

vardavdelning

Nar ovanstaende ar genomfort enligt punkt 1-4 dras patienten till mappen
”Vérdavdelningsklar” i Elvis. Nér vardavdelning inte kan identifieras
och/eller patienten inte kan rapporteras, dras patienten istallet till mappen
”Vardavdelningsklar” i Elvis nér punkt 1-3 genomforts. N&r patienten
lamnar akutmottagningen registreras patienten ut till aktuell
vardavdelning i Elvis.

Trygg och Saker Inskrivning (TSI)

Nedan beskrivet arbetsétt avser de vardavdelningar som anvander # # for
tidig avisering av planerade inlaggningar. Syftet med TSI ar att etablera
ett arbetssatt som ger en patientsaker 6verforing och trygg inlaggning
genom tidig avisering. Detta ger avdelningen forutsattningar att
forbereda patientens ankomst samt skapa ett dragande fléde, som innebéar
att varje vardavdelning tar ansvar for eget varduppdrag. Principerna for
arbetssattet ar:

e Adresseringen (# #) ska utga fran kombinationen av patientens
medicinska behov och mottagande avdelnings varduppdrag. Ratt
adressering ar grunden for systematiken i det dragande flodet. Det ar
darfor av storsta vikt att adresseringen blir ratt och alltid foljer
samma princip, och inte t.ex. tar hansyn till radande
vardplatssituation.

e Mottagande avdelningar drar till sig patienten utifran adresseringen #
#. Mest sjuka patienter ska prioriteras att fa plats pa ratt
vardavdelning. Nya patienter ska prioriteras till ratt medicinsk
vardavdelning framfor befintliga patienter, som ar mer kanda och
redan har en vardplan.

e VPSO bistar vid behov med att hitta alternativa placeringar for de
befintliga patienterna som ar i slutet av sin vardepisod.
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Overbeldggning pa ratt vardavdelning ska viljas framfor
sidoplacering vid vardplatsbrist, da sidoplacering normalt forlanger
vardtider och &r ogynnsamt ur bade patientsékerhets- och
arbetsmiljoperspektiv.

Varje avdelning ska ha en plan for hur nésta nya patient ska kunna tas
emot och placeras.

Stegen i arbetsséttet:

1.

Nér ladkaren identifierat inldaggningsbehov ska den avdelning vars
varduppdrag bast motsvarar patientens medicinska behov, aviseras
genom att #aktuell avdelning# (t.ex. #MAVA#) skrivs i
lakarkommentarféltet i ELVIS.

Avdelningen far via en administrativ robot ett sms att det finns en
patient pa akuten som forvantas laggas in pa avdelningen. For att
mojliggora identifiering av aktuell patient anges &ven vilken tid
patienten kom till akutmottagningen.

Avdelningen aviserar telefonnummer for 6verrapportering till
ansvarig sjukskoterska genom att, langst bort till hdger i
vardkontaktskommentarsfaltet i ELVIS, skriva "RAPP XXXX
(telefonnummer)” pa aktuell patient.

Muntlig rapport lamnas fran sjukskoterskan pa akutmottagningen nar
hen har fullstandig information (enligt uppgifter i
“behandlingsprinciper” ovan).

Sjukskoterskan pa akutmottagningen gor en omflytt av vardbegaran i
SAMSA till aktuell avdelning.

Né&r behandlingsprinciperna (enligt ovan) &r genomférda markeras
patienten vardavdelningsklar i ELVIS. Ett nytt sms skickas till
avdelningen, som en signal att patienten forvantas transporteras till
avdelningen inom kort.

Reservrutin TSI

| de fall den administrativa roboten inte fungerar, far personalen 6verga
till manuella rutiner. Alla vardavdelningar som ar anslutna till TSI
meddelas via sms nar roboten gar ur funktion.

1.

Personalen pa avdelningen ansvarar for att minst var 30:e minut titta i
ELVIS pa ”Avdelningslista AV” {or att identifiera om en patient
markerats med # till deras avdelning.

Om detta skett foljer personalen arbetssatten enligt punkt 3 och 4
ovan. Nér patienten ar vardavdelningsklar meddelar
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akutmottagningen mottagande avdelning om att patienten &r pa vag,
alternativt kommuniceras detta i samband med Gverrapporteringen.

Likemedelsbehandling pa akutmottagningen
Om initialt omhandertagande &r utfort och tillganglig vardplats saknas,
ligger patienten kvar pa akutmottagningen i vantan pa att plats kan
ordnas. Eftersom akutmottagningens lakemedelsforrad enbart bestar av
akutldkemedel, innebér det ibland att ordinarie l&kemedel inte finns
tillgangliga i forradet. Att bestélla och hamta lakemedel i
lakemedelsautomat ”Zeus” tar mycket tid fran akutmottagningens
sjukskoterskor, och innebar fordréjningar i omhéndertagandet av 6vriga
patienter pa mottagningen.

Endast helt nodvandiga lakemedel delas darfor ut pa akutmottagningen.
Det ar varje lakares ansvar att avgora vilka lakemedel patienten behdver
fa under tiden pa akutmottagningen. Nar patienten kommit till
vardavdelningen far lakare dar ta beslut om vilka av ordinarie
lakemedelsdoser, som inte givits pa akutmottagningen, som i efterhand
eventuellt ska delas ut.
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