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Akuta medicinska larm vid SAS Boras
Sammanfattning
Riktlinjen beskriver ansvar, larmrutiner och handlaggning av livshotande
och mindre allvarliga tillstand vid SAS inkl handlaggning. Om en storre
olycka sker aktiveras sjukhusets kris- och katastrofmedicinska
beredskapsplan.
Forandringar sedan foregaende version
Utover redaktionella andringar har uppdatering gjorts av larmrutiner,
hénvisningar samt tilldgg av nytt avsnitt under rubrik Larmrutiner.
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Bakgrund

For att 0ka patientsakerheten pa SAS har cheflakaren ansvar for att det
finns fungerande system for akuta medicinska larm (AML). Dessutom att
organisera forvaltning, utveckling och uppféljning liksom skyltning,
akutadresser och behdrighet for tilltrade till lokaler i samband med larm.

Riktlinjen innehaller en kort beskrivning av de olika larm som finns samt
en forklaring av varje larmtyp. Det ar tydligt beskrivet vilka funktioner
som ska kallas vid de olika larmtyperna, ansvarsfordelning kring vem
som gor vad i en larmkedja samt vart man vander sig om det inte
fungerar. Slutligen finns ocksa en beskrivning av hur uppféljningsarbetet
gar till for att uppratthalla en hog patientsakerhet kring AML.

En gemensam webbplats finns for publicering av de dokument som ingar
i AML.

FOrutsattningar

Ansvarsfordelning
Ansvarsomraden for akuta medicinska larm fordelas enligt nedan:

VGR-IT
Har det 6vergripande ansvaret for tjansten akuta medicinska larm
gentemot SAS. I tjansten ingar ansvar for:

e Personsokaranldggningen med tillhérande programvaror.

e Den medicinska akutlarmsanlaggningen med tillhérande knappar och
programvaror.

e Integrationen mellan personsdkaranldggning och
akutlarmsanléggningen.

e Bemanning av larmfunktionen i vaxeln pad SAS (Telefonicenter
Boras).

e Kontakt mot extern leverantor.

Telefonicenter Boras/telefonvixeln
Ansvarar for att pa uppdrag av KSD (fd VGR IT)

e Vid larm via larmnummer 2010 sla ut larm till ratt gruppering.
e Overvaka direktlarm via knapp till larmgrupp.

e Vid utebliven kvittering vidta reservrutin.

e Administrera larmgrupper och system.

e Ansvara for samordning av inkop av sokare/telefoner.
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e Tillhandahalla reservsdkare och reservtelefoner.

e Taemot felanmadlan for fel som dventyrar funktionen.

e Initiera reservrutin vid fel.

e Felanmala till KSD (fd VGR IT):s beredskap vid kritiska fel.

Telefonicenter Boras/telefonvéaxeln ar den verksamhet som i praktiken
hanterar de akuta larmen och darfor &r Telefonicenter/telefonvaxeln i
manga avseenden den priméra kontaktytan mot SAS.

Férvaltningsansvar vid SAS

Forvaltningsgrupp pa SAS — systeméagare (cheflakare), systemforvaltare
(sakerhetsamordnare inom staben hallbarhet, kansli och sakerhet) samt
representanter fran verksamheten ingar i denna grupp. Systemférvaltaren
ansvarar for skyltning, akutadresser samt ser till att tilltrade till lokaler
(via passagesystem NSM) finns for akutgruppen dar larmsituation kan
uppsta. Systemforvaltaren ansvarar dven for att uppféljning sker samt att
forbattringsatgarder genomfors och att informationen i larmsystemet &r
korrekt.

Verksamhetschefer

e Varje verksamhet ansvarar ekonomiskt for sin del av larmet,
reparationskostnader, nya sokare etc. Se &ven rubrik Nya

larmknappar.

e Interna rutiner ska finnas for 6verlamnande av larmmottagande
telefon.

e FOr personer som ska ansvara for larmmottagning ska utbildning ges
kring AML; materialet finns pa webbplatsen for AML. God
lokalkannedom och kunskap om positionsbeteckningarna ska finnas
hos de personer som fér ansvaret for larmmottagning sa att inte
problem uppstar med att hitta till ratt position.

e Person ska utses som representerar verksamhetsomradet vid
uppfoljningsmoten i forvaltargruppen for AML.

Medarbetare i larmkedja
e Deltar i det standiga forbattringsarbetet for att kedjan ska fungera
optimalt genom att skriva avvikelse nar nagot inte har fungerat.

e Tar upp forbattringsforslag med verksamhetsomradets representant i
forvaltargruppen sa att idéer kommer fram och omhéandertas vid nésta
uppfoljningsmote.

e Ansvarar for att telefonen &r laddad och funktionsduglig.
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e Direkt anmaéla till Telefonicenter Boras/telefonvaxeln om telefon inte
fungerar.

o Direkt kontakta chef eller pa annat satt sakerstalla att ersattare utses
om ansvaret for funktionen som larmmottagare inte kan uppratthallas.

Akuta larm

Vid SAS finns fem olika larmtyper. Dessa kan aktiveras via olikfargade
larmknappar. Om den larmande befinner sig i en situation dar larmknapp
inte ar tillganglig, kan larm aktiveras genom telefon, ankn 2010. Ange da
vilken larmfunktion som s6ks och vart denna/dessa ska bege sig.

Vid handelser utomhus eller i andra byggnader an sjukhusets
vardbyggnader, larmas alltid ambulans via 112, se Akutadresser pa
intranatet.

Traumalarm akutmottagningen — NIVA 1

Ett trauma definieras utifran akutmottagningens triagesystem — RETTS-
Trauma. Utifran vitalparametrar, identifierade skador samt
skademekanism prioriteras ett trauma. Vid storre trauma, dar fler resurser
an akutmottagningens personal omhandertar en traumapatient, anvands
Traumalarm NIVA 1.

Till detta larm kallas foljande funktioner:
e Kirurg primarjour.

e Ortoped primdrjour.

e Anestesiolog.

e Anestesisjukskoterska.

e Intensivvardssjukskoterska.

e Rontgen (forvarnas).

e Akutldkare larmas enligt intern rutin pa akutmottagningen av
arbetsledande sjukskoterska.

R6tt larm — Livshotande tillstand

Ett livshotande tillstand kan vara exempelvis hjartstopp, andningstopp
eller kraftig blédning. Det kan ocksa vara symtom som akut isattande
brost- eller buksmarta. Oftast ar tecken pa detta sviktande
vitalparametrar.

Da ett larm utloses vid en offentlig plats, larmas dven Securitas, vars
uppgift blir att tillhandahalla en barvagn.
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Till detta larm kallas foljande funktioner:

e Anestesisjukskoterska.
e Anestesiolog.
e Medicinlékare.

e Avdelningens personal soker sjalva den for enheten jouransvarige
lakaren.

Lila larm — Specialistlarm

Till detta larm kallas olika specialiteter beroende pa vilken enhet
knappen sitter pa. Det uppstar tillfallen nar gruppen som tar hand om den
akut sjuka patienten endast behdver snabb hjalp av de specialister som
tilln6r enheten och da kan denna knapp anvandas.

Rosa larm — Urakut sectio

Rosa larm anvands da ansvarig lakare tagit beslut om urakut sectio enligt
riktlinje “Flodesschema for urakut sectio”, som finns att 14sa pa VO
kvinna barns webbplats.

Till detta larm kallas foljande funktioner:

e Neonataljour - dagtid.

e Barnl&kare primdrjour jourtid.
e Forlossnings- och gyn-jour.

e Neonatalsjukskoterska.

e Underskoterska neonatal

e Anestesisjukskoterska.

e Anestesiolog.

e Operationssjukskoterska.

e Operationsunderskoterska.

Gult larm - Livshotande tillstand barn
Gult larm anvénds vid livshotande tillstand hos personer under 18 ar.

Till detta larm kallas foljande funktioner:
e Anestesisjukskoterska.
e Anestesiolog.

e Barn primarjour.
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Nya larmknappar

Bestallning av fler larmknappar sker hos systemférvaltaren pa SAS for
AML vid sakerhetsenheten inom stab for hallbarhet, kansli och sakerhet.
Vid ans6kan om nya larmknappar gors en vérdering av kostnader, orsak
till behovet (t.ex. lokalbyte) och angelédgenhetsgrad vilket ligger till
grund for om kostnaden belastar kliniken eller sjukhuset 6vergripande.
Systemforvaltaren lagger efter beslut fran systeméagaren (cheflakaren)
bestéllningen hos Véstfastigheter.

Reservrutin vid driftstorning
Akuta medicinska larm ar kopplat till en meddelandeplattform som &r en
del av den digitala véxel som levererar telefoni till sjukhuset via barbara
telefoner, DECT, och fasta telefoner, Cisco.

Vid avbrott i dessa system paverkas larmhanteringen och féljande
alternativ finns som reservrutin:

e Vid fel i enstaka DECT-telefon finns ersattningsutrustning att tillga
pa telefonvéxeln dygnet runt.

e Vid fel pa larmknapp anvands ankn 2010 for larm, man uppger da typ
av larm och till vilken plats. Lampa ska blinka nar man tryckt in
knappen; detta indikerar att den fungerar och att larmet sands.

e Vid avbrott i ordinarie telefoni anvénds reservtelefoni vid inlarmning,
se rutinen Reservrutin vid driftstorning i 1P-telefoni, SAS.

e Vid avbrott erhaller larmmottagare larm via mobiltelefon, dessa
mobiltelefoner finns forberedda pa véxeln att hamtas eller utifran
behov levereras till respektive larmbaérare.

e Nar dvergripande avbrott verifierats skickas meddelande ut om
Allvarlig storning enligt rutinen Massmeddelande via Dect-telefoni
vid SAS.

Genomforande

Larmrutiner

Vid en larmsituation inom sjukhusets vardbyggnader sker foljande steg:

1. Larmande person trycker pa knappen och far en kvittens att larmet
gatt ivag genom att en lampa borjar blinka vid knappen.

Om den larmande befinner sig i en situation dar larmknapp inte ar
tillganglig, kan larm aktiveras genom telefon, ankn 2010. Ange
larmtyp och vart larmgruppen ska skickas.
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Larmet kommer till, for larmet aktuella, i forvag programmerade vita
DECT-telefoner.

2. Kvittering sker pa telefonen. Larmmeddelandet anger larmtyp samt
position for larmet. Lokalkannedom och forstaelse av
positionsbetydelserna for att snabbt kunna ta sig till ratt plats &r
avgorande for att larmkedjan ska fungera.

3. Nar alla personer i larmgruppen kvitterat lyser lampan vid
larmknappen med ett fast sken.

4. Lampan slocknar nar telefonist avslutar larmet.

5. Om kvittering av larmmottagare uteblir kommer ett larm till
Telefonicenter Boras/telefonvéxeln dar telefonisterna har manuella
rutiner att folja.

6. Vid fel kontaktas Telefonicenter Boras/telefonvéxeln som vidtar
reservrutin och felanméler till KSD (fd VGR IT):s beredskap.

Vid handelser utomhus eller i andra byggnader an sjukhusets
vardbyggnader, larmas alltid ambulans via 112, se Akutadresser pa
intranatet. Se dven riktlinjen Akuta sjukdomsfall pa allmanna ytor inom
sjukhusomradet — larmrutiner vid SAS som beskriver handlaggning da
patienter, nirstiende, andra besokare eller SAS medarbetare drabbas av
akut sjukdom i allmanna lokaler eller utomhus inom sjukhusomradet.

Uppfoljning
Ansvarig for uppfoljningen ar av cheflékaren utsedd systemforvaltare
fran lokal- och sakerhetsavdelningen.

Systemforvaltaren kallar SAS forvaltargrupp till uppfoljningsméten.
Forvaltargruppen bestar av de fran verksamhetscheferna utsedda
personer fran klinikerna/enheterna samt representant fran Telefonicenter
Boras/telefonvéxeln, KSD (fd VGR IT) samt Véstfastigheter.

Uppfoljning sker via:
e Forvaltargruppen 2 ganger/ar.

e Viaavvikelsesystemet Med Control PRO.
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Lankforteckning

e Kris- och katastrofmedicinsk plan, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/sas-kris--och-
katastrofmedicinska-beredskapsplan

e Akutadresser SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/telefonnummer

e Reservrutin vid driftstorning i IP-telefoni, SAS Boras.
Sjukhusovergripande rutin, SAS
https://hittadokument.vgregion.se/sas

e Massmeddelande via Dect-telefoni vid SAS. Sjukhusévergripande
rutin, SAS
https://hittadokument.vgregion.se/sas
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