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Avvikelsehantering i MedControl PRO

Revision

Byte till termen Patientskada for registrering av patienthdndelse, eftersom termen
férandrats i MedControl PRO.

Syfte

Syftet med avvikelsehantering ar att standigt forbattra kvalitet och sdkerhet i varden.

| avvikelsehantering ingar att:

e identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser, tillbud, klagomal samt avsteg fran
rutin

e faststdlla och atgarda orsaker, utvardera atgardernas effekt och sammanstalla och aterféra
erfarenheterna

® rapportera avvikelser i MedControl PRO, MCP.

Ansvar

Verksamhetschef ar ytterst ansvarig for avvikelsehanteringen inom sin verksamhet. |
detta ansvar ingar ocksa att lyfta allvarligare handelser for dialog till chefldkare som tar
stallning till lex Maria-anmalan.

Arbetsbeskrivning

Alla medarbetare som upptacker en avvikelse ska registrera avvikelsen i regionens
avvikelsehanteringssystem, MedControl PRO, samt om majligt vidta omedelbara
atgirder.

Vid registrering anges vad drendet galler: Patientskada, Patientklagomal, Arbetsskada
eller Annat.

Pa varje enhet/avdelning ska det finnas en av verksamhetschefen utsedd
arendeansvarig for hantering av avvikelser. Nar en avvikelse rapporterats ska
drendeansvarig se till att ratt enhet far avvikelsen for att genomféra orsaksutredning
och vidta atgarder.

Aterféring av handelser och effektiva atgarder fran avvikelsehanteringen ska vara en staende
punkt pa verksamhetens ledningsgruppsmote, pa enheternas arbetsplatstraffar och i
samverkansgrupper.

Avvikelser ska anvdandas som grund for stéandiga forbattringar. For att mojliggora detta
bor avvikelser handlaggas skyndsamt. Verksamheten ska ha ett systematiskt arbetssatt
for att undvika langa ledtider.
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Patientskada - Vardskada

Ibland intraffar oonskade hdndelser i varden som leder till en skada.

| MedControlPRO ska alla hdndelser som gett patient en skada registreras under
termen Patientskada for att kunna utredas.

Det gar inte helt att undvika att skador uppstar i varden men en skada som gar att
undvika bendmns som en vardskada. Enligt patientsdkerhetslagen avser vardskada
lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden.

En negativ hdndelse ar en hindelse som medfért vardskada.
Ett tillbud ar en hiandelse som hade kunnat medféra vardskada.

Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada aktiveras faltet for lex Maria-
bedémning, samt tas kontakt med chefldkare enligt rutin for lex Maria.

Vid vardskada ska patient/nirstaende informeras. | informationen ska inga att
avvikelserapport gjorts och hur vi arbetar for att hindra likande skador i framtiden.
Information ska ocksa ges om var man kan ldmna synpunkter och hur man kan
ansoka om ekonomisk ersittning via Patientforsakringen, LOF.

Dokumentation i journal

En journalanteckning under aktivitet “Vardskada” ska goéras i de fall vardskada
konstaterats. Dokumentation sker efter registrering i avvikelsehanteringssystem och
efter att information givits till patient/narstaende.

Vid risk for vardskada anvands aktiviteten bara nar patienten varit direkt paverkad av
eller involverad i handelsen eller engagerats i utredningen av den. Det géller ocksa vid
lex Maria-anmalan pa grund av risk for allvarlig vardskada. Atgarder avseende lex
Maria dokumenteras under separat aktivitet “Lex Maria”.

Patientklagomal

Registreras i MCP, se dven separat rutin. Synpunkter och klagomal pa varden

(vgregion.se). Arendehantering i dvrigt enligt ovan.

Arbetsskada

Arbetsskada som intraffat, eller kunnat intraffa ska rapporteras i MedControl PRO.
Medarbetaren ska sjalv registrera avvikelserapporten och ansvarig chef anmadler
arbetsskadan till Férsdkringskassan och /eller Arbetsmiljéverket. Anmilan och all
hantering sker direkt i avvikelsehanteringssystemet.

En arbetsskada ar:
e en skada eller sjukdom som har intraffat/kunnat intréffa pa grund av olycksfall eller pa annat
satt orsakats av arbetet.
e enskada som har intraffat/kunnat intraffa pa vag till eller fran arbetet.
e en smittosam sjukdom som har intréffat/kunnat intraffa pa grund av smitta i arbetet, t.ex. i
arbete vid sjukvardsinrattning eller annat arbete med att behandla, varda eller ta hand om
personer som ar smittférande.
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Om bade arbetsskada och vardskada intraffat/kunnat intraffa vid samma tillfalle bor

tva separata avvikelserapporter registreras.

Annat

Om avvikelsen berdr annat an ovan exempelvis sdkerhet, miljé, IT, organisation etc.
anges detta vid registrering. Arendehantering i évrigt enligt ovan.

Om medicinskteknisk produkt/utrustning &r involverad ska den rutan markers varpa
arendet dven bedoms av tekniker/ingenjér inom Medicinsk teknik och fysik, MFT.

Om héndelsen &r stralningsrelaterad fylls ruta i och bedémning sker da dven av fysiker

inom MFT.

Ledtider for avvikelsehantering

Nr

Aktivitet

Roll

Beskrivning

Avvikelse registreras

Medarbetare som
rapporterar en avvikelse

Avvikelsen registreras pa den enhet dar handelsen
upptacks.
Registrering ska ske inom en vecka.

Beddmning

Arendeansvarig (AA), dvs
mottagare och
handlaggare pa berord
enhet.

AA tar darefter inom en vecka stillning till var
handelsen lampligast ska utredas.

AA ska dven kontrollera att uppgifter i drendet ar
korrekta.

Orsaksutredning

Orsaksutredare

Orsaksutredningen boér vara klar inom fyra veckor
darefter.

Orsaksutredare utser vid behov kompletterande
orsaksutredare. Komplettering bor vara klar inom tva
veckor.

Da en handelse intraffat dar en person blivit allvarligt
skadad, avlidit eller dar konsekvensen kunde ha
medfort en allvarlig skada, ska en handelseanalys
initieras och lex Maria-faltet aktiveras (da gar aven
signal till cheflakare for lex Maria-bedémning).

Atgard

Atgardsansvarig

Atgardsfasen bor vara klar efter ytterligare fyra veckor
Utse vid behov kompletterande atgardsansvariga.
Komplettering bor vara klar inom tva veckor.

Uppféljning

Uppféljningsansvarig

Uppféljning sker inom lamplig tidsperiod beroende pa
vidtagna atgarder. Utse vid behov kompletterande
uppfoljningsansvariga. Komplettering bor vara klar
inom tva veckor.

Avslut

Uppféljningsansvarig

Avvikelsen avslutas nar uppfoljning ar klar, nar
dokument och eventuell handelseanalys med
handlingsplan ar bifogade.

Kontrollera att uppgifter i darendet ar korrekta innan
avslut.

Om lex Maria anmalan &r gjord sker avslut forst efter
beslut fran IVO och till chefldkare redovisad
uppfoljning.

Verksamheterna ska ha en fortlépande kontroll av att arenden hanteras i tid enligt tabell ovan.

Om verksamheten har en situation med drenden som inte utretts inom rimlig tid ska drendeansvarig

kontakta verksamhetschef som far 6vervidga extra insatser. Ofta kan utvecklingschef och/eller

samordnare fér MedControl pa respektive omrade vara behjalplig i dialog om majliga arbetssatt. Om ett
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drende inte ror patienthdndelse och bedéms svart att vidare utreda kan avslut 6vervagas. Vid avslut ska
anges en motivering varfor inga orsaker och atgarder till handelsen angetts.

Arenden som kan innehalla delar med konsekvens fér patient ska alltid utredas i tillricklig omfattning
anpassad efter handelsens karaktar.

Uppfoljning och utvardering

Revisionsansvarig for denna rutin ar cheflakare.
Funktionsgruppen for kvalitetsutveckling och patientsakerhet har beretts mojlighet att

ha synpunkter.

Relaterad information

SU intranat Avvikelsehantering

MedControl PRO - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Rutin Synpunkter och klagomal pa varden (vgregion.se).

Synpunkter och klagomal pa varden - Sahlgrenska Universitetssjukhuset hemsida

Lex Maria-anmalan

Patientsdkerhetslag (2010:659)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete, HSLFS-FS 2017:40

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av hdndelse som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria), HSLF FS 2017:41

Lof | Patient (lof.se)

Arbetsskada

Granskare

Helene Westrin, utvecklingschef

Anneli Fagerberg, chefldkare

Johan Sandelin, cheflékare

Thomas Brezicka, cheflakare

Sarah Nilsson, administrativ koordinator/systemspecialist MedControl PRO
Kristina Edh, strateg

Fredrik Hansson, utvecklingschef
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/8837/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/patient/synpunkter-pa-varden/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/vard/kvalitet-och-patientsakerhet/patientsakerhet/lex-maria/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://lof.se/
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/tillbud-och-arbetsskada/
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