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Sammanfattning

| januari 2016 fattade regionstyrelsen beslut om regiongemensam plan for
kompetensutveckling i Véstra Gotalandsregionen och att inrdtta VGR Akademin. Besluten
hade foregatts av en utredning som visat att VGR som organisation, behovde ta ett mer
samlat grepp om arbetet med kompetensutveckling for att skapa forutsattningar for en
kontinuerlig och systematisk utveckling av medarbetares och chefers kompetens. Av
beslutet framgar att planen arligen ska revideras.

Sedan 2016 har mycket hant. VVastra Gotalandsregionen har fattat beslut om de tre
strategierna; omstallningen av hélso- och sjukvarden, framtidens vardinformationsmiljo
och att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare. Personalvision 2021 har ersatts av
Medarbetarpolicyn. En ny identitets- och varumarkespolicy som innebér ett tydliggérande
av organisationskulturen har antagits liksom en utbildningsplan i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling. Styrdokumenten utrycker 6kat behov av kompetensutveckling och
larande. Det har darfor funnits behov av att revidera innehallet i den regiongemensamma
planen for kompetensutveckling och ersatta den med en riktlinje kopplad till
Medarbetarpolicyns avsnitt om kompetensutveckling.

Den nya riktlinjen innehaller Vastra Gotalandsregionen synsétt pa kompetensutveckling
och larande och omfattar samtliga férvaltningar och bolag. Riktlinjen ger véagledning for
forvaltningar och bolag hur kompetensutveckling kan organiseras och utformas.



Kompetensutveckling och larande i Vastra
Gotalandsregionen

Varfor kompetensutveckling?

Dagens samhalle kannetecknas av en snabb kunskapsutveckling samtidig som
forvantningarna okar fran invanare, kunder, brukare, patienter och andra intressenter pa en
professionell och tillganglig verksamhet. Vastra Gotalandsregionens (VGR) formaga att
tillgodose olika malgruppers behov och uppna verksamhetens mal och uppdrag &r
beroende av medarbetarnas kompetens och deras férmaga att tillsammans utveckla
verksamheten och l6sa uppgifter.

| Medarbetarpolicyn framgar att VGR ska skapa majligheter till karriar, utbildning,
utveckling och forskning och tillse att varje medarbetares kunskaper tas tillvara och tillats
utvecklas genom individuella kompetensutvecklingsplaner. For att skapa forutsattningar
for en kontinuerlig och systematisk utveckling av medarbetares och chefers kompetens,
behdver VGR som organisation ha ett samlat grepp om kompetensutveckling och larande.

Vad ar kompetens?

Kompetens innebdr vilja och formaga att l6sa en arbetsuppgift genom att tillampa
kunskaper och fardigheter. For att i praktiken, pa ett bra satt, kunna utféra en viss uppgift
behéver medarbetare och chefer, utéver kunskaper och fardigheter ocksa vara motiverade,
forsta verksamhetens uppdrag, ha formaga att méta invanare, brukare, patienter och
kollegor pa ett professionellt sétt, visa engagemang och vilja att ta ansvar.

Vad ar kompetensutveckling?

Kompetensutveckling ar en kontinuerlig process som forenar utbildning,
verksamhetsutveckling, kompetensforsorjning och arbetsplatsldarande dér medarbetare och
verksamheter utvecklas med det 6vergripande malet att ge invanarna i Vastra Gétaland en
god vard och service i enlighet med visionen om det goda livet. Detta innebér att
verksamheten maste planeras for bade larande och produktion.

Ett framgangsrikt arbete med kompetensutveckling handlar i hog grad bade om att
astadkomma utveckling av medarbetare och verksamhet. Med kompetensutveckling menas
det larande som sker I6pande i det dagliga arbetet samt under utbildning, handledning,
seminarium, kunskapsutbyte via natverk, auskultation, studiebesok, mentorskap,
egenstudier och sjalvstyrt larande mm.

Aktiviteterna kan dels innefatta vidareutveckling inom ramen for aktuella arbetsuppgifter,
dels utveckling av helt ny kompetens.



Overgripande mal fér kompetensutvecklingen i Vastra
Gotalandsregionen

Malet for kompetensutvecklingen i VGR &r

e att mojliggora forbattring, utveckling och fornyelse av verksamheten
utifran dess uppdrag

e att tillvarata och utveckla medarbetares och chefers kompetens, ansvar och
engagemang

e att erbjuda medarbetare och chefer en kontinuerlig professionell
utveckling

e att medarbetare och chefer har ratt kompetens i forhallande till
verksamhetens nuvarande och framtida uppdrag och mal

e att skapa en positiv grund for karriarutveckling och bidra till att 6ka VGRs
attraktionskraft som arbetsgivare

Kompetensutveckling for effekt i verksamhet

Utveckling av kompetens och verksamhet har starka samband da kompetensutveckling
starker mojligheten att na individens och verksamhetens mal. Det gor det viktigt att
identifiera vilka utmaningar kompetensutveckling ska bidra till att 16sa i verksamheten och
vilka konkreta kompetenser som behovs for att klara dessa.

For att na malen behovs

e tydligt fokus pa kompetensutveckling for utvecklande arbetssatt som
skapar varde for invanare, kunder, brukare, patienter och andra
intressenter och bidrar till maluppfyllelse, nu och i framtiden

e att larandet tydligt kopplas till verksamhetens mal, strategier,
prioriteringar och nyckeltal

e en larandeprocess med fokus pa utveckling av 6nskade beteenden och
effekt i verksamheten snarare an pa enskilda utbildningstillfallen

o formaga att lara om och lara nytt

Kompetensutveckling innebér att skapa beteendeférandringar och nya perspektiv som
tillfor varde i verksamheten nar ny kunskap och forstaelse tillampas i praktiken. Steget ar
stort fran att ha kunskap och forstaelse for ett amne till att genomfora aktiva handlingar till
foljd av forvarvad kunskap och kompetens. For att kunna omsétta nya kunskaper i det
dagliga arbetet behdvs strukturméssiga forutsattningar i organisationen for att larandet ska
kunna omhéandertas och ett synsatt pa kompetensutveckling som &r integrerat i
organisationens vardegrund och struktur. Saknas organisatoriska forutsattningar eller
ledningens intresse och uppbackning blir effekterna av kompetensutvecklingsinsatserna
begrénsade.



Den goda larmiljon

VGR ska vara en organisation som skapar goda forutsattningar for larande och
kunskapsutveckling och som tar tillvara medarbetarnas kompetens for en effektiv
verksamhet. Basen for larandet ar det egna arbetet och utvecklingsaktiviteter pa och i
direkt anslutning till arbetsplatsen. Detta kompletteras med utbildnings- och
utvecklingsaktiviteter utanfor arbetsplatsen.

Den storsta delen av kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet. Larande sker i
interaktion, det vill sdga i samspel med andra. Vilken vérdegrund och vilka attityder

vi moter i var omgivning ar darfor avgorande for larandet och de resultat som
kompetensutvecklingen leder till. Larmiljo &r med enkla ord hela den fysiska, sociala,
kulturella miljé och de sammanhang som medarbetarna befinner sig i under sin arbetsdag.
For att uppna den goda larmiljon kravs bland annat ett tillatande och tillitsbaserat
arbetsklimat.

Pedagogiska grundprinciper

De pedagogiska grundprinciperna for larsituationer i Vastra Gotalandsregionen ar fyra till
antalet och ska stddja och starka kompetensutveckling och larande. De klargor att
larsituationer som organiseras ska vara aktiverande, inkluderande, motiverande och
héllbara. De &r tankta att uppmuntra till pedagogisk utveckling i organisationen, stimulera
till pedagogisk reflektion hos deltagarna och sakerstélla pedagogisk kvalitet i
verksamheten. Principerna ska aven stddja medarbetarnas formaga att lara sig lara; att
reflektera dver det egna larandet och utveckla formagan att organisera sitt eget larande.

aktiverande

Vi lar genom att sjalva och
med andra bearbeta det som vi
ska lara oss. Larsituationerna maste
darfor var aktiverande, stimulera till
reflektion och géra det méjligt
att lara pa djupet.

inkluderande motiverande
Vi lar pa olika sétt och har Pedagogiska Det ska vara stimulerande att
olika forutsattningar att lara. grundprinciper for ldra. Larsituationerna maste darfor
Larsituationerna maste darfor vara larsisictichas vara motiverande, vicka nyfikenhet,
inkluderande, flexibla, tillgangliga : frigbra kreativitet och medverka
och ge lika goda méjligheter i VGR till att det blir utvecklande
for alla att lara. och lustfyllt att lara.
hallbara

Vart larande ska svara mot
nutidens behov och rusta oss for
framtidens utmaningar. Larsituationerna
maste darfor vara hallbara, resurseffek-
tiva, framatblickande och framja
livslangt larande.



Delat ansvar for kompetensutveckling

Ledningens ansvar

Vastra Gotalandsregionen &r en kunskapsorganisation vars samlade resultat bygger pa
varje enskild medarbetares kompetens, engagemang och bidrag. Den strategiska
kompetensutvecklingen &r ledningens ansvar och utgar fran verksamhetens vergripande
mal och uppdrag. | verksamhetsplaneringen tas strategier fram for att forstarka och
utveckla verksamhetens kompetens inom prioriterade omraden. Ledningen ansvarar for att
det finns en val fungerande kompetensutveckling i den egna verksamheten, motiverar
varfor fortlopande kompetensutveckling behovs och skapar forutsattningar for
medarbetarna att anvanda sina nya kunskaper i praktiskt arbete.

I ledningens ansvar ingar ocksa att sékerstalla att det finns organisatoriska, tekniska och
pedagogiska stddsystem och en strukturerad uppfdljning av kompetensutveckling och dess
effekter i verksamheten.

Chefens ansvar

Utveckling av arbetsplatslarande och en god larmiljé underlattas av ett chefskap som ar
inriktat pa larande. Utvecklingsorienterat chefskap, som &r ett av regionens chefskriterier,
innebdr att chefen inspirerar, involverar och ger sina medarbetare mojlighet att utvecklas.

Alla chefer i VGR ansvarar for att det finns en systematisk kompetensutveckling, ett vél
fungerande arbetsplatslarande och en god larmiljo. Det &r chefernas uppgift att skapa goda
forutsattningar for larande och kompetensutveckling och att efterfraga och ta tillvara den
kompetensutveckling som medarbetarna deltar i.

Chefens ansvar enligt Medarbetarpolicyn ar bland annat att identifiera och kommunicera
vilken kompetens som kravs for att klara verksamhetens mal och uppdrag, féra en
regelbunden dialog med medarbetarna for att identifiera deras och verksamhetens
utvecklingsbehov och ge medarbetarna goda forutséttningar att utvecklas.
Kompetensutvecklingsbehoven ska sammanfattas i en individuell utvecklingsplan som
foljs upp arligen.

Chefen ska skapa forutsattningar for medarbetaren att kunna forverkliga sin
utvecklingsplan. Alla chefer i regionen har darmed ett ansvar for att fortlopande skapa
forutsattningar for sina medarbetare att utveckla sin kompetens for att pa bade kortare och
langre sikt tillhandahalla en verksamhet av hog kvalitet. HR och kvalitets- och
verksamhetsutveckling utgor viktiga stodfunktioner for cheferna i detta arbete.

Medarbetarens ansvar

Enligt Medarbetarpolicyn har varje medarbetare ansvar for att anvénda, anpassa och
utveckla sin kompetens i takt med verksamhetens behov, mal och uppdrag, att medverka
till att den egna och kollegornas kompetens anvands pa bésta sétt och att fora en dialog
med chefen om vad medarbetaren behover for att utvecklas. | ansvaret ligger ocksa att vara
medveten om och bevaka forandringar i den egna organisationen och omvérlden som kan
paverka innehallet i yrkesrollen och behovet av kompetensutveckling samt att dela med sig
av kunskaper och erfarenheter.



Medarbetare i hdlso- och sjukvarden har ett personligt ansvar gentemot patienten som
innebér att var och en har ansvar for hur arbetsuppgifterna fullgors. 1 rollen som
legitimerad yrkesutovare har var och en ocksa ansvar for att halla sig uppdaterad i yrket
och att kompetensutveckla sig for att kunna ha mojlighet att tillampa de senaste rénen
inom det egna arbetsomradet. Utover yrkets karnkompetens behovs bland annat kompetens
I bemotande, etik, VGR-kunskap, kvalitets- och forbattringsarbete, kommunikation samt
digitalisering.

Samtliga medarbetare behdver darfor uppratthalla och utveckla sin kompetens under hela
sitt yrkesliv — det livslanga larandet.



