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Policy
Digitalisering i Vastra Gotalandsregionen

Vastra Gotalandsregionen finns till for Vastra Gotalands invanare. Vart
uppdrag omfattar halso- och sjukvard, regional utveckling,
kollektivtrafik och kultur. Vi ska:

e framija tillvaxt och hallbar utveckling i hela Vastra Gotaland

e erbjudainvanarnai Vastra Gotaland en god halso- och sjukvard
e bidra till ett brett och inkluderande kulturliv

e bidra till effektiv infrastruktur och kollektivtrafik.

Syftet med digitaliseringspolicyn ar att vagleda verksamhetens
digitalisering. Digitaliseringens kraft och mdjligheter ger oss battre
forutsattningar for att uppfylla vart uppdrag och att na malen inom
vara fyra huvudprocesser samt visionen ”"Det goda livet”.

Vi ser framover att de resurser vi har till vart forfogande kommer att minska och
nya behov uppstar standigt. Darfor maste vi forandra vara arbetssatt och
forhallningssatt i grunden for att uppna malen och genomfora vart uppdrag. Med
hjélp av digitaliseringens mojligheter, nya sétt och goda samarbeten kan vi
tillsammans 16sa vara utmaningar.

Digitalisering, det vill sdga forbattring, innovation och utveckling av verksamheten
med hjélp av digital teknik, ger oss nya insikter och mojligheter till nya sétt att
erbjuda tjanster och service.

Digitaliseringen har potential att forenkla och effektivisera en stor del av den
administration som gors manuellt. Genom att etablera forutsattningar att nyttja
digitala tjanster och samverka i digitala ekosystem skapar vi nytta och vérde for
vara verksamheter, invanare och aktorer (offentliga/privata) i Vastra Gotaland.
Detta bidrar till vara mal, samhallets digitalisering samt nationell och internationell
samordning.

Digitaliseringsinitiativ forverkligas genom atgérder bade pa regiongemensam niva
och inom varje forvaltnings och bolags ordinarie verksamhet.

Digitaliseringspolicyn vagleder Vastra Gotalandsregionens digitalisering genom
nedanstaende principer och forhallningssétt.
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Prioritera digitalisering

Vi viljer i forsta hand digitalisering nar vi utvecklar och forbéattrar vara
verksamheter. Vi prioriterar och betraktar data och information som strategiska
tillgangar eftersom de ar basen for digitalisering och insiktsfullt beslutsfattande. Vi
prioriterar, varderar och ser till att data och information hanteras strukturerat, foljer
standarder och praxis samt gors tillganglig for digital samverkan enligt vara behov
och radande nationella samt internationella direktiv. Genom digitalisering framjar
vi en hallbar utveckling med dess ekologiska, sociala och ekonomiska dimensioner.

Personen i centrum

Vi vérnar om méanniskan och satter personen i centrum vare sig hen ar anvéndare,
invanare, medarbetare, patient eller resendr. Vi utgar fran personens perspektiv och
behov samt fokuserar pa de positiva effekter som ska uppnas med stod av
digitaliseringen. Med personen i centrum skapas forutsattningar for en
sammanhallen och jamlik service.

Administrativ forenkling

Vi forenklar anvandarens vardag genom att minska den administrativa bérda som
uppstar med manga olika tjanster och losningar. Data registreras en gang vid kallan
for att minska dubbelarbete. Nya tjanster och I6sningar ar enkla, intuitiva och
inkluderande. Vi prioriterar alltid automatisering och standardisering for 6kad
effektivitet, produktivitet, kvalitet och repeterbarhet. Uttjanta, icke vardeskapande
system och lésningar avvecklas.

Samordning och samarbete

Tillsammans samordnar, koordinerar och forstarker vi digitaliseringsinitiativ for att
pa detta satt 6ka den digitala mognadsgraden, nyttan och framja genomféranden.
Samarbeten inom digitalisering sker med fordel gransdverskridande, med agila och
innovativa tillvagagangssatt, genom medskapande med bred representation bade
internt och externt. FOr att battre nyttja vara resurser prévar vi idéer, lésningar,
tjanster, processer och metoder samt ateranvander och delar goda initiativ.

Ansvar och agarskap

Varje verksamhetsledning ansvarar for att driva forandringar som bade mojliggor
digitalisering och &r nédvandiga for att realisera digitaliseringens effekter i
verksamheten.



Trygg digitalisering

Vi vill att vara invanare, medarbetare och aktérer kanner fortroende vara tjanster
och service. Darfor arbetar vi aktivt med juridiska fragestallningar, informations-
och IT-sékerhet samt beaktar och soker balans i etiska aspekter och integritetsfragor
till foljd av digitaliseringen. Vara digitala tjanster och lésningar ar palitliga,
anvands av ratt parter, pa ratt satt och med ratt kvalitet. Forutom ansvar for att
information i organisationen behandlas och skyddas pa réatt satt, ar vi éppna och
garanterar tillgang till information enligt offentlighetsprincipen.

Digital infrastruktur for samverkan

Vi skapar forutsattningar for en robust uppkopplad och sammankopplad digital
infrastruktur for samverkan som med avancerad och skalbar teknik som stérker
formagan att samla in, bearbeta, tolka data for avancerade analyser och informativa
beslut. Den digitala infrastrukturen for samverkan medverkar till att invanare,
medarbetare, aktorer (offentliga/privata) och utrustning far tillgang till vart tjanste-
och produktutbud samt for att kommunicera, samverka och interagera via digitala
kanaler i digitala ekosystem. Med tillgang till en modern digital arbetsplats och
digitala verktyg forstarks medarbetarna i deras vardag. Oberoende av plats mots
deras behov av samarbete, samverkan och sociala interaktioner med andra.

Digital kompetens

Digitalt kompetenta medarbetare &r grunden for var formaga att stalla om och
utnyttja digitaliseringens majligheter. Vi ser kontinuerligt till att vra medarbetare
ké&nner sig trygga med att anvanda digitala verktyg och har kunskap att ta till sig
nya digitala arbetssatt. Genom satsningar pa digitalisering, moderna verktyg och
vara medarbetare attraherar vi framtida medarbetare med relevant kompetens inom
digitalisering.

En larande organisation

Med blicken standigt framat bevakar och utvarderar vi kontinuerligt behov och
teknikutvecklingen. Med hjélp av omvarldsbevakning och avancerad dataanalys
samlar vi in, analyserar, foljer upp och goér kunskap samt erfarenheter tillgangliga
digitalt for att standigt lara, forbattra kvalité och utvecklas. Vi samverkar med
forskning, universitet och hdgskolor inom digitaliserings- och
verksamhetsutvecklingsomradet.



