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Bevakningsfunktion i Melior, SAS

Sammanfattning

Rutinen beskriver hantering av bevakningskorgen i Melior pa SAS i syfte
att uppmarksamma halso- och sjukvardspersonal pa de risker som finns
med Meliors bevakningsfunktion, och att den d&rfor bor anvandas
restriktivt.

Forandringar sedan foregaende version
Redaktionella &ndringar, giltighetstiden forlangd!

FOrutsattningar
Risker med bevakningsfunktionen:

e Det finns ingen mojlighet att loggranska bevakningar, det ar av den
anledningen exempelvis inte moéjligt att kontrollera historik for
gjorda bevakningar.

e Vid val att ta bort en bevakning, alternativt ta bort alla bevakningar,
finns mojlighet att aterskapa den eller dessa inom 24 timmar. Efter
denna tidsperiod &r bevakningen permanent borttagen och &r inte
mojlig att aterstalla.

Ansvar

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare kénner till rutinen
och att bevakningsfunktionen inte far innehalla journaluppgifter under
nagra som helst omstandigheter.

Enskild anvindare

Bevakningskorgen &r personlig och varje enskild anvéndare har ett
ansvar att det inte ligger olésta arenden i bevakningskorgen. Varje
anvandare har &ven ansvar for skickade bevakningar till dess de ar
mottagna och atgardade.
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Vid franvaro (galler endast databas Psyk Drift)

Vid langre tids franvaro, till exempel vid sjukdom eller tjanstledighet,
ansvarar den enskilde anvandaren for att delegera bevakningskorgen till
chef eller kollega. Detta sker genom att under menyvalet "Mina
instéllningar” vélja "Bevakningsinstdllningar” och dér ldgga till vem som
ska kunna bevaka den anvandare som ska vara franvarande.

Bevakningar som sands vidare enligt funktionen for
bevakningsinstallningar fors endast vidare i ett led. Om anvéndare A
sénder vidare bevakning till anvéndare B, som sedermera sénder vidare
till anvandare C sa kommer anvéandare C endast att se bevakningar till
anvéndare B.

Funktionen for bevakningsinstallningar &r inte aktiverad i SAS Drift eller
STD Drift med hanvisning till cheflakarbeslut, eftersom bristande rutin
skulle innebé&ra en potentiell patientsékerhetsrisk.

Genomforande

Avsedd anvandning

For beskrivning av funktion och handhavande hénvisas till
Anvandarhandbok Melior Journal 220, avsnitt Bevaka journal [1].

Bevakningsfunktionen i Melior kan anvéandas for information och
paminnelser, men i regel inte nér en atgard forvantas av annan part. |
dessa fall kravs en 6verenskommelse om att gora sd, och att avsandande
anvandare pa forhand séakerstallt att mottagande anvéandare ar i tjanst.

Bevakningskorgen far inte innehalla information som definieras som
journalhandling, och ska inte under nagra som helst omstandigheter
anvéndas for konsultation mellan olika verksamheter.

Med journalhandling avses information som innehaller uppgifter om
patientens halsotillstand eller andra personliga forhallanden, eller om
vidtagna eller planerade vardatgarder (Patientdatalag (2008:355) [2].

En bevakning och dess funktion kan jamféras med en kom-ihag-lapp,
och ska i sig inte réja vare sig personuppgifter eller journalford
information.
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Figur 1. Exempel pa bevakning.

En bevakningskorg per databas

Anvéandare som arbetar i flera databaser har en bevakningskorg per
databas. Detta innebar att anvandarna maste vara observanta och
kontrollera bevakningskorgen i alla databaser som hen arbetar i.

Uppfdljning

Verksamhetschef ansvarar for att vid upprepade tillfallen informera och
podngtera for sina medarbetare att bevakningsfunktionen ska anvandas
restriktivt, och att journaluppgifter inte far sparas eller spridas via

bevakningsfunktionen.
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