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Vårdplatsbrist - kommunikationsplan vid 

extraordinär platsbrist vid SÄS 

Sammanfattning 
Kommunikationsplanen är ett stöd i kommunikationen kring sjukhusets 

information i ett kritiskt vårdplatsläge (steg 5 i handlingsplanen enligt 

riktlinje Somatiska vårdplatser vid Södra Älvsborgs Sjukhus, 

ansvarsfördelning). 
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Förutsättningar 
Sjukhuset har cirka 350 somatiska vårdplatser.  

Vårdplatsbrist kan till exempel orsakas av att patienter är sjukare än 

vanligt och behöver längre vårdtid, patienterna skrivs inte ut i rätt tid, fler 

patienter än vanligt kommer in akut samma dag och behöver vårdplats 

och att kommunerna inte kan ta hem färdigbehandlade patienter enligt 

plan. När personal saknas kan vårdplatser och moduler behöva stängas. 

Bemanningsservice kan i viss mån ordna extra personal, men vid kritiska 

lägen kan det bli nödvändigt att beordra personal att arbeta extra.  

Pensionerade sjuksköterskor och tjänstledig personal kan tillfrågas om de 

har möjlighet att arbeta tillfälligt. 

Varför en kommunikationsplan? 
Vid beslut om en förändring, ett projekt eller en aktivitet där vi vill 

påverka människors tänkande och agerande, måste vi tänka igenom hur 

detta ska kommuniceras ut. Syftet med en kommunikationsplan är att 

genom god planering samordna samtliga kommunikativa insatser för 

bästa möjliga effekt. Att förmedla samma budskap i flera kanaler, under 

en bestämd tid, gör att mottagarna har chans att höra budskapet flera 

gånger, vilket ökar sannolikheten för att ta emot det. 

Ansvar 
Chefsjuksköterska, eller annan person som blivit delegerad uppgiften, är 

sjukhusets talesperson i media. 

 

Genomförande 

Aktuell vårdplatssituation 
Alla kliniker uppdaterar löpande i systemet Elvis för att bilden över 

användningen av vårdplatserna ska bli exakt. 

Planering löpande under kvart i tolvmöte 
Varje dag hålls ett kvart-i-tolv-möte då vårdplatssituationen på hela 

sjukhuset ses över i detalj. Representant från varje klinik fyller i antal 

patienter på respektive enhet på en whiteboardtavla. 

Vårdplatskoordinator och bemanningsservice deltar på mötet. Planering 

sker löpande för att i möjligaste mån placera patienter på rätt avdelning.  

På kvart i tolvmötet planeras vilka insatser som behöver göras, från dag 

till annan, för att få en så jämn beläggning av vårdplatser som möjligt. 
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Vårdplatskoordinator publicerar dagligen beslut från kvart i tolvmötena 

på SÄS interna webb, under länken ”Beslut vårdplatsmöten”. 

Bakjoursmöte hålls varje helg för att planera insatser under helgen. 

Vårdplatsbrist och extra ordinär vårdplatsbrist 
När det är extra ordinär vårdplatsbrist, nivå 5 enligt riktlinje Somatiska 

vårdplatser vid Södra Älvsborgs Sjukhus, ansvarsfördelning, samlas en 

särskild styrgrupp för vårdplatser, bestående av lokal tjänsteman i 

beredskap (L-TiB), chefsjuksköterska, chefläkare och berörda 

verksamhetschefer med flera Styrgruppen har utökat mandat att ta beslut. 

Nivåerna kan variera under en vecka då faktorer ständigt ändras. 

Kommunikationsstrategi om aktuell 
vårdplatssituation 

De viktigaste målgrupperna internt 

• Chefer 

• Vårdenhetschefer 

• Alla medarbetare i vårdverksamhet 

• Tjänsteman i beredskap (L-TiB) 

Kommunikationsmål 

Chefer behöver på ett skyndsamt sätt sprida informationen om de föränd-

ringar som blir aktuella p.g.a. kritiskt vårdplatsläge. De behöver också 

hantera frågor från sina medarbetare och på ett tydligt sätt förklara varför 

förändringar behöver ske. 

Medarbetare ska känna till läget på sjukhuset och veta hur de ska agera 

ur ett patient- och vårdperspektiv. 

Huvudbudskap 

Budskap till chefer från ledningen 

• Vi är ett sjukhus som har i uppdrag att ta emot alla patienter. 

• Informera löpande om läget på sjukhuset och hur dina 

medarbetare ska agera 

• Beställ extrapersonal via bemanningsservice. 

• Informera dina medarbetare om vikten av att följa de riktlinjer 

som finns. 

• Måna om dina medarbetare och se till att de får återhämtning när 

det ges tillfälle. 
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• Var generös med positiv återkoppling och visa uppskattning. 

Budskap till medarbetare från chefer 

• Just nu är det en jobbig situation för alla på sjukhuset. 

• Alla hjälps åt för att klara situationen och allas insatser är viktiga. 

• Vi har patienten i fokus. 

• Jag är mycket tacksam att du ställer upp och jobbar extra för att 

hjälpa till att lösa situationen. 

• Ledningen är medveten om situationen och arbetar för en lösning. 

De viktigaste informationskanalerna 

Kanal för intern information: 

• Möten, kvart i tolvmöten. 

• Möten, särskild styrgrupp för nivå fem. 

• Arbetsplatsträffar på enheterna. 

• Möten för överrapportering/kortrapporter vid vaktmöte.  

• E-post. 

• Intranätet. 

Intern kommunikation 

• När nivå fem beslutas intensifieras kommunikationsinsatser 

initialt. 

• Nyhet publiceras på startsidan på intranätet initialt med 

uppmärksamhetsannons. 

• Information uppdateras dagligen på webbsidan för beslut 

vårdplatsmöte. 

• Chefsmejl skickas ut cirka varannan vecka beroende på hur länge 

det kritiska läget pågår. 

• Chefer uppdaterar sig på dagliga möten. 

• Chefer informerar sina medarbetare löpande. 

Extern kommunikation 

• Särskild bedömning görs av kommunikationschef om proaktivitet 

i extern kommunikation.  

• SÄS svarar på medias förfrågningar om det är aktuellt. 
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Tidplan för kommunikationsinsatser 

När Kommunikationsaktivitet Vem Ok 

När nivå fem 

beslutas 

Möte kritiskt läge 

Alla verksamhetschefer och de 

som är listade enligt riktlinje 

deltar kl. 12:00 varje dag. 

(Kommunikatör deltar vid 

uppstartsmöte. Fortsatta kontakter 

tas enbart vid behov av 

kommunikationsstöd). 

Kallelse görs via Teams. 

Chefsjuksköterska/ 

delegerad person 

 

När nivå fem 

beslutas 

Sjukhusdirektör informeras. 

Sjukhusdirektören informerar 

sjukhusstyrelsens ordförande. 

Chefsjuksköterska/ 

delegerad person 

 

När nivå fem 

beslutas 

Kommunikatör deltar dagtid på 

ovanstående möte (endast det 

första mötet). 

Kommunikatör  

När nivå fem 

beslutas 

Kommunikatör publicerar text 

som kommer via mejl från 

chefsjuksköterska/delegerad 

person, kvällar och helger (kan 

även gälla dagtid om 

kommunikatör av någon anledning 

inte kan närvara vid det första 

mötet). 

Kommunikatör  

När nivå fem 

beslutas 

Sekreterare för anteckningar över 

tid. 

(Anteckningarna används till 

exempel i mediesammanhang och 

för utvärdering av vårdplatsläge). 

Sekreterare  

När nivå fem 

beslutas 

Chefsmejl. 

Information till chefer om kritiskt 

vårdplatsläge. I mejlet uppmanas 

chefer att närvara på möten, läsa 

riktlinjen, läsa beslut på sidan 

Chefsjuksköterska/ 

delegerad person 
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När Kommunikationsaktivitet Vem Ok 

Beslut vårdplatsmöte samt 

informera vidare till medarbetare. 

I första mejlet kan ett chefsstöd i 

form av en 

powerpointpresentation bifogas. 

Presentationen kan visas på 

lämpliga möten. 

Innehåll: SÄS riktlinje i korthet, 

vad är viktigt att göra nu, 

webbsidan beslut vårdplatsmöte, 

patient-fokus, hjälpas åt, jobba 

extra, peppa medarbetarna med 

mera 

Textmall kan användas och 

revideras utifrån rådande läge, se 

bilaga för textmall. 

När nivå fem 

beslutas 

Webbsida ”Extraordinär 

vårdplatsbrist” publiceras. 

Puffblock på startsidan som länkar 

till sida ”Extraordinär vårdplats”. 

Puffbock på webbsida 

”vårdplatser och bemanning. 

Under Vård  

Vårdplatser-och-bemanning 

Länk till Planering och 

koordinering. 

Puffblock ligger kvar i 2–3 

veckor. 

Kommunikatör 

publicerar dagtid 

 

Kommunikatör 

publicerar 

kvällstid vid behov 

 

 Bild som används för igenkänning 

i samband med kommunikationen. 

Bilden finns i fil och i fotowebb. 

Kommunikatör 

med flera 
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När Kommunikationsaktivitet Vem Ok 

 

  

När nivå fem 

beslutas 

Chefsjuksköterska /delegerad 

person skriver text kväll och 

helger och bedömer om nyhet 

behöver publiceras omgående eller 

om nyhet kan publiceras närmaste 

vardag. 

Text skickas till 

info.sas@vgregion.se med kopia 

till respektive pressjour om 

möjligt. 

Vid en variation med nivå fem och 

nivå fyra-lägen under perioden, 

görs endast en nyhet initialt. 

Därefter förmedlas informationen 

löpande av vårdenhetschef. 

Se malltext i särskild fil. 

Kommunikatör 

publicerar dagtid 

 

Kommunikatör 

publicerar 

kvällstid vid behov 

 

Löpande 

varje dag 

Dokument Planering och 

koordinering uppdateras varje dag 

av vårdplatskoordinator. 

Vårdplats-

koordinator 

 

Cirka 

varannan 

vecka över 

tid  

Chefsmejl löpande. 

Påminnelse till alla chefer, 

(verksamhetschef och 

vårdenhetschef) då vårdplatsläget 

är kritiskt under längre tid. 

Innehåll: Påminnelse att chefer 

närvarar på möten, läser beslut på 

sidan Planering och koordinering 

och informerar vidare till sina 

medarbetare. Budskap i planen 

används. 

När något viktig, utöver det som 

publiceras, inträffar och cheferna 

Chefsjuksköterska/ 

delegerad person 
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När Kommunikationsaktivitet Vem Ok 

eller medarbetarna behöver agera 

utifrån det. 

Kommunikatör kan stötta vid 

behov. 

 Avpublicering av text och 

puffblock om nivå fem när 

vårdplatsläget är stabilt. 

Kommunikatör  

 Uppföljning och utvärdering. Kommunikatör och 

chefsjuksköterska/ 

delegerad person 

 

Mediastöd 
• Förberedelser inför eventuella mediakontakter: 

• Ta fram faktaunderlag - använd förda anteckningar om hur läget 

har sett ut tidigare år. 

• Beskriva läget sanningsenligt, bekräfta en jobbig situation. 

• Viktigt att ta upp patientperspektivet, att sjukhuset alltid vårdar 

patienter på ett säkert sätt. 

• Även beskriva SÄS uppdrag att ta hand om alla patienter. 

• Visa på handlingskraft, upprepa inte det som är negativt flera 

gånger. 

• Patientsäkerhet, hur är den när det är som mest kritiskt? 

• Försök att inte oroa allmänheten, alla som behöver får vård. 

• Personal, hur många är sjuka? Är det fler än vanligt? 

• Hyrpersonal, används de? 

• Influensan eller annan angränsande information kanske behöver 

tas upp. 

• Budskap externt används. 

Uppföljning 

Utvärdering och uppföljning/lärande 

Kommunikationen testas inför sommaren och utvärderas därefter. 
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Dokumentinformation 

Sakkunniga 

Kerstin Holm, kommunikatör, HR och kommunikation, SÄS 

Camilla Silvesjö, kommunikationschef, HR och kommunikation, SÄS 

Remissinstanser (utgåva 2) 

Karolina Wikander, kommunikatör, HR och kommunikation, SÄS 

Karin Scharl, chefsjuksköterska, SÄS 

Fastställt av 

Anders Poutiainen, HR-chef, SÄS 

Nyckelord 

Information, kommunikation, media, webb, nyheter, webbinformation, 

vårdplatssituationen, vårdplatsbrist, överbeläggningar, sängbeläggning, 

vårdavdelningar 

 

Länkförteckning 
1. Somatiska vårdplatser vid Södra Älvsborgs Sjukhus, 

ansvarsfördelning. Sjukhusövergripande riktlinje, SÄS 

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument/   under rubrik Sök styrdokument 

2. Beslut vårdplatsmöten. Informationssida på SÄS interna webb, 

under rubrik Vård  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/vard/vardplatser-och-bemanning/vardplatsmote/ 
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3. Bilaga – Textmall med information i 
första mejlet till alla chefer 

 

Ämnesrad: Extraordinär vårdplatssituation-informera era medarbetare 

 

Till alla chefer 

Den (datum) togs beslut att sjukhuset, pga. en extraordinär 

vårdplatssituation, befinner sig i så kallat nivå fem-läge. Läs riktlinjen 

”Somatiska vårdplatser vid SÄS” och uppdatera er på vilket sätt 

verksamheterna ska hjälpas åt för att klara det kritiska läget. 

I dag har vi haft det första mötet. Fortsättningsvis träffas alla chefer 

dagligen kl. 12.00, efter kvart-i-tolvmötet på akutmottagningen. Se 

utskickade kallelser. 

För att vi alla på ett så bra sätt som möjligt ska kunna genomföra 

sjukhusets uppdrag att vårda alla patienter behöver du själv bidra på 

mötet, vara informerad och löpande informera dina medarbetare om vilka 

beslut som tagits. 

Till din hjälp för att informera dina medarbetare initialt, finns en nyhet 

på intranätet. Du förväntas kommunicera dagsläget löpande så att dina 

medarbetare vet varför vissa åtgärder är nödvändiga. Läs ”Beslut 

vårdplatsmöte” där ny information publiceras varje dag om du inte har 

möjlighet att närvara på mötet. 

Följande beslut är tagna vid det första mötet: 

(samma text som nyhetstexten) 

 

Med vänliga hälsningar 

Namn Namnsson 

(Signatur med kontaktuppgifter) 
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