Y‘ VA"ST o EaLth:tlé!leandedatum Barium-id Sida
GOTALANDSREGIONEN ~
W SODRA ALVSBORGS SJUKHUS 2021-04-23 37915 1 (6)
Klinik/Enhet/Verksamhet/Process . Galler fr.o.m. Galler t.o.m. Utgéva
Medicinsk beredningsgrupp SAS 2021-04-23 2023-04-23 3
Faststallarens funktion Galler inom

Cheflakare

Sodra Alvsborgs Sjukhus

Dokumentbenamning

Vardplatssamordnares (VPSO)
uppdrag och mandat vid SAS

Sammanfattning

Rutinen beskriver hur patientflodet sakerhetsstalls inom respektive omrade
samt hur beslut och kommunikation ska ske, men fungerar ocksa som
arbetsbeskrivning for vardplatssamordnare, VPSO vid Sédra Alvsborgs
Sjukhus (SAS). Syftet ar att s& effektivt som mojligt utnyttja sjukhusets
vardplatser darigenom bidra till 6kad patientsakerhet med rétt patient pa ratt
plats. For att mojliggora detta finns det en VPSO per omrade, medicin och
opererande.

| rutinen beskrivs aven rutiner for att kunna moéta belastningstoppar med
behov av dkade resurser. Om patientsékerheten ar hotad av vardplatsskal ska
i forsta hand bakjour, berorda verksamhetschefer (VC). Vid behov kontaktar
VC chefsjukskoterskan.

Innehallsférteckning

SamMMANTAINING ...oooiiiiiieii 1
BaKgrUNd.......oooiiiiii e e e e e aaaae 1
FOrULSALININGAN ..oevitiiii e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e eaeeeannnes 2
GENOMIBIANE .....ooeeeeiiieeeeeeeeeeeee e 3
Vardplatssamordnarens ansvar och befogenheter...............cccccccvevieennnn 3
Vid hog belaggningSSituation ..........ccoooeeeeiieeee e 4
Ovriga uppgifter fOr VPSO ......cccoiiiiiie ettt 5
(W1 0] ] {011 11 0T PSR PPPPTORP 5
DoKUuMEeNtiNfOrMALION .....cceveiiiieeie e e e e e et e e e e e e eeaeees 6
LANKIOMECKNING ... e 6
Bakgrund

Vardplatssamordnarens funktion var tidigare forlagd till akutmottagningen.
Beslut har tagits om att flytta funktionen narmare verksamheterna for att fa
en storre 6verblick av respektive omrades vardplatssituation, och pa ett
optimalt satt kunna koordinera vardplatserna i syfte att fa ratt patient pa ratt
plats.
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Forutsattningar

Vardplatssamordnaren, VPSO, ar verksamhetens stodresurs vid
patientforflyttningar mellan enheter/kliniker over hela SAS. Detta galler aven
i samband med 6verflyttning fran annat sjukhus eller inlaggning fran
oppenvardsmottagning.

VPSO bevakar kontinuerligt patientinflédet pa akutmottagningen via ELVIS
och har en planering for plats i beredskap utifran inlaggningsbeslut. Nar
patient ar vardavdelningsklar fran akutmottagningen, d.v.s. nar alla kriterier
enligt riktlinje Patient klar for vardavdelning fran akutmottagningen &r
uppfyllda, registreras mappen ”Vardavdelningsklar” i ELVIS som signal till
VPSO att meddela plats till akutmottagningen om detta inte &r gjort tidigare.

Fran det att patienten ar vardavdelningsklar ska patienten vara pa
vardavdelningen inom 30 minuter. VPSO kontaktar ansvarig sjukskdoterska
pa akutmottagningen och meddelar plats samt berdrd vardkoordinator (VK)
pa avdelningen. Patientansvarig sjukskoterska pa akutmottagningen
rapporterar patienten till avdelningen; patienten transporteras darefter till
avsedd vardplats.

VPSO haller sig fortlépande informerad om platslaget via
beldggningsoversikten i ELVIS, samt har en dverblick over det akuta inflodet
av patienter pa akutmottagningen. VPSO har fordelningsratt av patient till
vardplats pa avdelningar inom sitt respektive omrade.

Om patienten har en klar hemavdelning styrs patienten i forsta hand direkt till
respektive vardavdelning. VPSO har vid sin bedémning av lamplig vardplats
for patienten, att ta hansyn till patientens behov, beldggningssituation samt
forvantat inflode pa akutmottagningen.

VPSO inom medicin har mandat att fordela patienter inom vardavdelningar
inom medicinkliniken, HIVO (hud/STD, infektion, vardhygien och 6gon),
neuro- och rehabiliteringskliniken samt klinik for nara vard. Vid behov av
hjalp med fordelning kontaktas respektive bakjour.

Vid behov av diskussion om smittsamhet kontaktas infektionsjouren, sokare
7042 dagtid, under jour-/helg, sok via vaxeln.

Vid oklarheter om inléaggning pa neurologavdelning, kontaktas neurologjour,
tfn 4767, sokare 7090, jourtid 16-21 via vaxeln.

VPSO inom opererande har mandat att fordela patienter inom kirurg- och
oronkliniken, kvinnokliniken och ortopedkliniken.

Vid behov av hjéalp med fordelning kontaktas respektive omrades bakjour.
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Genomfdrande

Vardplatssamordnarens ansvar och befogenheter

* VPSO haller sig fortlopande informerad om platslaget via belaggnings-
oversikten i ELVIS, och har dverblick 6ver det akuta inflodet av patienter
pa akutmottagningen samt kan fa vagledning gallande onskvard plats
utifran Planering i Melior. Infor éverlamning uppréattar VPSO-funktionen
en plan for eventuellt ytterligare platsbehov under natten. Rapportering
sker aven till akutmottagningen. VPSO nas inom:

Dokumentbenamning

Medicinska omradet

pa tfn 3305 och ansvarar for att denna telefon alltid ar bemannad. |
dagsléget bemannas tfn 07-21 vardagar och 11-21 helg. Efter passens
slut 6vertas funktionen av underskéterska pA HLAVA/MAVA
(akutplanet). For att da fa inlaggningar utan fordrojning ska
akutmottag-ningen ringa tfn 3305 och uppmarksamma personalen pa
HLAVA/ MAVA att en inldggning &r aktuell. Vid lunchrast fordelas
VPSO-uppdraget pa lamplig person.

VPSO fran det medicinska omradet deltar vid lunchmétet ki 11.45;
respektive omrade har ocksa ansvar att minst en vardenhetschef deltar
for att beslut ska kunna tas. Respektive avdelning inom omradet har
till dess rapporterat platslaget i avsett dokument fore kl. 11.30.

VPSO ansvarar for morgonmote kl 07.35 samt representerar intern-
medicinska omradet vid lunchméte ki 11.45; respektive avdelning
rapporterar till dess platslaget. VPSO underréttar ansvarig lédkarchef
infor morgonmotet kl 07.50 om platssituationen och informerar om
eventuellt utlokaliserade patienter forekommer. | samband med
lunchavstdamning uppdateras SIW-sidan gallande beslut om platslaget
av VPSO, som &ven ansvarar for uppdatering nar beslut omvérderas.
Se rutin nedan.

Opererande omradet

pa tfn 1075 och ansvarar for att denna telefon alltid ar bemannad. |
dagslaget bemannas tfn 08-23 dagligen. Efter denna tid tas telefon
over av personal pa KAVA for att da fa inlaggningar utan fordroj-
ning ska akutmottagningen ringa tfn 1075 och uppmérksamma per-
sonalen pa KAVA att en inlaggning ar aktuell. Vid lunchrast fordelas
VPSO-uppdraget pa lamplig person.

VPSO fran det opererande omradet deltar vid lunchmétet k. 11.45;
respektive omrade har ocksa ansvar att minst en vardenhetschef deltar
for att beslut ska kunna tas. Respektive avdelning inom omradet har
till dess rapporterat platslaget i avsett dokument fore kl. 11.30. VPSO
initierar mote mellan VK eller motsvarande funktion vid behov nér
vardplatserna inte racker till.

VPSO ska tillse att om mojligt frigéra vardplatser pa KAVA,
kvinnokliniken, PRIS och ortopedavdelning infor kvall och natt.

Vardplatssamordnares (VPSO) uppdrag och mandat vid SAS
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= In- och utskrivning av patienter i ELVIS ska ske i direkt anslutning
till forandring. Detta ansvar har respektive avdelnings VK under dagtid
och dvrig tid av omvardnadspersonal. Det dr av storsta vikt att detta skots
korrekt for att ge VPSO forutsattningar att planera.

= VPSO overblickar antalet disponibla vardplatser och for en dialog med
flodesansvarig overlakare pa respektive omrade, bakjourer samt husjour
samt andra berdrda jourer vid behov. Respektive omrades VPSO har tét
kommunikation med varandra for en samsyn av laget pa sjukhuset.

» | samband med inlaggning fran akutmottagningen, da patienten ar
vardavdelningsklar, registreras mappen i ELVIS som
”véardavdelningsklar”, som signal till VPSO for platsfordelning om detta
inte tidigare &r angivet.

* VPSO meddelar darefter ansvarig vardavdelnings VK samt sjukskoterska
pa akutmottagningen, vilken avdelning patienten blir placerad pa samt
vilket telefonnummer som galler for rapport. Som stdd vid val av lamplig
vardplats utifran varduppdrag, se riktlinje Somatiska vardplatser vid SAS,

ansvarsfordelning respektive Somatiska vardplatser och vardplatsuppdrag
vid SAS. Sjukskdterskan pa akutmottagningen rapporterar darefter
patienten innan patienten transporteras till angiven plats. Patienten ska
vara pa sin vardplats inom 30 minuter efter att patienten &r
vardavdelningsklar.

» Mottagande sjukskoterska ansvarar for att patienten hamnar pa ratt plats
i Melior.

= Mottagande VK korrigerar i ELVIS i samband med ankomst till
avdelningen.

» | samband med inlaggning fran 6ppenvarden kontaktar respektive
mottagning sin VK som direkt rapporterar till VPSO.

= | samband med Gvertag fran annat sjukhus informeras VPSO for hjalp
med samordning av vardplats.

= Narsjukvardsteamet har rétt till direktinlaggning péa lamplig avdelning.
Kontakt tas med berérd VPSO som meddelar lamplig plats och ansvarig
overlakare far rapport.

Vid hog beldggningssituation

* Vid hog belaggningssituation féljs riktlinje Somatiska vardplatser vid
SAS, ansvarsfordelning. VPSO ska samarbeta i uppdraget att fordela
patienter 6ver sjukhuset enligt steg 3-4 i riktlinjen. Som stod for VPSO
finns respektive kliniks 6verlékare for dialog under dagtid. Under jourtid
kontaktas respektive bakjour.

* Vid hogt infléde pa akutmottagningen sammankallar VPSO berérda
verksamhetschefer inom respektive omrade till vardplatsméte for
upprattande av en gemensam plan géllande vardplatserna. Om detta inte
réacker kravs en sjukhusovergripande samverkan.
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= | samband med helg sker rapport om platslaget till bakjourer kl 14.00 pa
akutmottagningen.

* Vid hogt patientinflode fordelas vardplatser enligt handlingsplan i
riktlinje Somatiska vardplatser vid SAS, ansvarsférdelning.

* VPSO har vid forfrdgan mandat att lana ut vardplatser inom respektive
omrade till annan specialitet. Vid behov sker detta i samrad med bakjour.

» Om patientsakerheten ar hotad av vardplatsskal, kontaktas i forsta hand
bakjour och darefter bertrda verksamhetschefer och chefsjukskoterska.
Vid behov kontaktas dven cheflakare.

Ovriga uppgifter for VPSO

= VPSO ar enhetens ansikte utat och det ar viktigt all kommunikation
gallande vardplatser sker pa ett respektfullt satt med patientens bésta i
fokus. VPSO har en god 6verblick dver platslaget och ett gott samarbete
aven med dvriga verksamheter.

* Imanav tid & VPSO behjalplig och ett stod for VK med administrativa
uppgifter sdsom att ringa och bestalla transporter, tolkhjalp och
journalkopior. Detta i syfte att frigéra mer tid for vardarbetet pa alla
enheter.

» Vid forandringar i vardplatsstruktur andrar VPSO, enligt beslut av
chefslékare, i ELVIS.

Uppfdljning
Fran det att patienten ar ’vardavdelningsklar” dr malet att patienten ska

vara pa vardavdelningen inom 30 minuter; uppféljning sker gallande
maluppfyllelse.

Rutinen ar ett levande dokument initialt och kommer att utvérderas och
revideras efter uppfoljning.
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Joakim Hdostner, verksamhetschef, ortopedkliniken

Katarina Zamac, verksamhetschef, akutkliniken

Serney Bo0j, verksamhetschef, kvinnokliniken

Veronica Aldenbrand, utvecklingscontroller, kirurg- och éronkliniken, SAS
Karin Hederstierna, verksamhetschef, medicinkliniken, SAS

Gunnar Helgesson, verksamhetschef, neuro- rehabiliteringskliniken, SAS
Rolf Jungnelius, verksamhetschef, hud-STD infektion, vardhygien och 6gon-
sjukdomar

Jerker Nilsson, verksamhetschef, kirurg- och éronkliniken, SAS

Joakim Hostner, verksamhetschef, ortopedkliniken, SAS

Faststallt av
Nina Widfeldt, tf cheflakare, SAS

Nyckelord

Vardplatser, vardplatsantal, vardplatssamordning, VPSO,
vardplatssamordnare, vardplatskoordinatorer, VK, bakjourer,
patientforflyttningar, patientinlaggningar

Lankforteckning

= Patient klar for vardavdelning fran akutmottagningen.
Sjukhusévergripande riktlinje, SAS
http://intrasas.vgregion.se under rubrik S6k styrdokument

= Somatiska vardplatser vid SAS, ansvarsfordelning. Sjukhusovergripande
riktlinje, SAS
https://intrasas.vgregion.se under rubrik Sok styrdokument

= Somatiska vardplatser och vardplatsuppdrag vid SAS.
Sjukhusévergripande riktlinje, SAS
https://intrasas.vgregion.se under rubrik Sok styrdokument
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