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Massmeddelande via DECT-telefoni vid
SAS

Sammanfattning

Rutinen beskriver hantering av utskick av meddelande via
meddelandeplattformen i telefonvaxel for SAS. Detta sker i samband
med beredskapshdjning samt vid nagon form av allvarlig stérning, och
ska leda till 6kad uppmarksamhet hos flertalet medarbetare.

Forandringar sedan foregaende version

Lagg till kort beskrivning om &ndringar gors!

FOrutsattningar

Massmeddelande skickas enbart till en definierad larmgrupp med
benamning 60100. | larmgruppen ingar forprogrammerade anknytningar,
framst till de av SAS enheter som bedriver heldygnsvard.

Om meddelandet kommer under ett pagaende telefonsamtal, informeras
anvandare genom en ljudsignal och meddelandet visas.

Om dect-telefonen tillfalligt &r bortkopplad pa t.ex. lunch eller
patientarbete, ligger meddelandet kvar och vantar tills bortkopplingen
avaktiveras.

Meddelandet sparas i meddelandelistan.

For detaljerad information om telefonens meddelandefunktion, se Guide
DECT Ascom d62

Beredskapsnivaer

Vid hojning till forsta beredskapslaget, stabslage, larmas endast nagra fa
funktioner via telefon enligt SAS kris- och katastrofmedicinska larmplan.
Ovriga funktioner och enheter forvantas ta del av information kring
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beredskapslaget via information pa intranatet. Detta ar en oséker
informationsvég da flertalet medarbetare inte bevakar intranatet under
dygnets alla timmar. Genom att skicka ut meddelande till forutbestdmda
telefoner med dect-anknytningar, okar chansen att informationen nar ut
till fler.

Behovet dr detsamma vid 6vriga beredskapslégen.

Akuta allvarliga stérningar

Vid behov att sprida information om en akut allvarlig stérning, t.ex.
avbrott i IT-beredskapssystem eller akuta medicinska larm, kan denna
meddelandeform anvéndas for att vécka extra uppméarksamhet.

Genomforande

Medicinskt beredskapslage

Pa Sodra Alvsborgs Sjukhus ar det kirurgens bakjour som fattar beslut
om beredskapshdjning vid en allvarlig hédndelse. Nér beslut &r fattat
larmas Lokal Tjansteman i beredskap, L-TiB enligt larmplan.

L-TiB kontaktar vaxeltelefonist och ger direktiv om att skicka ut
meddelande i larmgupp 60100 samt vilken text som ska inga i
meddelandet.

Larmmeddelanden finns forberedda i DECT-systemet, men kan vid
behov formuleras utefter handelsens art. De forberedda meddelandena
finns att hitta pa Sharepoint/samarbetsytan for TiB under rubrik
Riktlinjer/meddelande DECT.

Andra allvarliga stérningar

Vid avbrott eller allvarlig stérning i t.ex. vissa av vardens IT-system,
akuta medicinska larm eller telefoni, kan meddelande skickas ut pa
direktiv av Lokal Tjansteman i beredskap, L-TiB utan att det leder till
beredskapshdjning.

I larmgrupp med bend&mning 60100 finns férprogrammerade
anknytningar framst till de av SAS enheter som bedriver heldygnsvard.

Uppfoljning
Rutinen foljs fortlépande upp och &ndras vid behov med langsta
revideringsintervall enligt sjukhusets principer for styrdokument.
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