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Sammanfattning

Det &r alla medarbetares skyldighet att informera om den vard och behandling som
sker pa sjukhuset. Riktlinjen ger exempel pa tillgangliga resurser och metoder for
att forstarka kommunikationen mellan vardgivare och patient med
kommunikationssvarigheter. Som bilagor ingar, dels en guide for olika
kommunikationsstod, dels en checklista som stod for att uppmérksamma mojliga
atgarder i respektive verksamhet.

Forandringar sedan foregaende version

Nytt avsnitt om AKK som kommunikationsstdd inlagt under rubrik Visualisera
mera.
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Bakgrund

Informations6verforing kan astadkommas genom att en person delger en annan
person information. Vid kommunikation sker daremot ett utbyte av information i
bada riktningarna dér det ges majlighet att fortydliga eller fa kompletterande
information vid behov. Vélfungerande kommunikation mellan patient och
vardgivare ses da vardgivare tillvaratar information som lamnats av patient och da
patient har mojlighet att ta till sig information fran vardgivare.

Bristande kommunikation beskrivs som en bidragande orsak till att vardskador
uppstar [1]. Vardskador kan uppsta vid olika typer av kommunikativa brister dar
orsaken kan vara brister i kommunikation mellan halso- och sjukvardspersonal eller
brister mellan hélso- och sjukvardspersonal och patient/anhériga. Studier har visat
att patienter missuppfattar den information som ges samt gldommer mellan 40-80%
av informationen i ndra anslutning till att den lamnas [2].

For att minska risken for bristande kommunikation mellan hélso- och
sjukvardspersonal vid informations6verforing, ska en kommunikationsmodell
sdsom SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation)
anvandas. | Vardhandboken finns mer information om SBAR, se avsnitt Situation,
Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation — SBAR.

Patientsékerhetslagen (kapitel 6) reglerar vilka skyldigheter halso- och sjuk-
vardspersonal har gentemot en patient [3]. | Patientlagens tredje kapitel betonas
halso- och sjukvardens ansvar avseende att informera den som vardas alternativt
annan person da vardtagare har begransade mojligheter att ta emot information [4].
| 86 och 7 beskrivs hélso- och sjukvardspersonalens ansvar for att anpassa den
information som lamnas samt att forsakra sig om att mottagaren (den vardtagande)
har forstatt den lamnade informationen.

Patientsakerhetslagen lyfter upp vikten av att frimja patientens delaktighet. Pa
Socialstyrelsens webbplats finns mer information om kommunikation och
informationsoverforing under menylanken Kommunikation och
informationsoverforing.

En stor utmaning for vardpersonalen &r att sakerstalla att patienten/anhorig forstatt
information korrekt samt har uppfattat all information som ldmnas. En extra
utmaning finns da patienten har begransad/nedsatt kommunikationsférmaga.
Kommunikationssvarigheter kan ha olika bakgrund. Har inkluderar vi den som har
begrénsad kunskap i svenska, den med horselnedséttning/dévhet och/eller
synnedsattning/blindhet samt den med medfdodd funktionsnedséattning/sjukdom som
leder till kommunikationssvarigheter. Férutom anvandning av tolk (observera att
tolkstod kan ges vid olika typer av svarigheter) kan stod ges genom anvéandning av
bildstod for att lamna information eller nar fragor stalls.

Sjukdomstillstand sasom stroke leder ofta till en paverkad spraklig formaga, vilket
kan innebéara svarigheter att producera tal och/eller skrift samt en begransad
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formaga att forsta tal och/eller skrift. Nedsatt formaga att tala kan ocksa ha en
motorisk bakgrund som mérks genom svarigheter att forma ord och producera rost,
vilket kan ses i samband med bl.a. cerebral pares, MS eller Parkinsons sjukdom. En
medfodd eller traumatisk hjarnskada kan innebara nedsatt formaga att
kommunicera i den utstrackning att samtalspartnern behover forlita sig till att tolka
personens signaler. Patient med trakeotomi har forlorat formagan att anvanda talat
sprak, men kan ha bevarad formaga att skriva/anvanda bokstéaver.

FOrutsattningar

Behovet av tydlig kommunikation galler for bade planerade och oplanerade
situationer inom varden. Behovet av stod vid kommunikation kan vara ként sedan
tidigare eller uppsta plotsligt i samband med sjukdom/olyckshandelse. Otillracklig
kunskap i svenska spraket utgor ocksa ett kommunikationshinder.

For att forstarka patientens moéjlighet att tillgodogéra sig den information som
lamnas, kan vi som vardpersonal behéva anpassa hur vi éverfor information.
Studier visar att anvandande av bilder bidrar till 6kad forstaelse och formaga att
komma ihag information [5] liksom att séttet vi lamnar muntlig information pa kan
paverka hur mycket patienten uppfattar [6]. Det betyder att hur den muntliga
informationen ges kan ha betydelse for patienten samt att muntlig information kan
behdva kompletteras med andra uttryckssatt sdsom bilder.

Genom att anpassa hur fragor formuleras eller forstarka sin kommunikation med
hjélp av bilder, teckningar, skrift eller gester kan den muntliga informationen
forstarkas och forbattra patientens formaga att forsta sin situation och behandling.

| Patientlagen [4] tydliggdrs att det &r vardpersonalens skyldighet att anpassa sin
kommunikation utifrdn den enskilde individens forutsattningar. Som bilaga 1 ingar
en guide dver olika kommunikationsstod som kan anvandas beroende pa aktuell
situation. Under rubriken Genomfdrande finns ett antal vagledningar for hur man
kan ga tillvaga.

Genomforande

Metoder for kommunikationsstod

Behovet av kommunikationsstod varierar mellan SAS olika
verksamheter. Det gor att det inte finns en modell som generiskt kan
appliceras. Foljande resurser/arbetssétt kan vara anvandbara:

Samtalsmetod

Forsta mig ratt (teach back) ar en samtalsmetod med avsikt att minska
missforstand mellan patient och personal. En systematisk dversikt visar
pa metodens effektivitet [7] och metoden rekommenderas av Sveriges
kommuner och Regioner samt Socialstyrelsen. Metoden gar ut pa att
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patienten far aterberatta den information som lamnas. Pa sa satt kan
vardpersonal kontrollera hur patienten uppfattat informationen och vid
behov fortydliga eller upprepa information pa annat sétt. Att anpassa
spraket och undvika fackuttryck ar ett satt att 6ka vardtagares majlighet
att forstd information liksom att inte lamna for mycket information pa en

gang.
Metoden fungerar i de flesta sammanhang dér information lamnas eller
tas emot muntligt. Vid samtalet ar det viktigt att tanka pa att anvanda ett

enkelt sprak, inte prata for fort och att undvika ja- och nej-fragor. Nagra
forslag pa hur teach back kan inledas ar:

e Skulle du kunna forsoka aterberétta allt jag sagt sa jag far hora att du
fatt med allt?

e Skulle du kunna beritta fér mig vad doktorn sa pa ronden? Ibland
kan det ga lite val fort och jag vill bara forsakra mig om att du fatt ta
del av all viktig information.

e Nu ska vi géra en sammanfattning av det vi har pratat om. Jag tankte
att du kunde borja beratta for mig hur du har uppfattat det hela.

Mer information om metoden hittar du pa Vardgivarwebben under
rubrikerna Overgripande omraden/Jamlik \Vard/Forstd mig ratt.

Anvandning av tolk
Tolk kan anvéandas bade for 6versattning mellan sprak eller for specifika
funktionsnedséttningar.

e Vid behov av tolk for dversattning mellan sprak anlitas tolk genom
Tolkférmedling Vast; se deras webbplats for anvisningar om att
anlita tolk.

e Personer med nedsatt horsel, syn eller en funktionsnedsattning som
forsvarar kommunikationen med andra, har méjlighet att fa stod via
tolk. Mer information hittar du hos férvaltningen Habilitering och
hélsa som tillhandahaller detta stod.

Visualisera mera

Bilder kan anvandas for att forstarka information om vanligt
forekommande aktiviteter inom er verksamhet, som ni behéver informera
alla patienter om. Skapa ett material med stod av foljande resurser:

e | den stora bilddatabasen Bildstod finns bilder for att illustrera
sjukvard, tandvard, hygien m.m. Webbresursen Bildstdd.se ar en
kostnadsfri resurs dar du har fri tillgang till bilder for att skapa eget
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material. Du har ocksa majlighet att 1agga till text som kompletterar
bilden och kan da skapa material for olika sprak.

Forslag pa hur du kan anvéanda bilder i din verksamhet och fardigt
material hittar du via Bildstod i varden samt i informationsmaterialet
Din sakerhet pa sjukhuset.

Stora delar av det fardiga materialet under Bildstod i varden finns pa
flera olika sprak. Téank pa att anpassa materialets storlek till din
malgrupp, d.v.s. skriva ut bilder i ett stérre format for att kompensera
for eventuella synnedséttningar.

Anvand skrift som ett komplement till det som ségs for att forstarka
karnbudskapet. Skriv enstaka stodord.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) ar ett
samlingsnamn for olika kommunikationssatt och metoder och kan
anvéandas som komplement till tal. Ett exempel inom AKK &r bilder
och symboler. Socialstyrelsen har tagit fram en webbaserad
basutbildning som framst riktar sig till personal inom LSS-
verksamheter, men som daven l&mpar sig for andra som moter
personer i behov av kommunikativt stod.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation, AKK -
Socialstyrelsen

Anvand naturliga gester som ett komplement till ditt tal [8]. Man kan
ocksa komplettera talat sprak genom att forstarka nyckelord med
enskilda tecken fran teckenspraket. Metoden kallas TAKK (Tecken
som Alternativ och Kompletterande Kommunikation) och kraver viss
kunskap.

Gratis webbkurs om kompletterande kommunikation (TAKK) finns
tillganglig via Region Uppsala.

Ytterligare resurser/maojligheter

Via 1177 finns enkel patientinformation pa flera sprak inom riktade
amnen. De olika spraken har inte tillgang till information om samma
amnen.

Appar som Oversatter mellan sprak kan ibland vara en funktionell
I6sning.

Vid kdanda kommunikationssvarigheter ar anhoriga m.fl. en viktig
kélla att hamta information ifran.

Checklista kommunikation (se bilaga 2) satter fokus pa nagra saker
att folja upp for din verksamhet.
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e Webbutbildning om Alternativ och Kompletterande Kommunikation
(AKK). Socialstyrelsen.
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearn
ing/455/akk-som-kommunikationsstod

e Webbkurs om kompletterande kommunikation (TAKK). Region
Uppsala.
https://regionuppsala.se/infoteket/hitta-tips-och-verktyg/tecken-som-
alternativ-och-kompletterande-kommunikation
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Bilaga 1, Guide for kommunikationsstod

Generella modeller for informationsoverforing

Situation

Overvig

Informationsdéverforing mellan
hélso- och sjukvardspersonal

Anvand modellen SBAR
(Situation, Bakgrund, aktuell

beddmning, Rekommendation)

Informationsoverforing till patient

Samtalsmetoden “Forsta mig
ratt”

Dagliga vardsituationer

Bildmaterial som st6d

Specifika behov for kommunikativt stod

Situation

Overvig

Begrdansade kunskaper i svenska

Tolk med kompetens i
aktuellt sprak
(Tolkférmedling Vast)

Horselnedsattning/doévhet

Tolk via Habilitering och

Halsa

Synnedsattning/blindhet

Tolk via Habilitering och

Halsa

Sprak- och eller talsvarigheter i
samband med
sjukdom/funktionsnedsattning/trauma

| vissa fall ar tolk via Habilitering och
Halsa aktuellt.

Tank dessutom p3;

- Visualisera (Bildstod.se)

- Skrift som stod for talad information
- Naturliga

- Gester/kroppssprak
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Bilaga 2, Checklista — Kontrollfragor
kommunikation

O

Har vi en metod for att dokumentera behov av
kommunikativt stéd?

Har vi bildstod tillgangligt for vanligt férekommande
vardsituationer?

Har vi alternativa kommunikationssttd i de fall bilder
inte ar tillrackligt?

Har personalen k&nnedom om var enhetens material
finns och hur det kan anvéandas?

Har vi forstarkt var skriftliga information med bilder,
for att underlatta forstaelse?

Har vi utvarderat var patientinformation for att
sékerstélla att personer med olika typer av
kommunikationssvarigheter har mojlighet att ta till
sig denna?

Har vi utsett nagon som &r ansvarig for hur vi arbetar
med kommunikativt stod inom var verksamhet?
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