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Öppenvårdsplats/23-timmarsplats, SÄS 
Borås 

Sammanfattning 
Denna rutin beskriver förutsättningar och arbetssätt för nyttjande av 

öppenvårdsplatser/23-timmarsplats, som i fortsättningen här kallas 

23-timmarsplats. 

Förändringar sedan föregående version 
Ny information om när en 23-timmarspatient  

• utan försämring i allmäntillstånd, behöver kvarstanna mer än 23 

timmar och behöver skrivas in i slutenvården. 

• befinner utanför sin kliniktillhörighet, utlokaliserad. 

Nytt i innehållet är, dels en beskrivning av vad som behöver finnas 

dokumenterat i patientjournalen från vårdavdelningen, dels förtydligande 

om akutmottagningens arbetsuppgifter inför en 23-timmarsplacering på 

vårdavdelning samt vid frånvaro av omsorgskoordinator. 
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Förutsättningar 

När kan 23-timmarsplats bli aktuell? 
En 23-timmarsplats kan användas för patienter som söker vård på 

akutmottagningen och om  

• läkare då bedömer att det inte finns behov av slutenvård av 

medicinska skäl 

• patienten inte kan återvända till hemmet på grund av nytt eller 

förändrat omsorgsbehov som behöver ordnas 

• patienten behöver vänta på liggande sjuktransport. 

Patienter som vistas på 23-timmarsplats ska vara medicinskt 

färdigbehandlade på akutmottagningen. Det innebär att patienten inte 

ska: 

• vara i behov av inskrivning i slutenvården 

• ha behov av att kvarstanna på sjukhuset för observation, provtagning, 

väntan på läkemedelseffekt eller dylikt 

• ha behov av infusion, injektion, kontroll av vitalparameterar eller 

annat som inte utförs i hemmet i vanliga fall. 

Omsorgskoordinator arbetar dagtid helgfria vardagar. 23-timmarsplats 

för kontakt med omsorgskoordinator kan endast användas dag före 

vardag. 23-timmarsplats i väntan på liggande sjuktransport kan användas 

alla dagar. 
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Handläggning när omsorgskoordinator inte är 
tillgänglig 
Om omsorgskoordinator har en planerad eller oplanerad frånvaro 

informeras chef för akutmottagningens verksamhet samt VPSO. VPSO 

tar kontakt med berörd/berörda vårdavdelningar där 23-timmars patienter 

finns. Information om vilka vårdavdelningar som berörs återfinns i Elvis. 

Omvårdnadspersonalen på vårdavdelningen ansvarar då för planering 

och samverkan med kommunal vård och omsorg för att säkerställa en 

trygg vårdövergång för patienten. 

Genomförande 

På akutmottagningen 
Medarbetare på akutmottagningen eller omsorgskoordinatorn informerar 

VPSO och meddelar att patienten ska placeras på 23-timmarsplats. 

Patienten placeras på den vårdavdelning som bäst svarar mot patientens 

grundsjukdom och/eller behov. 

Läkare på akutmottagningen 

• Beslut om 23-timmarsplats. 

• Akutprioriterar läkardiktat. 

• Sätter diagnoskod. 

• Ordinerar och pilar läkemedel i Meliors läkemedelsmodul till 

följande dag. 

• Genomför ordinarie hemgångsrutiner och skrivet eventuell 

hemgångsinformation, egenvårdsintyg och eventuell remiss till 

vårdcentral samt gör klart eventuella recept (OBS! Uppdatera Pascal 

om patienten har Apodos). 

Omvårdnadspersonal på akutmottagningen 

• Drar eventuell PVK. 

• Rapporterar patienten till mottagande avdelning. 

• Ändrar vårdteam i Elvis till 23-TIM. Patienten ska ligga kvar på 

akutmottagningens Elvis-lista. 

• Flyttar patienten till mottagande avdelning i Melior. 

• I de fall när 23-timmarsplats används i väntan på liggande 

sjuktransport, ska även akutmottagningens medarbetare boka 

liggande sjuktransport, svara på eventuella SAMSA-meddelande, 

meddela anhöriga, lämna rapport till hemsjukvård samt meddela 

hemtjänst. 
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Bokning av transport till hemmet av medarbetare på 

akutmottagningen 

• När patienten skrivs in på 23-timmarsplats i väntan på liggande 

transport, bokas transport med hämtning på vårdavdelning av 

medarbetare på akutmottagningen. Liggande sjuktransport. 

Beställningen dokumenteras i Planering i Melior. 

• När patienten skrivs in på 23-timmarsplats för samordning av 

omsorgsinsatser bokar vårdavdelningen sjuktransport. 

Melior på akutmottagning 

Dokumentation avseende besök på akutmottagningen för patienter på 

23-timmarsplats ska ske i Planering, Besök läkare och Ankomst. I 

Melior flyttas patientens pågående vårdtillfälle till mottagande 

avdelning för 23-timmarsplats. 

Elvis på akutmottagning 

En pågående akutvårdskontakt finns redan registrerad på 

akutmottagningen. Patienten ”skrivs ut” 23-TIM när beslut om 23-

timmarsplats är taget. Patienten ska ligga kvar i akutmottagningens 

Elvis-lista. 

 

SAMSA på akutmottagningen 

SAMSA-ärendet ska ligga kvar i akutmottagningens översikt och inte 

flyttas till aktuell avdelning för 23-timmarsplats. Meddelande till Vård o 

Omsorg upprättas och orsak till 23-timmarsplacering fylls i. 

På vårdavdelning 
Vårdavdelningen ansvarar för att patienten får omvårdnad och läkemedel 

efter behov och att dokumentation görs i Melior. Patienten ska inte 

rondas. 

Avdelningen bokar transport hem i de fall sjukresa/transport behöver 

bokas, se information på SÄS insida Boka sjuktransport hem. Bokad tid 

för transport meddelas till omsorgskoordinator som dokumenterar detta i 

SAMSA. Vid förändring av avtalad tid informeras mottagande enhet i 

kommunen. 

Vid förändrat tillstånd som kräver ny läkarbedömning eller vid behov av 

slutenvård under vistelsen, kontaktar ansvarig sjuksköterska ansvarig 

läkare på vårdavdelningen där patienten vistas. Om patienten är placerad 
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på en vårdavdelning som utlokaliserad, tar avdelningen kontakt med 

hemavdelningens husjoursläkare/primärjour för inskrivning. 

Melior på vårdavdelning 

Omvårdnadspersonal på avdelningen dokumenterar endast i Ankomst och 

Planering för patienter som vistas på 23-timmarsplats. 

Elvis på vårdavdelning 

Omvårdnadspersonal på avdelningen dokumenterar patientens 

födelsedata, 6 siffror, i fältet Vårdplatskommentar i Elvis Avdelningslista 

– Slutenvård. Vid utökad sekretess registreras även J, ex 121212 J. 

 

Omsorgskoordinator 

Omsorgskoordinator får information om patienter som vistas på 23-

timmarsplats genom akutmottagningens Elvis-lista under Vård.team 

23-TIM. Genom att dubbelklicka på vald patient visas information om 

vilken slutenvårdsavdelning patienten vistas på. 

Avseende de patienter som visas på 23-timmarsplats för att träffa 

omsorgskoordinator, tar omsorgskoordinator kontakt med aktuell 

avdelning före klockan 08:30 och meddelar att samverkan för hemgång 

är påbörjad. 

Omsorgskoordinator kartlägger omsorgsbehov och tar kontakt med 

kommun, primärvård och anhöriga för samverkan. 

När samverkan kring trygg hemgång har skett ombesörjer 

omsorgskoordinator att: 

• skicka meddelande till vård och omsorg i SAMSA 

• ha dialog med eventuell hemtjänst 

• lämna rapport till eventuell hemsjukvård 

• ha dialog med anhöriga 

• iordningställa och skicka med eventuella nya läkemedel samt 

läkemedelslista fastställd av läkare på akutmottagningen 
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• dokumentera iordningsställande och administrering av läkemedel i 

Melior under omsorgskoordinatoranteckning (under ”akutenheten” i 

Melior) 

• samordna transport som är bokad av avdelningen där patient vistas 

med att informera kommunen eller annan mottagande part om bokad 

hemresetid. 

Vid hemgång dokumenteras planerade insatser i 

Omsorgskoordinatoranteckning/Resultat. 

Patienter som vistas på öppenvårdsplats/23-timmarsplats endast i väntan 

på liggande sjuktransport omhändertas inte av omsorgskorordinator. 

Inskrivning slutenvård 
Om patientens omsorgsbehov inte är omhändertaget, eller om patienten 

försämrats under vistelsen på 23-timmarsplats, behöver patienten skrivas 

in i slutenvård. 

• Avdelningssjuksköterskan kontaktar ansvarig läkare på 

vårdavdelningen där patienten vårdas. 

• Läkaren som skriver in patienten i slutenvården. 

• Avdelningssjuksköterskan öppnar mallar i Melior enligt ordinarie 

rutin. 

• Om patienten är utlokaliserad tar avdelningspersonalen kontakt med 

primärjour/husjoursläkare tillhörande patientens kliniktillhörighet, 

som skriver in patienten i Melior och pilar läkemedel. 

I de fall patienten har ett behov av en inskrivning på grund av att 

kommunen inte kan tillgodose omsorgsbehovet inom 23-timmar, skrivs 

patient endast in i väntan på att återgå hem med beviljade 

omsorgsinsatser eller till beviljad korttidsplats. Beslut om kommunala 

omsorgsinsatser ska vara klart innan en inskrivning görs samt 

dokumenteras av omsorgskoordinator i Melior och SAMSA, så det är 

tydligt framgår vilken form av inskrivning det handlar om. 

Om en inskrivning görs i väntan på hemgång upprättas inskrivningen i 

SAMSA med en planering där orsaken till inskrivning beskrivs samtidigt 

som patienten sätts upp som utskrivningsklar samma dag som hen skrivs 

in. Omsorgskoordinator och avdelningen kommer överens om vem som 

gör denna uppgift. För att det ska bli tydligt att följa innehållet i ärendet 

flyttas öppenvårdsärendet i SAMSA från akutmottagningen till enheten 

där patient skrivs in. 

I det fall patienten skrivs in i väntan på kommunala omsorgsinsatser 

skrivs även patient in i Melior och Elvis enligt sedvanlig rutin. Patienten 

markeras som utskrivningsklar och ska varken ingå i rond av läkare eller 

Rubrik: Öppenvårdsplats - 23-timmarsplats, SÄS Borås 

Dokument-ID: SAS9642-738863596-216

Version: 11.0



 

 7 

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehållet. 

ha någon skriven läkarepikris och utskrivningsmeddelande. Vid 

utskrivning hänvisas läkaranteckningen från akutmottagningen samt 

anteckning av omsorgskoordinator för överrapportering till kommunen 

från vårdavdelningen. Endast vid en försämring där läkare behöver 

skriva in patient av medicinska skäl sker all ordinarie dokumentation 

enligt sedvanlig rutin och då markeras även ett avbrott i processen i 

SAMSA ärendet för att återtas i ordinarie form enligt 

Utskrivningsprocessen Rutin för in- och utskrivning från sluten hälso- 

och sjukvård, samt IT-tjänsten SAMSA. 

Omsorgskoordinator eller avdelningssjuksköterska kontaktar sekreterare 

på akutmottagningen, anknytning 2220, för hjälp med registrering i Elvis 

för 23-timmarspatienter som omsorgskoordinator har haft hand om. 

 

En UO-post (under omflyttning) skapas i patientträdet. 

Avdelningssjuksköterska markerar UO-posten och registrerar ett 

slutenvårdstillfälle i Elvis på rätt avdelning, se exempel enligt nedan: 

 

Vidare vård och omsorg samt planering för trygg hemgång sker av 

avdelningspersonal. Ingen vidare åtgärd av omsorgskoordinator. 

Utskrivning från 23-timmarsplats 

Melior 

När patienten lämnar sjukhuset ska vårdkontakten i Melior flyttas 

tillbaka till akutmottagningen. Detta för att tydliggöra att patienten varit 

på akutmottagningen och inte inskriven i slutenvården. Det skapas inte 

heller en automatisk läkarepikris. Det är ansvarig läkare som träffar 

patienten på akutmottagning, som ska anges vid utskrivning.  

• För patienter som träffat omsorgskoordinator är det 

omsorgskoordinator som skriver ut patienten från Melior. Alternativt 

kontaktas sekreterare på akutmottagningen anknytning 2220 som 

ombesörjer utskrivning.  

• För patienter som kvarstannar endast i väntan på liggande 

sjuktransport är det sjuksköterskan på avdelningen som skriver ut i 

Melior. Alternativt kontaktas sekreterare på akutmottagningen på 

anknytning 2220 som ombesörjer utskrivning. 
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Elvis 

När patienten lämnar sjukhuset ska patienten skrivas ut från 

akutmottagningens Elvis-lista. Det är ansvarig läkare som träffade 

patienten på akutmottagningen som ska anges vid utskrivning. Det är 

viktigt att dokumentera rätt datum och klockslag för utskrivning. 

 

• För patienter som träffat omsorgskoordinator, skriver 

omsorgskoordinator ut patienten från akutmottagningens Elvis i 

samband med hemgång. Alternativt kontaktas sekreterare på 

akutmottagningen, anknytning 2220, som ombesörjer utskrivningen. 

• För patienter som endast kvarstannat i väntan på liggande 

sjuktransport kontaktar avdelningssjuksköterskan sekreterare på 

akutmottagning, anknytning 2220, som ombesörjer utskrivning. 

• När patienten lämnar avdelningen ansvarar avdelningspersonal för att 

ta bort noteringen i vårdplatskommentaren på Avdelningslista - 

Slutenvård på sin egen avdelning. 

Uppföljning 
VO Neurologi, Rehabilitering och Nära Vård ansvarar för uppföljning av 

rutiner. 
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Dokumentinformation 
För innehållet svarar 

Helen Simonen, omsorgskoordinator, VO Neurologi, Rehabilitering och 

Nära Vård, SÄS 

Remissinstanser (utgåva 2) 

Verksamhetschefer, SÄS 

Styrråd vårdplatser 

Jerker Nilson, chefläkare, SÄS 

Fastställt av 

Jerker Nilson, chefläkare, SÄS 

Nyckelord 

Omsorgsbehov, omsorgskoordinatorer, akutmottagningen, 

öppenvårdsplatser, vårdplanering, kommunal omsorg, samverkan, 

vårdsamverkan, hemtjänst, korttidsplatser, multisjuka, vårdkrävande 

patienter, öppenvårdsplacering, kommunal hälso- och sjukvård, 

hemsjukvård, 23-timmars, 23h 

Länkförteckning 
• Liggande sjuktransport. Iinformation publicerad på insidan, SÄS 

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/vard/vard-och-patientadministration/patienttransporter 

• Rutin för in- och utskrivning från sluten hälso- och sjukvård, samt 

IT-tjänsten SAMSA. Gemensam rutin för Västra Götalands 49 

kommuner och Västra Götalandsregionen 

www.vardsamverkan.se/omraden/trygg-och-effektiv-utskrivning-

fran-sluten-vard 
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