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Grona Korset pa SAS

Sammanfattning

Grona Korset ar en evidensbaserad visuell och systematisk arbetsmetod for
identifiering av vardskada eller risk for vardskada. Forbattringsatgarder
vidtas genom metoden “Dagligt forbattringsarbete”. Syftet med metoden ar
att minimera vardskador, sékerstélla en god patientsékerhetskultur, en bra
arbetsmiljé samt minska kvalitetsbristkostnader. Grona korset ar en del av
SAS ledningssystem; det ar en standard och ska anvandas av sjukhusets

samtliga 6ppen- och slutenvardsenheter och évriga verksamheter med

patientkontakt. SAS har en nollvision for vardskador.
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Forutsattningar

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) definierar vardskada som lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom, samt dédsfall som hade kunnat

undvikas om adekvata atgarder vidtagits vid kontakt med halso- och

sjukvard [1].

Vardgivaren ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter

drabbas av vardskador.
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Vardgivaren ska utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. Syftet med utredningen ska vara att

1. sa langt som mojligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som
har paverkat det, samt

2. ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till &ndamal att hindra att
liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av
sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Patientsakerhetslagen lyfter fram patientsékerhetskulturen som en av de
viktigaste faktorerna for en saker vard.

| samband med forskning av Grona korset vid sjukhuset, déar &ven publika-
tioner genomforts [2, 3], finns nu dven beforskad evidens for att metoden
styrker;

= Positiv effekt pa patientsékerhetskultur samt okad vilja till att rapportera
avvikelser gallande vardskador.

= Medarbetarna ges mojlighet att delta i systematiskt patientsakerhets-
arbete.

= Forutsattningar for dialog och tillit utvecklas vilket i sin tur leder till 6kad
riskmedvetenhet gallande patientsakerhet.

SAS patientsakerhetskultur

Patientsdkerhetskulturen kan beskrivas som den vardegrund (varderingar och
uppfattningar) eller det beteende samt forhallningssatt som verksamheter pa
Sodra Alvsborgs Sjukhus har till sina patienter och till de risker som kan
uppsta inom den egna verksamheten.

En god patientsakerhetskultur kdnnetecknas av att medarbetare ar medvetna
om risker, rapporterar avvikelser samt vidtar atgarder for att forebygga eller
forhindra upprepning av negativ hindelse. Istillet for att leta ”syndabockar”
innebar det att ha 6ppna tvérprofessionella dialoger, dér atgarder vidtas pa
systemniva gallande patientsakerhetsrisker.

Med en bra sakerhets- och patientsakerhetskultur kan man uppna en saker
och trygg miljo for vara patienter, narstdende samt medarbetare pa SAS.

Ansvar

Verksamhetschef

= Ansvarar for ett effektivt och forebyggande patientsakerhetsarbete samt
upprattat ledningssystem for avvikelsehantering, Grona Korset och
dagligt forbattringsarbete.

= Skapar forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska
kvalitets, forbattrings- och patientsakerhetsarbetet.



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/medicinska-omraden/patientsakerhet/patientsakerhetsmetoder/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/utveckling-kvalitet-och-uppfoljning/verktygslada-forbattringsarbete/dagligt-forbattringsarbete/
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» Ser medarbetares, patienters och narstaendes erfarenheter som en viktig
del i kvalitetsarbetet. Erfarenheter och synpunkter tas tillvara och ligger
till grund for att utveckla sékra arbetssatt och vidareutveckla varden.

Medarbetare

= Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till att patientsakerheten
utvecklas och behalls genom att delta i patientsékerhets- och kvalitets-
arbete.

= Medarbetare har skyldighet att patala brister och risker nar dessa
upptécks, dokumentera dem, reflektera 6ver dem samt upprétta atgarder
som minskar eller begrénsar skador.

= Tillsammans med alla medarbetare vid sjukhuset verka for en god
patientsakerhetskultur.

Arbete med Grona Korset
Viktiga forutsattningar for att arbeta med Grona Korset ar att:

= Chefer forstar vikten av att vara ledare och “bérare” av
patientsdkerhetsarbete, patientsakerhetskultur samt dagligt
forbattringsarbete.

= Chefer tillgodoser kompetens inom omradet och férmedlar varje
medarbetares eget ansvar.

= At tid avsatts systematiskt och minst en gang dagligen for identifiering
av risk eller vardskada.

= Metoden anvands i sin helhet (alla sju aktivitetssteg) enligt metod-
beskrivning.

» Dagligt forbattringsarbete (alla aktivitetssteg) ar infort pa enheten.
= Det finns god kunskap om definitionen pa vardskada.

= Styrtavla for uppfoljning finns dar utfall av risker och vardskador
(méanadssammanstéllning) samt effekter av atgarder foljs upp. Med syfte
att eliminera att liknande risker/vardskador hander igen, sakra arbets-
miljon for medarbetare samt minska kvaitetsbristkostnader .

Genomforande

Grona korset bestar av sju olika aktivitetssteg. Det forsta steget, dialogen
kring misstankta vardskador, ska genomféras minst en gang per dag och
bor ta mellan 5-10 minuter.

Malet ar att motet sker i den tvarprofessionella grupp som méter patienten
pa en vardenhet, mottagning, operationsenhet, rontgenenhet eller annan
verksamhet med patientkontakt. | vissa fall ar detta svart att genomfora och
kan da ske i en speciell grupp av medarbetare, exempelvis lakare utan fast
vardenhet. Aven dessa bor, nar sa ar mojligt, delta i den tvarprofessionella


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/utveckling-kvalitet-och-uppfoljning/verktygslada-forbattringsarbete/dagligt-forbattringsarbete/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/utveckling-kvalitet-och-uppfoljning/verktygslada-forbattringsarbete/dagligt-forbattringsarbete/
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gruppens moten. Aven studenter, tillfalliga medarbetare och paramedicinare
bor delta.

Samtliga mallar och dokumentationsmaterial aterfinns pa webbsidan for
patientsakerhet.

Nedanstaende beskrivning utgar fran en vardavdelning men kan latt anpassas
till 6vriga verksamheter.

Aktivitetssteg 1 — Identifiering
Identifiering av risk for negativ handelse eller vardskada.

= Minst en gang per dygn ska fragan stallas: Har det funnits risk for
vardskada eller har en vardskada intraffat?

= Motestid valjs nar det passar enheten bést och nar den tvérprofessionella
sammansattningen av medarbetare ar som storst.

= Varje arbetslag 6ver dygnet vidarebefordrar information om eventuella
risker eller vardskador, som uppstatt under arbetspasset, for att vara en
del av diskussionen under dagen.

= Verksamheten kan vélja att ha ett mote efter varje arbetspass vid
24-timmars vard.

= Identifierad risk eller vardskada ska kunna héarledas till enskild patient
eller handelse.

= Initial identifiering av vardskada kan vara svart i samband med t.ex.
medicinska komplikationer. Markera komplikationen, utred undvik-
barheten och efterregistrera eventuell identifierad vardskada.

Aktivitetssteg 2 — Allvarlighetsbedémning

Allvarlighetsbedémning av hdandelsen gors under motestillféllet i den
tvarprofessionella arbetsgruppen enligt fargkoder nedan.

= Gron; Ingen risk eller vardskada ar identifierad under dygnet eller
arbetspasset.

» Gul: Risk for att vardskada kunnat intraffa.
» Orange; Vardskada har intréffat.
» R&d; Allvarlig vardskada har intraffat (Lex Maria).

Identifierad risk eller vardskada visualiseras pa ”Grundmall fér Grona
Korset”.

Aktivitetssteg 3 — Datainsamling
Samla in fakta och beskriv héndelsen.

» Under pagaende moéte utses nagon i arbetsgruppen att dokumentera i
Detaljlistmallen”. Dar anges datum, typ av risk eller vardskada, fargkod,
kort beskrivning av handelsen, vem som inhdmtar férbattringsforslag fran


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/medicinska-omraden/patientsakerhet/patientsakerhetsmetoder/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/medicinska-omraden/patientsakerhet/patientsakerhetsmetoder/
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patient, narstaende eller vardnadshavare, samt vem som ska skriva
awvikelse i MedControl PRO, nér det &r aktuellt.

= ”Detaljlistmallen” anvinds som underlag for att sammanstalla
innevarande manadens utfall gallande risker och vardskador med
tillhorande allvarlighetsbedomning.

Aktivitetssteg 4 — Avvikelseregistrering
Registrera risk eller vardskada enligt riktlinje Avvikelsehantering SAS.

= Utsedd medarbetare skriver avvikelseregistrering i MedControl PRO
samma dag innan arbetsdagens slut.

= Den som skriver avvikelsen signerar vid sitt namn pa detaljlistmallen nar
det &r klart och anger &rendenumret (AV-numret) i MedControl PRO for
att mojliggora uppfoljning och sparbarhet.

* Vardenhetschef ska om mojligt ge utsedd medarbetare avsatt tid for att
skriva avvikelsen.

» Vardenhetschef ar ansvarig att dagen efter folja upp att avvikelsen ar
skriven samt signerad pa “’Detaljlistmallen”.

* Vid vardskada ska alltid handelseanalys dvervagas och som regel alltid

initieras vid rod fargkodning. Se ocksa aktivitetssteg 6 om information
till patienten m.m.

De foljande stegen dokumenteras i MedControl PRO enligt riktlinje
Avvikelsehantering SAS.

Aktivitetssteg 5 — Involvera patienten

Involvera patienter, narstaende eller vardnadshavare i patientsakerhets- och
kvalitetsarbetet; uppmana dem att medverka och inkomma med
forbéattringsforslag.

* Vid varje handelse med vardskada (orange eller rod) ska
forbattringsforslag inhamtas av patient, narstaende eller vardnadshavare.

= Den som inhamtat forbattringsforslag signerar pa avsedd plats i
“Detaljlistmallen”.

Dokumentation sker pa forbattringslapp som sedan blir en del i enhetens
forbattringsarbete. Se aktivitetssteg 6.

Aktivitetssteg 6 - Forbattringsatgarder

Inbegriper orsaksutredning, initiering och genomforande av forbattrings-
atgarder enligt PDSA-modell.

Akuta atgarder vidtas omedelbart sdsom: snabbt medicinskt
omhandertagande av patient, akuta forbattringsatgarder, information om
vardskada och patientens rattigheter samt dokumentation i journal. Se
riktlinje Avvikelsehantering SAS.



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/10137?a=false&guest=true
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* Den registrerade avvikelsen, den identifierade risken eller vardskadan,
atgardas sedan enligt PDSA i det dagliga forbattringsarbetet.

= Langsiktigt forbattringsarbete bor initieras inom de omraden dar enheten
identifierat ett storre utfall av risker eller vardskador, eller trender till
okade negativa handelser utifran manadssammanstallningar.

= Etablera arbetsgrupper med representation fran olika verksamheter eller
enheter, dar gemensamt identifierade frekventa risker och negativa
handelser intraffar. Initiera gemensamma forbattringsatgarder.

= Forbattringsforslag gallande arbetsmiljo, strul, etiska fragor m.m. som
uppkommer vid det dagliga avstamningsmotet omhandertas ocksa i det
dagliga forbattringsarbetet, i Grona eller Solrosen utan att generera
fargkodning i Grona korset.

= Dagligt férbattringsarbete sker enligt sjukhusets rutiner och riktlinjer, se
webbsida.

Aktivitetssteg 7 - Uppfo6ljning och larande

= Detaljlistmallen” ska minst en gang per manad sammanstallas enligt
excel-fil ”Sammanstillningsmall”.

» Minst en gang per manad ska utfall av sammanstéllningen gallande risker
och vardskador diskuteras pa APT och i klinikledning med syfte att
utvérdera atgarder samt skapa larande.

= Sammanstallningsmallen ska finnas tillganglig pa klinikledningens och
enhetens styrtavla.

= Grona Korset kommer att foljas upp sjukhusdvergripande genom
kommande patientsakerhetskulturmatningar, avvikelsehanteringssystemet
samt effekterna av de vidtagna atgarderna i det dagliga
forbéattringsarbetet.

= Sprid bra ideér och genomforda forbattringsatgarder till andra enheter
och verksamheter.
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