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Personnummerbyte i vardens IT-system

Sammanfattning

Riktlinjen beskriver ansvarsfrdelning mellan olika verksamheter,
atkomst till journaluppgifter liksom olika omstandigheter som orsak till
byte av personnummer i vardens IT-system. I riktlinjen beskrivs ocksa
handlaggning vid byte av personnummer nar patientens rétta
personnummer och identitet blir k&nd.
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Bakgrund

Patientdatalagen, personuppgiftslagen och Socialstyrelsens forfattningar
staller krav pa att rutiner finns for en saker journalféring och att patient-
journal ska foras pa varje patient éver de vardinsatser som ges i syfte att
ge en god och saker vard [1, 2, 3, 4].

| samband med dokumentation i patientjournalen ska patientens identitet
kontrolleras i syfte att forhindra forvéaxlingar sa att inte nagon annans
uppgifter fors in i journalen [1, 3].

Se aven Vardhandboken, avsnitt Dokumentation under rubrik
“Patientjournalens innehall och funktion” [5].

Inom Vastra Gotalandsregionen finns ett digitalt verktyg (RAPS) som
stodjer verksamheterna med rapportering av réttning, koppling eller
sammanslagning av person-I1D. FOr mer information, se webbsida for
RAPS pa intranatet [6].

For hantering av personer med skyddade personuppgifter hanvisas till
riktlinjen ”Hantering av personer med skyddade personuppgifter” vid
SAS [7].

Forutsattningar

Ansvar

Vardgivaren

Ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till
att kravet pa god vard uppratthalls och vidta de atgarder som behovs for
att férebygga att patienter drabbas av vardskador [4].
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http://www.vardhandboken.se/Texter/Dokumentation/Patientjournalens-innehall-och-funktion/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dokumentation/Patientjournalens-innehall-och-funktion/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SAS9642-738863596-171/SURROGATE/Skyddade%20personuppgifter%2c%20hantering%20vid%20S%c3%84S.pdf

Verksamhetschefen
Ansvarar for att

e rutiner &r kdnda av medarbetare i den egna verksamheten.
e avvikelse som medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada rapporteras enligt ordinarie rutin.

Medicinskt ansvarig ldkare/sjukskoterska
Medicinskt ansvarig lakare/sjukskoterska vid den klinik/enhet, dar
patienten vardas ansvarar for

e att patientens ratta identitet dokumenteras i patientjournalen enligt
ID-kontroll, se Socialstyrelsens information VVem far satta id-band pa
en patient? [8].

e att enligt gallande rutin rapportera drendet i RAPS. Arendet som ska
rapporteras kan gélla koppling/sammanslagning eller réattning av
personuppgifter, se Lathund for RAPS [9].

e att information om patientens réatta identitet lamnas ett steg
framat/bakat i vardkedjan, d.v.s. till verksamheter som varit berérda
under patientens vardtid, for korrigering i journalhandlingar och
berbrda IT-system

e om patienten flyttats Gver till annat sjukhus for vard &r remitterande
klinik/enhet vid SAS skyldig att informera aktuell vardgivare om
patientens ratta identitet, om/nar den blir kand. Detsamma géller da
remittering sker via primarvarden.

[10].

Anvindarstod SAS
Anviandarstod SAS ansvarar for

e att begdran om sammanslagning av patientjournaler/rattning av
personuppgifter genomfors utifran rapporterat arende i RAPS.
Rapportdren som fyllt i formularet i RAPS star for att uppgifterna
stammer.

e att patientens tillfalliga reservnummer eller felaktiga personnummer,
utifran begdran i RAPS, ersatts med ratt personnummer/identitet i de
av sjukhusets journal- och patientadministrativa system, som
avdelningen har supportansvar for.

e att drendet blir korrekt utfort i verksamhetsinterna IT-system samt att
informationen gallande patientens rétta personnummer/identitet
skickas vidare till 6vriga systemadministratorer bade lokalt och
regionalt.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/id-band/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/id-band/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-187/SURROGATE/Rapportera%20%c3%a4rende%20i%20RAPS.pdf

Systemadministrator for verksamhetsinternt IT-system
Systemadministrator for verksamhetsinternt IT-system, dér
patientuppgifter forekommer (t.ex. inom réntgen och
laboratoriemedicin), ansvarar for

e att patientens tillfalliga reservnummer, eller felaktiga personnummer,
ersatts med ratt personnummer/identitet i verksamhetsinternt IT-
system da detta blir kant.

e att sammanslagning/koppling genomfors av registrerade
patientuppgifter efter begéran.

Orsaker till byte av personnummer

Byte fran reservnummer till personnummer

Reservnummer ar ett unikt nummer for en tillfallig identitet, vilket
genereras frdn en gemensam databas via Befreg. Ett reservnummer bestar
av fodelsetid (om detta ar ként) alternativt dagens datum (vid
oidentifierad patient) samt 4 tecken enligt exempel 440401-MO001 dar
bokstaven M star for man, K for kvinna och X for okéant kon samt tre
siffror, varav den sista ar en kontrollsiffra. Reservnummer anvands for

e oidentifierad patient dar namn och/eller personnummer ar
okant/osékert, ofullstandigt eller saknas, t.ex. patient som inkommer
okontaktbar utan identitetshandlingar.

Se dven riktlinje ”ldentitetskontroll av patienter” och manual for Befreg
[10, 11], se dven webbsida for Befreg pa intranatet [12] for rutiner,
lathundar, blanketter och patientinformation.

Byte fran manuellt reservnummer till reservnummer i Befreg
Vid akut behov av reservnummer under ett driftstopp i Befreg, finns ett
antal i forvag uttagna reservnummer tillgangliga i parm pa
akutmottagningen. Dessa ska, nar systemet ater ar i drift, bytas till annat
reservnummer och/eller personnummer.

Se riktlinje ”Befreg - Reservnummer vid driftstopp™ [13].

Byte av personnummer vid skyddad identitet

For patienter med skyddad identitet syns enbart personnummer i
journalen medan namnfaltet bestar av ***** ***xxx Byte qv
personnummer vid skyddad identitet hanteras enligt ordinarie rutin.

Byte fran reservnummer till personnummer pa asylsokande
Asylsokande som soker vard erhaller ett s.k. LMA-
nummer/dossiernummer (fran Migrationsverket) enligt lagen om
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/lathundar-och-utbildningar/
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mottagande av asylsdkande. Om/nar uppehallstillstand beviljas ersétts
reservnumret med ett personnummer och korrigering i IT-system
genomfors enligt ordinarie rutin, se rubrik Anvindarstod SAS [14, 15].

Byte fran samordningsnummer till personnummer
Samordningsnummer &r en enhetlig identitetsbeteckning for fysiska
personer som inte &r eller har varit folkbokftrda i Sverige. Syftet med
samordningsnummer &r att myndigheter och andra samhallsfunktioner
ska kunna identifiera personer &ven om de inte ar folkbokforda i Sverige.

Vid vardbehov registreras patienten med ett samordningsnummer i
Melior. For mer information om samordningsnummer hanvisas till
Skatteverkets webbplats pa adress www.skatteverket.se [16].

Om en patient med samordningsnummer folkbokfors i Sverige far denne
ett personnummer. Korrigering i journalsystem ska da ske enligt
ordinarie rutin, se rubrik Anvandarstod SAS.

Se dven riktlinje ’Skyddade personuppgifter, hantering vid SAS” [7].

Byte av personnummer efter andring av juridiskt kon

En patientjournal kan inte omfatta mer @n en patient. Den som andrat sitt
juridiska kon far nytt personnummer, da maste aven ny patientjournal
upprattas. Den andrade konstillhdrigheten innebér emellertid inte att
kopplingar mellan den gamla och den nya identiteten i alla avseenden
forsvinner. Det framstar tvartom som nédvandigt att kopplingen finns
kvar [17].

| samband med utredning av - och ansokan till Socialstyrelsen - om
andrad konstillhorighet, tas frdgan om hantering av tidigare och ny
journal upp liksom for- och nackdelar med en sammanslagning av
journaler. Skriftlig patientinformation erbjuds med information om
konsekvenser av en sammanslagning respektive separata journaler.
Patienten far underteckna en samtyckesblankett for sammanslagning av
journaler se webbsidan hantering av personuppagifter vid kénskorrigering
for mer information inklusive blankett.

Nar patienten fatt ett skriftligt beslut fran Skatteverket om att juridiskt
konsbyte har registrerats, upprattas en ny patientjournal med det nya
personnumret.

For genomférande se regional Rutin for hantering av person- och
journaluppgifter vid kénskorrigering [18].

Om patienten onskar att tidigare och ny journal slas ihop, rapporterar
medicinskt ansvarig lakare/sjukskoterska vid kliniken/enheten drendet i
RAPS.
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Om patienten begar att tidigare journalhandlingar ska forstoras sker detta
enligt ordinarie rutin, se rubrik Begédran om forstoring av patientjournal.

Atkomst till journaluppgifter

Sammanslagning av journaler

En sammanslagning av tidigare och ny journal minskar risk for att viktig
information fran patientens tidigare sjukdomshistoria, diagnostik och
behandling gar férlorad. Konsekvenserna av en sammanslagning far
dock inte leda till att den enskilde patienten kénner ovilja att soka vard
och darmed riskerar att inte fa den vard han/hon &r i behov av.

En sammanslagning goérs av journaler med tidigare reservnummer eller
personnummer och nytt personnummer.

Sammanslagning av journaler for patient med skyddad identitet ar
tekniskt mojlig och hanteras enligt ordinarie rutin.

En sammanslagning av journaler ar definitiv och kan inte angras.

Efter sammanslagning av personnummer visas ett samband med tidigare
personnummer i respektive IT-system.

Separata journaler

Om patienten inte 6nskar att tidigare och ny journal slas samman,
innebdr det att tidigare journalinformation inte blir tillganglig fran den
nya journalen med det nya personnumret. Viktig information fran
personens tidigare sjukdomshistoria, diagnostik och behandling, som kan
ha betydelse for personens framtida kontakter med hélso- och
sjukvarden, maste darfor dokumenteras i patientens nya journal.

Med patientens medgivande kan en anteckning goras i
Patientbakgrunden i patientens nya journal, dar hanvisning gors till
journal med tidigare personnummer.

Om sammanslagning av journaler inte ska ske, behdver ingen
information lamnas till Anvandarstod SAS om det nya personnumret.

Moajlighet finns att sla ihop journaler vid ett senare tillfalle om patienten
andrar sitt beslut.

Sammanhallen journalféring
Vid sammanhallen journalféring visas endast journalinformation for det
aktuella personnumret vid sokning i system.
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Genomforande

Byte av personnummer i IT-system och
sammanslagning av journaler

Blankett for personnummerbyte/journalsammanslagning

For att logga in i RAPS (Regional Applikation Person-1D
Sammanslagning) kréavs giltigt eTjanstekort oavsett om du ar rapportor
eller administrator, se webbsida for RAPS pa intranatet for rutiner,
lathundar och blanketter.

Inloganing till RAPS.

Vid driftstopp ska kontakt tas med Anvéandarstod SAS for hjalp.

Journalkopior efter personnummerbyte

Vid begdran om journalkopior pa patient, dar personnummer andrats i
journalsystem, tas kopior fram for bade aktuellt och tidigare
personnummer.

Om separata journaler finns maste journalkopior begéras pa samtliga
personnummer, d.v.s. bade det aktuella och tidigare.

Begaran om forstoring av patientjournal

Patienten kan ansoka om att hela eller delar av patientjournalen ska
forstoras. Ansékan godkanns av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
om sarskilda skal foreligger, se riktlinje Textjournal i Melior” [1, 2, 19].

Uppfoljning

Respektive verksamhetschef svarar for att riktlinjen ar kéand och
efterlevs. Cheflékare svarar for uppféljning som en del i det fortlépande
systematiska patientsdkerhetsarbetet. Avvikelser i rutiner och foljsamhet
ska rapporteras som en avvikelse i MedControlPro enligt ordinarie rutin
[20].
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befreg/lathundar-och-utbildningar

Befreg - Reservnummer vid driftstopp. Sjukhusovergripande
riktlinje, SAS

https://hittadokument.vgregion.se/sas

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. Svensk
forfattningssamling

www.riksdagen.se under rubrik Dokument & lagar

Personnummerhantering i Melior. Sjukhusdvergripande riktlinje,
SAS

https://hittadokument.vgregion.se/sas

Personnummer och samordningsnummer. Skatteverket
www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/personnummer.4.3810a01c
150939e893f18c29.html

Prop 2011/12:142, Andrad konstillhérighet (s 80f).
www.riksdagen.se under rubrik Dokument & lagar

Hantering av person- och journaluppgifter vid kdnskorrigering.
Regional rutin Véstra Gotalandsregionen

https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/avail
able/SOFIA/RS3203-2039607378-
456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20per
son-
%200ch%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf

Textjournal i Melior. Sjukhusovergripande riktlinje, SAS
https://hittadokument.vgregion.se/sas

MedControlPro
http://medcontrol.vgregion.se/medcontrol

Rubrik: Personnummerbyte i vardens IT-system
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http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/id-band
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/id-band
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-187/SURROGATE/Rapportera%20%c3%a4rende%20i%20RAPS.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-187/SURROGATE/Rapportera%20%c3%a4rende%20i%20RAPS.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-187/SURROGATE/Rapportera%20%c3%a4rende%20i%20RAPS.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-187/SURROGATE/Rapportera%20%c3%a4rende%20i%20RAPS.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SAS9642-738863596-8/SURROGATE/Identitetskontroll%20av%20patienter%2c%20S%c3%84S.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/lathundar-och-utbildningar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/lathundar-och-utbildningar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/lathundar-och-utbildningar/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SAS9642-738863596-61/SURROGATE/Befreg%20-%20Reservnummer%20vid%20driftstopp.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1994137-om-mottagande-av-asylsokande-mfl_sfs-1994-137
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-145/surrogate
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/personnummer.4.3810a01c150939e893f18c29.html
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/personnummer.4.3810a01c150939e893f18c29.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/andrad-konstillhorighet_GZ03142
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-456/SURROGATE/Rutin%20f%c3%b6r%20hantering%20av%20person-%20och%20journaluppgifter%20vid%20k%c3%b6nskorrigering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-476/surrogate
http://medcontrol.vgregion.se/medcontrol
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