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Bakgrund

Som vardgivare har vi en skyldighet att informera patienten om dennes
halsotillstand, undersokningar, vard och behandling och ska sa langt som
mojligt utforma halso- och sjukvarden sa att insatser kan utforas i samrad
med patienten.

Patientens medverkan i hélso- och sjukvarden ska utga fran de onskemal
patienten eller dennes narstaende har utifran individuella forutséttningar
och om det beddms vara lampligt, och kan i vissa fall utféras som
egenvard [1, 2 (kapitel 5)].

Syfte och mal med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att ge verksamheterna pa Sédra Alvsborgs
Sjukhus (SAS) stod i muntlig kommunikation samt utformning av
skriftlig medicinsk information/egenvardsrad som riktar sig till patienten
och dennes narstaende. Informationen som lamnas ska vara korrekt,
andamalsenlig, enhetligt utformad och anpassad utifran patientens
forutsattningar.

Definitioner och avgransningar
I riktlinjen benamns fortsattningsvis alla vardkontakter som vardtillfalle,
vilket innefattar bade slutenvard, 6ppenvard, digitala vardkontakter m.m.

Begreppet patientinformation avser information om vard och
behandlingsinsatser som bland annat innefattar egenvardsrad av
medicinsk karaktar.

Generell patientinformation om SAS berors inte av riktlinjen.
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Vardgivarens skyldighet att informera

Socialstyrelsen anger i handboken “’Din skyldighet att informera och
gora patienten delaktig — Handbok for vardgivare, chefer och personal”
bland annat att en delaktig patient lattare kan medverka till att malen med
vard och behandling kan uppnas sa att sakerhetsrisker kan forebyggas

[1].

Av Patientlagen framgar att patienten har ratt att fa information om:

e sitt halsotillstand

e de metoder som finns for undersokning, vard och behandling

e de hjalpmedel som finns for personer med funktionsnedsattning
e vid vilken tidpunkt hen kan forvanta sig att fa vard

e det forvantade vard- och behandlingsforloppet

e vasentliga risker for komplikationer och biverkningar

o eftervard

e metoder for att férebygga sjukdom eller skada.

Patienten ska aven fa information om:

e mojligheten att valja behandlingsalternativ samt vardgivare och
utforare av offentligt finansierad halso- och sjukvard
(Valfrihet i varden i Véstra Gotaland)

e regionens elektroniska system for listning av patienter hos utférare

e mojligheten att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt
(Fast vardkontakt/kontaktperson for hjalp i vard och omsorg)

e mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt

e vardgarantin

e mojligheten att hos Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett
annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
eller i Schweiz.

[2, kapitel 3].

Utover information om hélsotillstand och olika metoder for
undersokning, vard och behandling ska patienten informeras om
atgarder som kan utforas av andra an lakare, till exempel olika
omvardnadsatgarder.

Generella principer att beakta

Individuellt anpassad information
Med individuellt anpassad avses att informationen ska formedlas utifran
varje patients forutsattningar och formaga att ta emot och ta till sig
information. Det innebar anpassning av sprak, media och andra
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kommunikationsmedel utifran patientens alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund och andra individuella férutsattningar som till
exempel funktionsnedsattning, utbildning, konsidentitet, religion och
andra omstandigheter, se &ven riktlinje Kommunikationshjalp i
patientarbete - resurser och stod for vardpersonal, SAS.

Den som lamnar informationen ska sé langt som mojligt forsékra sig om
att mottagaren har forstatt innehallet i, och betydelsen av, den lamnade
informationen, exempelvis genom metoden “Forsta mig ratt” (Teach
back), vilket ger mojlighet att kunna fortydliga och vid behov
komplettera informationen. Det &r darfor angeléget att forsoka fa en
uppfattning om vilka forestallningar, farhagor och férvantningar enskilda
patienter har pa sin kontakt med varden. Kulturella faktorer kan till
exempel inverka pa upplevelser av och forvantningar pa vard och

behandling.

Informationen ska ges skriftligt om patienten ber om det. Skriftlig
information ska vara lattlast och utformad utifran ett patientperspektiv.
Bilder kan med fordel anvandas i kombination med ett lattforstaeligt
sprak for att underlatta kommunikationen med patienten.

Mottagarens dnskan om att avsta fran information ska respekteras [1, 2
(kapitel 3), 3, 4].

Tvangsatgarder i syfte att genomfora vardinsats far bara anvandas om
patienten inte, genom en individuellt anpassad information, kan formas
att frivilligt medverka till vard, se riktlinje VVardinsatser utan patientens
samtycke, SAS [5].

Information infor ett vardtillfalle

Infor ett vardtillfalle ska informationen utformas sa att patienten latt kan
forsta varfor vardkontakten ska ske, vad som ska goras och hur patienten
ska forbereda sig. Informationen ska ocksa gora det latt for patienten att
hitta ratt.

Utga fran att patienten befinner sig i ett utsatt lage och inte sjalvklart
forstar de begrepp som anvands i varden.

SBAR kan med fordel anvéandas infor ett vardtillfalle for att inhdmta och
kommunicera relevant information kring syftet med moétet [6, 7].

Information samt dokumentation under

slutenvardstillfalle

Information bor lamnas till patienten sa snart som mojligt; att
information lamnats ska dokumenteras under Planering i Melior, se
rutinen Planering - Dokumentation i Melior [8]. Information ska &ven

Dokument-ID: SAS9642-738863596-13

Version: 5.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-12/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-12/surrogate
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-197/surrogate/V%c3%a5rdinsatser%20utan%20patientens%20samtycke%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-197/surrogate/V%c3%a5rdinsatser%20utan%20patientens%20samtycke%2c%20S%c3%84S.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SAS9642-738863596-308/SURROGATE/Planering%20-%20Dokumentation%20i%20Melior.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Patientinformation om vard och behandling vid Sédra Alvsborgs Sjukhus

sammanfattas i utskrivningsmeddelandet som patienten ska fa med sig
hem tillsammans med aktuell lakemedelslista, se lansgemensam riktlinje
In- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Véstra Gétaland [9]
samt den sjukhusovergripande riktlinjen Journaldokumentation i Melior
— SAS-standard for optimal textjournal [10].

Overlamning av information eller besked om vardinsatser ska i forsta
hand lamnas i dialog med patienten, dennes narstaende eller den som for
patientens talan, om inte sekretess eller tystnadsplikt forhindrar detta.

Om den muntliga informationen kompletteras med skriftlig information
okar forutsattningarna for patienten och dennes narstaende att ta till sig
den lamnade informationen och/eller lamnade vard- och behandlingsrad
samtidigt som den kan finnas till hands som kunskapsstod. Nar behov
uppstar, eller individen sjalv ber om det, &r varden skyldig att lamna
skriftlig information anpassad till individens forutséttningar [1, 2 (kapitel
3+5)].

Att lamna besked genom telefonsvarare &r olampligt da
informationsskyldigheten innebér att den som l&mnar ut informationen
maste forsékra sig om att:

e den aktuella patienten
e dennes vardnadshavare eller
e den som for patientens talan

ar den som nas av informationen. Se dven rutinen Fullmakt, God man
och Forvaltare. Insatser som syftar till att stodja patient, SAS [11].

Att [lamna svara besked

De flesta patienter vill ha en rak och &rlig information. Den som lamnar
informationen behéver ha formaga att vara bade arlig och empatisk,
vilket kréaver saval sjalvinsikt som traning. Hur pass mottaglig patienten
4r beror pa vilken typ av information det handlar om.

Ett besked om en svar sjukdom eller information som kan skapa en
krissituation, kan satta individens normala formaga att forsta och ta till
sig information ur spel. Viktigt att tdnka pa ar bland annat att:

e patienter har mojlighet att 1&sa sin journal via 1177. Detta stéller
krav pa hur journalanteckningar formuleras innan muntligt besked
l&mnats.

e svara besked bor lamnas vid personlig vardkontakt och ska bara i
absoluta undantagsfall ges per telefon. Patienten bor uppmuntras att
om mgjligt ha nagon narstaende med sig som stod vid
informationstillfallet.
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e ett sddant besked inte ska ges infor en helg utan att ha ett uppfoljande
samtal inbokat, och uppgift om vart patienten kan vanda sig med
eventuella fragor.

Verksamheten behéver ha rutiner for uppféljande samtal om diagnos och
behandling, eftersom patienten kan ha svart att ta till sig all information
vid ett enskilt tillfalle. Bade patienten, dennes narstaende och
medarbetare kan behdva psykosocialt stéd.

Se dven “Rutinbeskrivning for lamnande av svéra besked inom hélso-
och sjukvard fran Region Jonkopings ldn” [12].

Information till patienter med sarskilda behov
En vasentlig bemdtandefraga ar kunskapen om olika
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser, dven om den aktuella
behandlingen inte galler just funktionsnedséttningen i sig.

For patienter som har svart att lasa eller forsta skriftlig information, kan
information utformas med kommunikationsstodjande material, se
riktlinje Kommunikationshjélp i patientarbete - resurser och stod for
vardpersonal, SAS [3].

Skriftlig patientinformation/egenvardsrad

Den skriftliga informationen ska i forsta hand ses som ett kompletterande
kunskapsstod och inte ersétta dialogen med patienten. Det finns olika satt
att stodja och komplettera, den muntliga informationen, till exempel
genom att:

e hanvisa till alternativt hjalpa patienten att skriva ut information om
sjukdomen, utredningen eller behandlingen fran till exempel,

- forvaltningens egen alternativt regionens webbplats
- 1177, Socialstyrelsens webbplats etc.

e komplettera med allmén skriftlig information, dér uppgifter skrivs in
om vad som sagts om till exempel en ordination i det enskilda fallet,

e se till att patienten far en aktuell lakemedelslista

e informera om hur patienten kan fa kontakt med olika
personalkategorier som till exempel kurator

e | forekommande fall hénvisa till patient-/brukar- och
anhdorigforeningar eller brukarorganisationer

e hanvisa till lamplig patientutbildning i grupp eller enskilt och ge
mojlighet att traffa erfarna patienter.
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For mer information om egenvard hanvisas till den sjukhusévergripande
rutinen Egenvard och nir blankett “egenvérdsintyg” ska skrivas, SAS

[13].

Patientforeningar

For manga sjukdomar/diagnoser finns bade nationella och lokala
patientforeningar, som aktivt arbetar for att sprida information och
kunskap baserad pa bland annat egna erfarenheter. Detta sker bade
genom framtagna informationsblad, patientberattelser och foreldsningar.

Lankar till olika patientféreningar finns bland annat listade pa
webbsidorna:

e www.netdoktor.se/patientrattigheter/artiklar/patientforeningar-och-
riksforbund
e www.doktorn.com/patientforeningar

Om ingen patientinformation som tacker behovet kan aterfinnas via
tillgangliga kallor, finns mojlighet att ta fram egen, se bilaga 1,
Egenproducerad patientinformation/egenvardsrad for detaljerad
information.

Dokumentinformation

For innehallet svarar
e Karin Ahlin, adm koordinator, stab for ledningsstd och
administration, SAS

e Emily Lappas, utvecklingsledare, utvecklingsstaben SAS
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https://hittadokument.vgregion.se/sas

Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Vastra Gotaland. Lansgemensam riktlinje VastKom och
Vastra Gotalandsregionen.

www.vardsamverkan.se/dokument

Journaldokumentation i Melior — SAS-standard for optimal
textjournal.

https://hittadokument.vgregion.se/sas

Fullmakt, God man och Forvaltare. Insatser som syftar till att stodja
patient, SAS. Sjukhusévergripande rutin, Sodra Alvsborgs Sjukhus
https://hittadokument.vgregion.se/sas

. Att 1amna svara besked. Rutinbeskrivning for lamnande av svara

besked inom halso- och sjukvard, Region Jonkopings l1an
https://plus.rjl.se/infopage.jsf?childid=24465&nodeld=42265
Egenvard och nir blankett “egenvérdsintyg” ska skrivas, SAS.
Sjukhusoévergripande rutin, SAS
https://hittadokument.vgregion.se/sas

Lag om upphovsratt till litteréra och konstnarliga verk, SFS
1960:729, inkl andringsforfattningar. Svensk forfattningssamling.
www.riksdagen.se under rubrik Dokument & lagar
Styrdokument vid Sédra Alvsborgs Sjukhus - Principer vid
upprattande. Sjukhusdvergripande riktlinje. Stab for ledningsstod och
administration, SAS.

https://hittadokument.vgregion.se/sas

Ovriga lankar

Valfrihet i varden i Vastra Gotaland. 1177.se
www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-
bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland

Fast vardkontakt/kontaktperson for hjalp i vard och omsorg. 1177.se
www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-
vard-och-omsorg/fast-vardkontakt---din-hjalp-i-vard-och-
omsorg/#section-18189

netdoktor.se for patientféreningar
www.netdoktor.se/patientrattigheter/artiklar/patientforeningar-och-
riksforbund

doktorn.com for for patientféreningar
www.doktorn.com/patientforeningar
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-550/surrogate/Fullmakt%2c%20God%20man%20och%20F%c3%b6rvaltare.%20Insatser%20som%20syftar%20till%20att%20st%c3%b6dja%20patient%2c%20S%c3%84S.pdf
https://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=24465&nodeId=42265
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-603/surrogate/Egenv%c3%a5rd%20och%20n%c3%a4r%20blankett%20%e2%80%9degenv%c3%a5rdsintyg%e2%80%9d%20ska%20skrivas%2c%20S%c3%84S.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SAS9613-1190749860-62/SURROGATE/Styrdokument%20vid%20S%c3%b6dra%20%c3%84lvsborgs%20Sjukhus%20-%20%c3%b6vergripande%20principer%20och%20r%c3%a5d%20vid%20uppr%c3%a4ttande%20och%20revidering.pdf
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/fast-vardkontakt---din-hjalp-i-vard-och-omsorg/#section-18189
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/fast-vardkontakt---din-hjalp-i-vard-och-omsorg/#section-18189
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/fast-vardkontakt---din-hjalp-i-vard-och-omsorg/#section-18189
http://www.netdoktor.se/patientrattigheter/artiklar/patientforeningar-och-riksforbund
http://www.netdoktor.se/patientrattigheter/artiklar/patientforeningar-och-riksforbund
http://www.doktorn.com/patientforeningar

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

1177.se. Landstingens och regionernas gemensamma webbplats for
rad om vard

www.1177.se/Vastra-Gotaland

1177.se. E-tjanster

www.1177.se/Vastra-Gotaland/Tema/E-tjanster

Lathund for metamarkning av styrdokument, SAS

Skyddad SOFIA-yta, SAS

Information och kontaktuppgifter till SAS patientrad
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/kontakt-och-organisation/organisation/sjukhusgemensamma-
grupper/patientradet

Tryckeri- och formgivningstjanster. Regionservice servicewebb,
Vastra Gotalandsregionen
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tryckeri-och-
formgivningstjanster/bestallning
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Bilaga 1 - Egenproducerad

patientinformation/egenvardsrad
Att ta stallning till innan skriftlig patientinformation upprattas:

e Om information finns tillgénglig via andra kallor - fundera éver vad
som &r unikt for SAS. Behovs lokal information eller tacks behovet
av det befintliga?

e Kan behovet tackas av tillganglig information om komplettering gors
med kontaktuppgifter till verksamheten, exempelvis i form av ett
visitkort, se bilaga 2?

e Finns andra digitala kallor med information som kan anvéandas for
den aktuella patient-/malgruppen? (Exempel 1177, Stod och
behandlingsprogram (SoB)).

Om det konstateras att patientinformation/egenvardsrad behéver tas
fram, fundera ocksa 6ver om den ar unik for en specialitet eller ett
verksamhetsomrade, eller om fler verksamheter kan vara berérda
alternativt ha behov av informationen. Ar svaret ja, ska arbetet utforas
som ett sjukhusdvergripande arbete/uppdrag. Skicka ett meddelande till
sas.medicinskt.beredningsrad@varegion.se for vidare diskussion innan
arbetet inleds.

Kvalitetssakrad och evidensbaserad information
Medicinska biblioteket SAS kan bista personal vid utformning av
skriftlig information, sa att kunskapen som behover inhdmtas kring hélsa,
sjukdomar, behandlingsmetoder, vardutbud etc. blir kvalitetssakrad.
Biblioteket kan aven hjélpa till att soka fram relevant information fran ett
flertal databaser samt ge tips pa litteratur inom olika omraden.

Mélgru ppsanpassning

All egenproducerad, skriftlig information om som riktar sig till patienter
ska skickas pa remiss till SAS patientrad for att sakerstalla att materialet
ar malgruppsanpassat och personcentrerat. Utsedda kontaktpersoner vid
SAS formedlar underlagen till patientradet for inhdmtande av
synpunkter, se SAS interna webb for kontaktuppgifter.

Bilaga till styrande dokument?

Patientinformation som handlar om vard och behandling och har samrore
med nagot av verksamhetens styrande dokument, ska laggas till som
bilaga till styrdokumentet och hanteras enligt samma rutiner som detta.
Det innebdr att patientinformationen ska laggas in i samma systemstod
som styrdokument, faststéllas av behorig funktion och regelbundet
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granskas for att sakerstélla att innehallet ar aktuellt. En dversyn av
innehallet bor alltid ske i samband med revidering av styrdokumentet for
att sakerstalla att dokumenten &r samordnade innehallsméssigt.

Revideringsintervall for verksamhetens medicinska patientinformation &r
densamma som for 6vriga styrande dokument.

Utformning

Tillganglig dokumentmall i beslutat systemstdd ska anvéndas och en
enhetlig innehallsstruktur efterstravas.

Informationen ska utga fran fragestillningarna “’vad vill jag sdga?”
respektive “vad vill/behover patienten fa veta?”

Innehallet maste ocksa anpassas efter i vilket skede i vard- och/eller
behandlingsprocessen den ar avsedd att delas ut. En god timing ar en
forutsattning for att patienten ska uppleva informationen som relevant
och kunna tillgodogdra sig den. Informationen bér om méjligt inte
overstiga tva Ad-sidor.

Innehallsstruktur

Rekommenderad rubrikstruktur finns inlagd i dokumentmallen. Nedan-
staende forslag pa innehall under respektive rubrik ska ses som en
vagledning. Egna underrubriker kan laggas till utifran informationens
amne och innehall.

Vissa av rubrikerna i mallen &r obligatoriska (mérkta med *) medan
andra kan uteslutas om rubriken inte &r aktuell i sammanhanget.

Dokumentrubrik*

Avser patientinformationens dokumentrubrik/-titel som ska vara
beskrivande for innehallet. En tydlig rubrik underlattar ocksa den digitala
sokbarheten; det viktigaste ordet bor inleda rubriken som &r obligatorisk.
Om maojligt bor rubriken vara densamma som i aktuellt styrdokument.

Om sjukdomen
Kortfattad information om vanliga symtom, bakomliggande orsaker,
behandlingsmojligheter, smittsamhet etc. Rubriken kan uteslutas.

Utredning

Kortfattad beskrivning om vanlig utredning vid den aktuella
sjukdomenttillstandet, till exempel vilka undersokningar eller
provtagningar som &r aktuella. Rubriken kan uteslutas.

Behandling
Beskriv vanliga behandlingsformer, eventuell medicinering, rad om goda
levnadsvanor, eventuell forvantad sjukskrivningstid etc. Har kan ocksa
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lamnas rad om vad patienten eller dennes narstaende bor géra om
sjukdomenttillstandet forvarras eller om den insatta behandlingen inte
fungerar som forvantat. Rubriken kan uteslutas.

Observera att den enskilde patientens medverkan i den egna varden
och behandlingen i vissa fall kan definieras som egenvard och ska
handlaggas som sadan.

Uppfoljning

Beskriv om det finns ett behov av uppfoljning eller aterbesok samt om,
nar och var eventuella kontroller bor ske (sjukhus eller vardcentral).
Rubriken kan uteslutas.

Kontaktuppgifter*

Ge forslag pa vart patienten eller dennes narstaende kan vanda sig for
mer information. Hanvisning till www.1177.se ska alltid lamnas och
finns inlagd i mallen. Har ska ocksa anges vilken funktion/verksamhet
som ansvarar for innehallet i patientinformationen.

For vissa patienter eller patientgrupper kan det dven finnas behov av att
lamna namn och telefonnummer till namngiven kontaktperson. Om detta
kan bli aktuellt, rekommenderas att utrymme lamnas for manuell ifyllnad
av dessa uppgifter. Rubriken ar obligatorisk. For exempel pa utformning
av kontaktuppgifter, se bilaga 3.

Var observant pa om det hogst upp i dokumentmallen finns text som
sager att utskriven version kan vara ogiltig och att innehallet maste
verifieras (forekommer bland annat i dokument som forts Gver fran
tidigare systemstod). Sjalvklart maste patienten kunna lita pa den
skriftliga information som lamnas! Aktivera sidhuvudet och klicka bort
textrutan i patientinformationen innan uppréttad information skickas for
godkannande och publicering i systemet.

Broschyrer och andra trycksaker

Patientinformation i form av broschyrer och andra trycksaker bor endast
tas fram om speciella behov finns. Fotomedia bor kontaktas for hjalp
med grafisk formgivning och tryck.

Berord verksamhet ansvarar for att underlaget som lamnas till fotomedia
ar ratt version, sakligt korrekt och faststallt av behorig funktion nér det
overlamnas for utformning eller bestallning av fler exemplar.
Verksamheten ansvarar dven for att inaktuella trycksaker makuleras vid
uppdatering av innehallet for att undvika att olika versioner finns
tillgangliga. Tank pa miljon och anpassa lagerhallning utifran beraknad
atgang.

Rubrik: Patientinformation om vard och behandling vid Sédra Alvsborgs Sjukhus 13

Dokument-ID: SAS9642-738863596-13

Version: 5.0


http://www.1177.se/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Foton, bilder och/eller illustrationer

Foton, bilder och illustrationer ar vanligtvis skyddat av upphovsrétt [14].
Skriftligt tillstand maste darfér inhamtas via upphovsmannen eller
upphovsréttsinnehavaren innan anvandning.

Om fotografier pa personer forekommer, ska dessa skriftligen lamna
sitt medgivande till medverkan samt informeras om fotots
anvandningsomrade.

Alla bilder och illustrationer ska ha ett sammanhang med texten och
fylla ett uttalat syfte. Bilder som enbart ar avsedda som dekoration ska
inte forekomma. | anslutning till fotot, bilden eller illustrationen ska
uppgift om upphovsréattsinnehavare anges. Om osakerhet finns avseende
upphovsratt bor fotomedia kontaktas for rad och hjalp. Fotomedia kan
aven hjalpa till att ta fram lampliga foton for patientinformation.

Se #ven riktlinje ”Styrdokument vid Sédra Alvsborgs Sjukhus -
évergripande principer och rad vid upprattande och revidering” [15].

Dokumentinformation i patientinformation

Viss formell dokumentinformation ska alltid finnas med i
patientinformationen. Det ska tydligt framga vilken verksamhet eller
sjukhus patientinformationen géller for, vem som ansvarar for innehallet,
vem som godként informationen samt aktuell giltighetstid. Detta ar
information som h&dmtas automtiskt fran systemet och ”stamplas” i
patientinformationens sidhuvud.

I sidfoten “’stémplas” pa liknande satt dokumentets titel/rubrik,
versionsnummer samt dokumentets unika id-nummer i systemet.

En sammanfattning av aktuell dokumentinformation skapas automatiskt
av systemet och laggs till som en extra sida i slutet av dokumentet.

Dokumentegenskaper for arkivering

Utover ovanstaende dokumentinformation ska patientinformation &ven
forses med systeminformation som inte &r synlig for patient eller dennes
narstaende. Detta ar uppgifter som behdvs for den elektroniska
hanteringen med arkivering och publicering samt bidrar till optimering
vid uts6kning. Den systeminformation som behovs ar:

e Egen dmnesindelning
Ldgg till relevanta dokumentserier och varden som behdvs for att
dokumentet ska listas under relevanta amnesrubriker pa webben, for
handledning hanvisas till lathund for metadatal
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Foretagsnyckelord

Lagg till nyckelord som &ar beskrivande for patientinformationens
innehall/amne och som, om majligt, dverensstammer med de
nyckelord som satts i eventuell riktlinje eller rutin som
patientinformationen har samrére med. Tank ocksa pa att lagga till
synonymer och vanliga bendmningar som anvands i verksamheterna!
Dokumentbeskrivning

En kort sammanfattning som beskriver vad dokumentet handlar om.
Texten kan innehalla cirka 220 tecken (inkl mellanslag, skiljetecken
etc.) och visas i sokmotorns trafflista vid fritextsokning, se exempel:

Kommunikationshjalp i patientarbete - resurser och stéd fér vardpersonal, SAS
s 10 okiober 2022 - Overgripande

Riktlinjen ger exempel pa tillgangliga resurser och metoder fér att forstarka kommunikationen mellan vardgivare och

patient med kommunikationssvarigheter. Som bilagor ingar guide fér kommunikationsstod samt checklista som stéd

Handlingstyp Riktlinje

Upprattat for enhet: Sodra Alvsborgs Sjukhus
Innehallsansvarig: Maria Eriksson

Giltig t o m: 2024-10-07

Nyckelord fran kodverk

Relevanta nyckelord fran kodverk (exempel: SweMeSH, HSAID
m.fl.) ska laggas till i syfte att forbattra dokumentets sokbarhet. En
nyckelordstjanst finns i systemet som kan féresla nyckelord baserat
pa dokumentets innehall.
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Bilaga 2 - Visitkort

Om relevant patientinformation finns fran annan kélla och syftet endast
ar att lagga till verksamhetens egna kontaktuppagifter, kan verksamheten
istallet bestalla visitkort att dela ut till patienter och deras narstaende.

Exempel pa utformning:

Koncernkontoret

Exempe|
Ingemar

Sesevic Koncerninksp
EMHETSCHEF, 405 44 Géteborg
MEDICINSK OCH KIRURGISK SIUKVARD sesorsaoress Bergfotsgatan 24, Molndal
mose 070-082 3017
E-POST ingemar. sesevic@vgregion.se

Y€V vistin )
w GOTALANDSREGIONEN www.vgregion.se

Uppgifter som behdvs vid bestéllning av visitkort ar:

Forvaltning™
Namn™®
Titel

Verksamhet och postadress™®

Besdksadress
Telefon

Fax

Mabil
Personsokare
E-post

Ovrigt

Visitkort kan bestéllas via Regiontryckeriet, se information pa
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tryckeri-och-
formgivningstjanster/bestallning
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Bilaga 3 - Kontaktuppgifter i
patientinformation

Exempel pa utformning av kontaktuppgifter i patientinformation. Undvik
att uppge namngiven person da denna uppgift kan bli inaktuell. Finns
behov av att lagga till kontaktuppgifter till en specifik person, bor istéllet
en rad for fritext laggas till sa att uppgifter kan laggas till manuellt.

Kontaktuppgifter
Informationen ir sammanstilld av central arbets- och fysioterapi, Sodra
Alvsborgs Sjukhus.

Om du har fragor, kontakta din mottagning/avdelning:

Kontaktuppgifter
Barn- och ungdomsklinik

Sodra Alvsborgs Sjukhus, Boris
Tfn: 033-616 10 00

WWW.VETc glon.se/sas

Kontaktuppgifter

Lungmottagningen
Tin: 033 - 616 32 29 (vardagar 08:00 - 16:00)
Ttn: 033 - 616 15 08 (telefonud 08:00 - 10:00)

Barn- och ungdomsmottagningen
Tin: 033 - 616 23 41 (vardagar 08:00 - 16:00)
Tin: 033 - 616 34 06 (dygnet runt)

Kontaktuppgifter

Om det &dr nagot du undrar Gver dr du vilkommen att kontakta din
behandlande ikare och/eller sjukskiterska alternativt hyeicnsjukskoterska/
likare vid vardhygicn, tfin 033 - 616 29 04,

Patientansvarig likare fir:

Om problem uppstir, kontakta:
T OSSR .

T S T T OSSO

L=
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

Kontaktuppgifter

Har du nédgra frdgor infir ingreppet dr du vilkommen att kontakta
Telefom ink] FKIE s s s

Med viinlig hiillsning

| slutet av all patientinformation ska foljande textstycke alltid finnas med
(textstycket finns inlagt i dokumentmallen):

”Du kan ldsa mer om diagnoser, undersokningar, behandlingar och
lakemedel pa www.1177.se, landstingens och regionernas gemensamma
webbplats for rad om vard. Via 1177 e-tjanster kan du dven utféra dina
vardarenden digitalt pa ett sakert satt. Mer information hittar du pa
www.1177.se/Vastra-Gotaland/Tema/E-tjanster”
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http://www.1177.se/
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.
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